CURSOS ONLINE
100% GRATUITOS

PARA TRABAJADORES Y
AUTONOMOS DEL SECTOR
SERVICIOS A LAS EMPRESAS
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Cursos
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FORMATE CON DIPLOMA INSCRIPCION
TUTORES ESPECIALIDAD ABIERTA

 —— - ESPECIALIZADOS  SEPE
y
Accion formativa Horas Accion formativa Horas
* Desarrollo Web para Comercio Electronico 150 * Direccion Comercial y Marketing. e
. . Seleccion y Formacion de Equipos
* Posicionamiento en la Web para el 90
Emprendimiento » Facturacion Electrénica 80
* Creatividad e Innovacion Empresarial o »
: 70 .
y Profesional Eficiencia Energética /0
» Gestion de la Venta y su Cobro. 30 * Big Data 40
Atencion de Quejas y Reclamaciones N ‘
* Habilidades Comerciales 60
* Gestion de Recursos Humanos 50
. - * Fundamentos de la Calidad en la Industria 24
» Salario y Contratacion 100
» Seleccion de Personal online 25 * Gestion del Marketing 2.0 90
* Tratamiento y Gestion de Quejas 'y 20 * Herramientas Tecnologicas al Servicio 90
Reclamaciones de la Gestion Comercial de Clientes
Marketing Atencion al Cliente
» Atencion al Cliente y Calidad del Servicio 725 + Creacién de Blogs y Redes Sociales 60
- Estrategias de Servicios: Calidad y 100 » Fundamentos del Plan de Marketing 30
Orientacion al Cliente en Internet

> Solicita tu plaza a través de nuestra web, teléfonos o correo electronico «

Q 619 926 324 (WhatsApp) €) www.cursosfemxa.es/cursos-serviciosempresas
® 900 100 957 (Gratuito) © atencionalumno@femxa.com

Formacion 100% subvencionada por:
__ﬁ; GOBIERNO  MINISTERIO o romco
T . g‘ DE ESPANA ‘?EE&S&?EJ)E‘DM;E)ETEI!ONES DE EMPLEO ESTATAL

Esta formacion estd 100% subvencionada por el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social y dirigida principalmente a trabajadores y autonomos pertenecientes a empresas
del sector servicios a las empresas, tales como: empresas de consultoria, estudios de mercado y opinion publica, empresas de ingenieria y oficinas de estudios técnicos, empresas de
trabajo temporal, Contact Center (telemarketing), empresas de los servicios de prevencion ajenos, investigacion y desarrollo, y gestion de la informacion y de la comunicacion. Recuerda
que esta formacion NO es bonificada, esta subvencionada y es completamente gratuita.




