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Experto Europeo en Sostenibilidad y
Responsabilidad Social

La Sostenibilidad esta cada vez mas presente en el dia a dia de las empresas y los consumidores
buscan organizaciones con comportamiento y gestion socialmente responsable, colaborativas y que
apuesten por un desarrollo sostenible.
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La AEC te presenta una formaciéon completa que te ayudara a adquirir de forma practica los
conocimientos y habilidades necesarias para disehar, implantar, integrar, comunicar y poner en valor
la sostenibilidad y responsabilidad social en una organizacion.

Contacta con nosotros y reserva ya tu plaza.
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| Saludo Avelino Brito

Estimado socio de la Asociacion
Espaiola para la Calidad:

Parece ser que cuando Cristébal Colon
propuso a lsabel y Fernando lo de nave-
gar hacia el oeste, una comision dijo a
los Reyes que después de tantos anos
desde la creacion, era muy poco proba-
ble que se pudieran encontrar tierras
con algun valor.

En lo que se refiere a sostenibilidad,
hasta los mas incrédulos tendran que
reconocer que ya se tocan realidades.
Al menos es asi, y sin discusion posible,
en el plano regulatorio. Como estas rea-
lidades, de una manera u otra, acaban
publicandose en el BOE, los avances en
sostenibilidad resultan tan tangibles
como para el apostol Tomas los aguje-
ros en el costado de Jesucristo.

Como dos clavos, dos noticias hemos
conocido en los Ultimos  dias.
Definitivamente, en poco mas de una
década, en Europa no se podran vender
turismos y furgonetas con motor térmi-
co, salvo que su combustible provenga
de fuentes renovables. Y que Francia ha
recibido el visto bueno de la autoridad
europea para prohibir vuelos en trayec-
tos para los que exista un ferrocarril que
pueda recorrerlo en 2,5 horas 0 menos.

El Pacto Verde Europeo, la politica euro-
pea para la sostenibilidad, avanza con
paso firme.

Hace unos pocos dias, el 14 de marzo,
el Parlamento Europeo aprobd modifi-
car el Reglamento conocido como de
Reparto del Esfuerzo, v, si he sabido in-
terpretar correctamente la prosa del le-
gislador, el objetivo europeo para 2030
de reduccion de la emision de gases de
efecto invernadero respecto de la base
de 2005 ha sido incrementado del 30%

al 40%; y en el caso de nuestro pais,
este objetivo ha pasado del 26% al
37,7%. Ese mismo dia, el Parlamento
también aprobd modificar la Directiva
2010/31/UE sobre eficiencia energética
en edificios, estableciendo, entre otras
muchas cosas, que para 2028, que esta
aqui a la vuelta de la esquina, todos los
edificios nuevos tendran que ser cero
emisiones.

Como consecuencia de la inminente
trasposicion a la legislacion espafnola de
la  Directiva de Informacion de
Sostenibilidad, las empresas de una de-
terminada dimension deberan comen-
zar a elaborar y verificar una nueva me-
moria a partir de 2024. EFRAG, el
organismo designado por la Comision
Europea para elaborar las Normas
Europeas de Informacion  sobre
Sostenibilidad (ESRS, por sus siglas en
inglés), ha entregado ya a la Comision el
primer conjunto de borradores de nor-
mas para la elaboracion de las memo-
rias de sostenibilidad.

No quiero dejar de mencionar el princi-
pio de no causar perjuicio significativo al
medio ambiente, la directiva de diligen-
cia debida, la de inversiones sosteni-
bles, la ley de residuos y suelos conta-
minados. Suponiendo que esto fuera
todo, que no lo es, habria contenido
para llenar un buen montén de cere-
bros; en uno soélo no creo que cupiera
todo, por lo menos en uno como el mio.

En fin, que la maquina regulatoria nave-
ga a toda vela hacia el objetivo 2050 fija-
do en el Pacto Verde Europeo, las neu-
tralidades de nuestro continente, la
climatica, y la del uso de recursos
naturales.
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AVELINO BRITO
Director General de la AEC

A pesar de los augurios de expertas co-
misiones reales, Cristobal Colon no sélo
encontrd tierras de valor; con su viaje
traslad6 su mundo a una nueva realidad.
Cada uno decidira, pero, si tengo que
llegar a 2050, yo prefiero estar en una de
las carabelas.

Hemos dedicado este nimero de nues-
tra revista, y no creo que sea el Ultimo, a
la actualidad de la sostenibilidad. Como
siempre, una ventana abierta a o que
hacen nuestros socios, las empresas y
las organizaciones lideres en calidad y
en gestion.
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Presidenta
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Eduardo
Gil Elejoste

duardo es Ingeniero Industrial
por la Escuela de Ingenieros de
Bilbao, MBA por el Instituto de
Empresa y Presidente de Nippon
Gases Europe, empresa socio de
la AEC desde hace mas de 20 anos y mul-
tinacional de referencia en gases.

Pero sobre todo, Eduardo, es una persona
excepcional, a la que admiro por su gran
calidad humana y su generosidad. Su

Presidente en Nippon Gases Lurope

liderazgo esta basado en valores y en el
crecimiento de las personas, y no es ca-
sualidad el gran equipo que hay en Nippon
Gasesy los éxitos que estan consiguiendo
de forma permanente.

Es un auténtico lujo que Eduardo haya
aceptado mi invitacidon para hablarnos de
su empresa y compartir con todos noso-
tros su vision de la calidad y una gestion
sostenible de su negocio.

Sigue a la AEC en oo@o
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@) ¢ Podria hablarnos de la historia de
su organizacion? ¢Desde cuando es-
tan presentes en nuestro pais? ; Cémo
son sus perspectivas para los proxi-
mos anos?

En 1953 unos empresarios vascos fun-
daron, en Madrid, la companhia Argdn
SA. En los anos 60 y 70 del siglo pasa-
do, se completd la adquisicion, por parte
de Argon SA de la Compania Nacional
del Oxigeno (CNO), que estaba radicada
en el Pais Vasco. Esta empresa operaba
desde los anos 20 del siglo pasado. La
fusion de Argon SA y CNO es el origen
de la actual Nippon Gases Espana, por
lo que podemos decir que nuestra em-
presa tiene un siglo de historia en nues-
tro pais.

Nuestra empresa ha acompanado y
contribuido al éxito del desarrollo indus-
trial de Espana desde hace cien anos.
Aunqgue los éxitos del pasado no garanti-
zan el éxito futuro, tenemos una posicion
de liderazgo en nuestro pais y continua-
remos contribuyendo con éxito al desa-
rrollo de la industria en Espana en los
proximos anos.

Q ¢Podria contarnos mas sobre el
papel de los gases en la industria, en
la sanidad, las personas, en fin, sobre
la misién de su organizacion?

Los gases industriales, oxigeno, nitroge-
no, argon, hidrégeno, didxido de carbo-
no, etc, se llaman asi porque son indis-
pensables para el funcionamiento de la
industria, incluida la “industria de la sa-
lud”. La ausencia de los gases industria-
les lleva a la paralizacion total de la indus-
tria, ya sea la fabricacion primaria de
metales, la transformacion metélica, la in-
dustria quimica o farmacéutica, la indus-
tria de la alimentacion y de las bebidas, la
industria de semiconductores, la “indus-
tria” hospitalaria... no existe ninguna acti-
vidad industrial que no dependa, en ma-
yor o menor medida de la presencia
ininterrumpida de los gases industriales.

El lema o “leitmotifv” de nuestra industria
es “el suministro ininterrumpido de gases
de alta calidad a los clientes”. La filosofia
de Nippon Gases y del grupo NSHD
(Nippon Sanso Holding) es “mejoramos
la vida con tecnologia de gases” y la

La ausencia de los gases industriales lleva a

la paralizacion total de la industria, ya sea la

fabricacion primaria de metales,

la transformacion metdlica, la industria quimica

o farmacéutica, la industria de la alimentacion y

de las bebidas, la industria de semiconductores,

la “industria” hospitalaria... no existe ninguna

actividad industrial que no dependa,

en mayor o menor medida de la presencia

ininterrumpida de los gases industriales

vision de Nippon Gases y del grupo
NSHD es “aspiramos a generar valor en
la sociedad a través de soluciones inno-
vadoras con gases, que incrementan la
productividad, mejoran la calidad de vida

y contribuyen a wun futuro mas
sostenible.”
Nippon Sanso Holding, radicada en

Japon, es la empresa matriz de Nippon
Gases Euro-Holding y de Nippon Gases
Espana, ambas radicadas en Espana.
Tiene actividad en Asia, América y en
Europa, cuenta con mas de 100 anos de
historia y da empleo a 19.000 personas
operando en 31 paises.

Q Seguramente, su organizacién des-
empefoé un papel relevante durante la
pandemia. ¢ De qué manera atendieron
aquella repentina necesidad en los
hospitales y en las personas?

Muy cierto, especialmente, al principio
de la pandemia, cuando se conocia me-
nos sobre el virus y su forma de actuar, lo
que si se constaté es que mucha gente
contagiada tenia graves problemas para
respirar y, mientras se buscaban otros
remedios, habia que suministrar oxige-
no, como fuera, a personas que se esta-
ban literalmente asfixiando por el ataque
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del virus. Pusimos nuestras fabricas a
funcionar a todo lo que daban, tres tur-
nos cuando fue necesario, sin parar “su-
ministro ininterrumpido de gases de alta
calidad a los clientes”, no dejamos a na-
die, ni hospitales, ni pacientes individua-
les, sin suministro de oxigeno; durante la
“Filomena”, cuando Madrid y otras ciu-
dades se pusieron intransitables por la
nieve, tuvimos la ayuda inestimable de
las fuerzas de seguridad y de los bombe-
ros; en algunos casos, nadie podia avan-
zar por la nieve acumulada, salvo los ca-
miones que llevaban oxigeno.

Q ¢Cudl es su vision de la calidad
para su organizaciéon en la realidad
actual?

Es parte de nuestro lema, “suministro
ininterrumpido de gases de alta cali-
dad a los clientes”. Esto lo hacemos
teniendo en cuenta una serie de prin-
cipios de calidad que rigen la forma en
que hacemos nuestros negocios, ba-
sados principalmente en el enfoque al
cliente (del que buscamos cumplir sus
requisitos y expectativas con su mejor
grado de satisfaccion), el estricto
cumplimiento de las normas aplica-
bles, la excelencia de las personas y
las operaciones, con el compromiso yy
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Extender
nuestra forma
de trabajo mas
alla de nuestros
limites como
organizacion
es un elemento
decisivo
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» de todos los empleados y siempre buscan-

do la mejora continua. En nuestra empre-
sa, la calidad es como el valor en el solda-
do espanol, “se le supone”, pero aparte de
esto, trabajamos muy duro para conseguir
y renovar los certificados mas exigentes en
todos los paises en los que tenemos
actividad.

Q@ ¢Cual es el compromiso de Nippon
Gases con el medio ambiente?
Acabamos de lanzar a nivel mundial nuestra
estrategia de neutralidad en carbono con
su lema “Enabling a Carbon Neutral World”,
liderada por la compafia europea, nuestra
compafia. Trabajamos la neutralidad en
carbono internamente, dentro de casa, vy
externamente, con nuestros clientes.

La utilizacion de nuestros gases, por parte
de las diferentes industrias, les permiten in-
crementar su productividad, en gran parte
debido a que les ayudan a disminuir el con-
sumo energia en sus diferentes formas, ya
sea eléctrica, o] hidrocarburos.

Consecuentemente, la utilizacion de gases
industriales les permite fabricar mas con me-
nos, disminuyendo las emisiones de estas
industrias a la atmosfera.

Internamente, nuestra empresa utiliza ya el
35% de energia eléctrica renovable y hasta
el 63% de energia baja en carbono. Ademas
nuestra empresa invierte continuamente en
la modernizacion de sus instalaciones pro-
ductivas para minimizar nuestro consumo de
energia eléctrica, superando el 8% de dismi-
nucion de consumo especifico en los Ultimos
10 aflos y en la optimizacion de las rutas de
nuestra logistica para minimizar nuestras
emisiones. Entre 2021 y 2025 reduciremos
las emisiones de nuestras logistica en mas
de un 6%.

@) ¢ Como se puede conjugar desarrollo y
sostenibilidad?

Nosotros pensamos que el crecimiento de
nuestra empresa a medio y largo plazo sin es-
tar ligado a un desarrollo sostenible no es una
opcion. El crecimiento sostenible es el objeti-
vo. Y esto solo es alcanzable cuando incor-
poramos los tres elementos clave en este
proceso: el crecimiento econdmico sosteni-
ble, la inclusion social y la proteccion al medio
ambiente.

En el caso de las propuestas de descarboni-
zacion para nuestros clientes, este equilibrio
es especialmente importante, ya que las solu-
ciones que proponemos combinan la mejor
reduccion posible de emisiones de CO, con
el minimo impacto en los costes de
produccion.

Como ya he comentado antes, en nuestras
operaciones, hemos reducido y continuare-
mos reduciendo nuestras emisiones, el con-
sumo de agua o la generacion de residuos,
favoreciendo la economia circular y estamos
realizando inversiones en tecnologias y pro-
cesos sostenibles como la instalacion de pa-
neles solares y equipos de alta eficiencia
energeética.

No debemos quedarnos ahi; también esta-
mos trabajando con nuestros proveedores
para que los principios de desarrollo sosteni-
ble avancen en nuestra cadena de suministro.
Extender nuestra forma de trabajo mas alla
de nuestros limites como organizacion es un
elemento decisivo.

Sigue a la AEC en oomo
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@) ¢ Como ha evolucionado la estrate-

gia de responsabilidad social dentro

de tu organizacién en estos anos y

cudles son actualmente las principa-

les lineas de actuacion?

La responsabilidad social corporativa se

basa en nuestra compania en los siguien-

tes pilares,

> excelencia del personal, diversidad e
inclusion

2 seguridad de personas y procesos,

2 compromiso ético y compliance (cum-
plimiento normativo),

2 compromiso medioambiental,

> calidad, fiabilidad y seguridad de los
productos

> gestion de riesgos

se puede decir que todo parte de la ex-

celencia del personal. Con un personal

excelente, todo lo demas viene rodado.

Hay que tener obsesion por tener gente

excelente en la empresa y mejorarla

continuamente.

@) ¢Puede citar algunos ejemplos o
algunas buenas practicas en estas
materias?

Nos gusta destacar que el desemperfio en
seguridad que hemos tenido a lo largo de
los anos, nos ha permitido alcanzar el mas
elevado nivel de seguridad en nuestras
operaciones y procesos siendo esto

. H
(o
!!!|.|

|

reconocido por las asociaciones sectoria-
les. Enlos Ultimos 20 afos, EIGA (Asociacion
Europea de Gases Industriales, por sus si-
glas en inglés) nos ha otorgado el premio a
la compania mas segura de Europa en 17
ocasiones, la Ultima en el afio 2022.

Nippon Gases dispone de un elaborado
plan de cumplimiento normativo e integri-
dad desde 2003 y cuenta con medidas
efectivas para garantizar un entorno laboral
ético, tales como la formacion continua a
sus empleados en materia de cumplimien-
to normativo, el funcionamiento de una li-
nea de denuncias para comunicar posibles
incumplimientos de la legislacion vigente, el
vigente codigo de conducta y la expresa
aceptacion y compromiso de su codigo
ético por parte de todos los empleados.

La excelencia de nuestro personal es el
pilar fundamental de la compania desde
sus origenes: en Nippon Gases hemos
fomentado la estrecha vinculacion de to-
dos los trabajadores con la empresa y
también entre ellos. Ademas, hemos im-
plementado numerosas medidas para
permitir la conciliacion familiar y la capta-
cion de talento entre los candidatos mas
jovenes, tales como el teletrabajo, la flexi-
bilidad horaria y la promocion activa de la
igualdad de género.
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Estos esfuerzos en crear un ambiente la-
boral que favorezca la inclusion y la di-
versidad nos permiten mostrar unos in-
dicadores que son referencia para los
sectores industriales, en Espana y en
Europa.

@ De qué manera la industria de los
gases contribuira a los objetivos de
sostenibilidad?

La sostenibilidad se define como “satis-
facer las necesidades del presente sin
comprometer el futuro”, garantizando
asi el equilibrio entre el crecimiento eco-
nomico, el cuidado del medio ambiente
y el bienestar social. En nuestra empre-
sa hemos establecido unas metas de
desarrollo sostenible desarrolladas en
nuestro plan estratégico para los anos
fiscales 2022-2026, que paso a
enumerar:

> Cambio Climatico: Reduccién de las
emisiones de CO,, huella de carbono
y promocion de energias renovables,
ademas de la reduccion en el consu-
mo de agua y de combustibles fosiles

> Personal: Fomentar la diversidad vy la
inclusion, el compromiso de los em-
pleados y con las comunidades en las
que tenemos operaciones

09
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Existe un consenso generalizado de que,

una de las claves en el desarrollo sostenible, es
la eficiencia energética, siendo

la reduccion del consumo de energia,

la energia que se deja de consumir, por

la mejora de los procesos, la mejor opcion

2 Seguridad: Mejora continua de nues-
tro desempeno en seguridad reforzan-
do las asesorias de seguridad y medio
ambiente

> Etica y Cumplimiento Normativo:
Mejorar la calidad y satisfaccion de los
clientes e integrar a nuestros provee-
dores en la cadena sostenible

El sector industrial, es decir la industria
en general, y nuestra empresa en con-
creto, como empresa industrial que es,
tiene un gran valor social. En nuestra
empresa, y en la industria, los trabajado-
res tienen, en su inmensa mayoria, una
excelente formacion, contratos indefini-
dos, alta estabilidad de empleo y buena
remuneraciom. Ofrecemos desarrollo y
formacion continua para que el personal
pueda desempenar su trabajo con segu-
ridad, cumpliendo con las normas, favo-
reciendo un entorno que acepta y fo-
menta la diversidad. Empresas como la
nuestra tenemos una importante respon-
sabilidad social y la ejercemos dia a dia.

Ademas, estamos completamente ali-
neados con el Green Deal Europeo.
Alcanzaremos la neutralidad climatica en
2050, pero en ese camino, con nuestros
productos y servicios, contribuiremos a
reducir las emisiones de nuestros clien-
tes. Ya en estos momentos, las emisio-
nes evitadas en nuestros clientes supe-
ran muy ampliamente el total de nuestras
emisiones.

Sin lugar a dudas, la industria de los ga-
ses industriales es una pieza clave en la

10

neutralidad climatica y en la reduccion
de la huella ambiental de los procesos
industriales. Nuestra industria esta ju-
gando un papel muy importante en al-
canzar los objetivos de sostenibilidad,
tanto de nuestros clientes, como de los
propios.

Nuestra estrategia global de “Carbon
Neutral Word” (carbonneutralword.com)
se basa en cinco pilares.

1. Combustion Verde; transformando
numMerosos procesos de combustion
de la industria a oxi-combustion
100%, con lo que la industria consi-
gue reducir el consumo de gas natural
y por ende las emisiones de CO..

2. Hidrégeno Verde; contribuyendo a
la adopcion de la industria de este
vector energético en procesos
industriales.

3. Captura de CO,; desde hace déca-
das capturamos CO, de diferentes
fuentes y ponemos nuestro conoci-
miento para realizar esa captura en
aquellos procesos que necesiten des-
carbonizarse y no puedan rebajar sus
emisiones de otra manera. Asi mismo
tenemos un amplio abanico de solu-
ciones para poder utilizar ese CO..

4. Economia Circular; en nuestros pro-
pios centros productivos tenemos
vigente desde hace ya mas de una
década nuestro programa “Zero
Waste”. Con nuestros clientes traba-
jamos activamente en soluciones

medioambientales como la depura-
cion de aguas residuales para su re-
utilizacion, el aprovechamiento de
residuos para por ejemplo producir
biometano y muchas otras.

5. Digitalizacién; nuestro quinto pilar,
sin duda alguna, va tomando mas
peso en los Ultimos afios en todo lo
que hacemos.

@ La innovacion, las nuevas tecnolo-
gias, la Inteligencia Artificial... ;Qué
papel tienen en el camino hacia las
cero emisiones la sostenibilidad?

La innovacion tecnoldgica ya juega un
papel fundamental en contribuir a los ob-
jetivos de sostenibilidad. Desde el uso de
tecnologias que permiten optimizar pro-
cesos para reducir emisiones (ejemplos:
optimizacion de rutas, firma electronica,
migracion a la nube), aquellas que mejo-
ran la monitorizacion y automatizacion
con tecnologias como loT y robotiza-
cion, hasta las mejoras en el acceso y
analisis de toda la informacion, utilizando
inteligencia artificial o Big Data, contribu-
yendo a una mejor gestion y toma de
decisiones.

Para ello estamos trabajando en :

> La formacién de nuestros empleados
en herramientas orientadas a las nue-
vas tecnologias, por ejemplo, al anali-
sis de los datos en areas tales como
distribucion, mantenimiento predictivo
y planificacion de la produccion.

> Automatizacion de nuestros procesos:
aumentando la eficiencia de nuestros
procesos y reduciendo la interaccion
hombre maquina.

Ademas, existe un consenso generali-
zado de que, una de las claves en el de-
sarrollo sostenible, es la eficiencia ener-
gética, siendo la reduccion del consumo
de energia, la energia que se deja de
consumir, por la mejora de los proce-
S0s, la mejor opcion. Estos desarrollos
tecnoldgicos se apoyaran, como acabo
de indicar, sin lugar a dudas en la digita-
lizacion, la conectividad y en la gestion
de los datos mediante herramientas de
la llamada “inteligencia artificial”.

Sigue a la AEC en oo@o
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No debemos esperar que una tecnologia dis-
ruptiva resuelva, algun dia, los retos de soste-
nibilidad que afrontamos, sino que sera la in-
novacion en el dia a dia lo que nos permita
alcanzar nuestros objetivos.

@ Desde su responsabilidad sobre la acti-
vidad de Nippon Gases en el ambito euro-
peo, ;qué opinidn le merecen nuestras em-
presas en comparacion con las de otros
paises europeos? ¢Estamos en sus niveles
de calidad y compromiso con la
sostenibilidad?

Yo tuve la suerte de educarme en un colegio
internacional en el que conviviamos alumnos
de varias nacionalidades. Comprobé que no
éramos muy diferentes unos de otros, habia
muchos buenos estudiantes de nacionalidad
diversa y los malos estudiantes también eran
muy diversos. Era un colegio mixto y también
aprendimos que las chicas eran tan o mas ca-
paces que los chicos en todos los ambitos.

Volviendo a su pregunta, cuando entré en la
empresa en 1981, comprobé que la empresa
espanola, entonces Argéon SA, no desmerecia
en nada comparandola con las otras empresas
de nuestro grupo en Europa. 42 anos después
y después de muchos cambios, no solo en el
accionariado, y después de un enorme creci-
miento del grupo, organico y via adquisiciones,
la empresa espafola, hoy Nippon Gases
Espana, sigue en el grupo de cabeza en cuan-
to a calidad de empresa en el sentido mas am-
plio que se le quiera dar a este concepto.

De igual forma, en mi experiencia en el trato
con las industrias espafnolas y europeas, y he
tenido mucho trato, dado que, como decia, los
gases industriales estamos en todas las indus-
trias y, en mi caso, he sido director de marke-
ting en Espana y en Europa, ademas de direc-
tor general en Alemania, el Benelux y en
Espana, las empresas espafiolas no desmere-
cen en nada de sus colegas o competidores
europeos en cuanto a calidad del personal,
que es lo fundamental, o a la calidad de sus
directivos, o la calidad de sus sistemas o
procesos.

La gente que insiste en infravalorar la empresa
espafnola son, o personas que “tocan de oido”
tirando de tépicos ya muy pasados de moda,
0 personas que no tienen mucho conocimiento
directo de la realidad industrial espariola e in-
ternacional, o las dos cosas a la vez. Q

La gente que insiste en infravalorar

la empresa espafiola son, o personas que
“tocan de oido” tirando de tdpicos ya muy
pasados de moda, o personas que no tienen
mucho conocimiento directo de la realidad
industrial espaiola e internacional,

o las dos cosas a la vez
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La AEC reune a los presidentes
de Antolin y Gestamp en
su 2/° Congreso de Calidao
en la Automocion 4.0
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Macarena Rodriguez

Departamento de Marketing y
Comunicacion

Asociacion Espaiiola
paralaCalidad, AEC

@ www.linkedin.com/in/macarena-
rodriguez-de-la-torre-245990134
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La Asociacion Espanola para la Calidad
(AEC), a través de su Comité AEC
Automocion, celebrd en Barcelona, los dias
20y 21 de abril su 27° Congreso de Calidad
en la Automocion 4.0. La cita que tuvo como
lema ‘Automotive EV-olution. Powered by
Quality’, fue inaugurado por Avelino Brito,
director general de la AEC y por Daniel
Cortina, director de calidad de SEAT.

El Congreso reunié a lideres, directivos y
especialistas para analizar la evolucion del
sector de la automocion hacia la electro-
movilidad impulsada por la calidad.

El programa de la mafiana comenzo
con un didlogo entre Ernesto
Antolin, presidente de Antolin; vy
Francisco J. Riberas, presidente
ejecutivo de Gestamp, donde com-
partieron su vision sobre la evolu-
cion del sector hacia la nueva movi-
lidad y los retos a los que se
enfrentan la automocion. A conti-
nuacion, intervino el Country Leader
de Eurofirms, Raul Sanchez, con
una conferencia titulada “El empleo
y el entorno laboral en el sector
automocion”.

Sigue a la AEC enoomo
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Como en ediciones anteriores, hubo un coloquio deno-
minado “Win® colaboracion para abordar desafios tec- g - _r
noldgicos” que se centrd en la evolucion de las tecnolo- ::':;'m"‘“';;,',“mg. A e R
gias de medicion y su integracion en los procesos '
productivos. Participaron en esa experiencia Tania
Arellano, account manager de Polyworks Europa;
Cristian Garcia, responsable de Meisterbock & Cubing
Center en Calidad de Seat; y Xavier Conesa, general
manager, Tecnomatrix/Kapture.

Asimismo, el programa de contenidos contd con una
ponencia sobre Transformacion desde la cultura y el li-
derazgo de Daniel Cortina, director de calidad de Seat;
que dio paso a un debate sobre la industria en el que " e W Congress do .
participaron: Toni Carrera, director general de Gestamp 2 e Aum’m“"at _.
Abrera; M2 Luz Villamor, senior manager Calidad e

Proveedores de Mercedes Benz Espana; Mario Martin,
director de fabricacion avanzada de Teknia Group; y
Javier Munoz, director de calidad de Volkswagen
Navarra.

La sesion de la manana culmind con la intervencion de
Alberto de los Ojos, director de la factoria de motores
de Valladolid del Renault Group, que habld sobre
Manufacturing 4.0.

Sesiones de tarde: conectividad,
ciberseguridad, calidad y

. ; Automotive EV-olution
tecnologias 4.0 2 ; Fowarses by Qlality

Por la tarde se desarrollaron diferentes sesiones temati-
cas en las que se trataron temas de actualidad para
este sector.

La sesion numero 1, moderada Pere Horta, IT Manager
Spain & Portugal de Trigo se centré en “Ciberseguridad
y conectividad” y participaron Boris Delgado, Director
de Soluciones de Digitalizacion y Tecnologia de AENOR; »
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» José M.2 Moreno, CEO de SCC Consulting; y
: o e Pedro Romero, Responsable de Servicios
Automotive EV-olutian o .

Poveetie By, RUEITE Digitales de Siemens.

En el siguiente coloquio, titulado: “El Director de
Calidad en la era digital”, participaron Carlos
Navarro, Sales Area Manager & Lead Auditor, de
DNV, como moderador, José Juan Marquinez,
Jefe de Division de Calidad Fabrica de Vitoria de
Mercedes Benz Espafa; Alberto Ojeda, Sales
Quality and Warranty de Robert Bosch Espana;
Jessica Ferreira, Responsable de la implanta-
. s Automative EV-alution cion de la oficina de digitalizacion de Calidad de
27 i &) ' * Seat: y Genis Riera, Director de Proyectos de
o~ - Transformacion Industrial Integral de Sisteplant.

La ultima sesion tuvo como tema central las
“Tecnologias 4.0 y aplicaciones practicas en la
automocion” y en ella estuvieron Carlos Cortés,
Project Manager del CIAC como moderador;
Susana Otero, Responsable de Ingenieria de
Aimplas; Jordi Planell, Director de Ventas de
Hexagon Manufacturing; David Gutiérrez, Head
of Digital Industry Department, Leitat
Technological Center; y Pablo Alloza, Director
Técnico de Track Noise. El broche de los conte-
nidos de la agenda lo puso, Ramoén Paredes,
Cofundador de WANDETEC Management, con
un cierre inspirador.

ey

El presidente del Comité AEC Automocion,
Oscar Gil, fue el encargado de clausurar el
evento; momento en el que en nombre del
Comité AEC Automocion hizo entrega de dos
diplomas. El primero a M? Luz Villamor, en reco-
nocimiento a su trayectoria en el sector y por su
participacion como ponente del Congreso de
Calidad en la Automocion 4.0 durante varias
ediciones. También reconocieron a Daniel
Cortina por su apoyo en la organizacion de la
vigésimo séptima edicion del Congreso.

Calid
Auto

Barzelon

Durante su discurso, Oscar Gil quiso agradecer
a su equipo de gobierno y a todos los partners
su implicacion en la organizacion de esta cita.
Ademas, resaltd que la cita habia sido todo un
éxito y anuncié que la proxima edicion sera el
Logrofo.

Tras el anuncio de la sede para el 28° Congreso
de Calidad en la Automocion 4.0, Oscar Gil invi-
t6 a Daniel Rueda, secretario general del Cluster
de La Rioja, y a Carlos Sabaté, vicepresidente
del Comité AEC Automocion, a que le acompa-
Aaran al escenario, momento en el que Sabaté
le entrego el testigo al secretario general.
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Visita técnica a SEAT Martorell

El segundo dia del 27° Congreso de
Calidad en la Automocion 4.0 se
realizé la visita técnica a la planta de
SEAT en Martorell, donde los con-
gresistas fueron recibidos por Carlos
Sabaté y José Arreche, director de
planta.

Nuestros Partners

LLa sesion comenzo con una exposicion de
José Arreche sobre la historia de la fabrica
de Martorell y sus proximos objetivos, en-
tre los que destaco la transformacion téc-
nica, el compromiso con la sostenibilidad,
alcanzar el objetivo de ser CO, neutral y la
electrificacion de la fabrica.

Tras la bienvenida se llevo a cabo la
visita a cuatro zonas de la planta:
conceptos avanzados de manteni-
miento e industria 4.0; integracion
de medicion el proceso productivo;
meisterbock & Cubing Center; y
montaje y ENIES. Q

AENOR  @amms=  ANTOUN BENTELERY +maswer - polyworks - ypnovmec
@ BOSCH  BriDGesTone (o CASPLE L - Renault (13
‘ P — Group S‘A_INT'GOBEIN SCC Consaelring
{: eI CPA A s DNV s ‘ v SEEBUR{JER SIEMENS } Sisteplant
esTE SEAT S.A.

y z e tecnomatrix -
WhAm TP Gestampl e Rua) IPM Kepture TEKNIA® TRACKNOISE TRIGOZ
Colaboradores Media partner

: QAMIP avia- ;
ciack  ros 0 Qum
(= wr:'\ca p{sernauto Universidad :
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Sanchez

bargos

Presidente & CLO
en Thales Espana

esUs Sanchez Bargos es Ingeniero
Superior ICAlI por la Universidad
Pontificia de Comillas. Cuenta con una
experiencia de mas de 30 afnos en las
areas de Defensa, Seguridad vy
Transporte, y lleva mas de una década al frente
del principal grupo tecnolégico europeo en
Espana: la multinacional Thales.

Aqui Sanchez Bargos ha sabido liderar siempre
el cambio en la organizacién con una apuesta
por la digitalizacién con laintegracion de Gemalto
en 2019, y la reciente adquisicion de la espanola
S21Sec referente en ciberseguridad. Actualmente

Premio
Liderazgo Directivo [ttt

2022 defensa y la seguridad en el mercado espafol.

Recibir el Premio al Liderazgo Directivo 2022 que
concede la Asociacion Espanola de la Calidad,

Karen Von Burucker es un verdadero honor, por todo lo que represen-

ta la Asociacion. Pero, también es una gran res-
Directora de Comunicacion y RRIIL. ponsabilidad para con todos los grupos de inte-
Asociacion Espaiola para la Calidad, AEC rés y un impulso para continuar mejorando dia a
© kvonburucker@aec.es dia. No solo se trata de hacer las cosas bien, sino
@ www.linkedin.com/in/karenvonburucker de hacerlas mejor cada dia.
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@ Hace relativamente poco hemos
sufrido la crisis del Covid-19 y ahora
estamos viviendo otra crisis a raiz de
la guerra en Ucrania, ¢qué impactos
cree que estan teniendo ahora en el
ambito econédmico? ;Coémo cree que
es posible mantener la calidad en es-
tos tiempos?

La crisis provocada por el Covid-19 vy la
guerra de Ucrania, cuyo desenlace aun
desconocemos, son dos eventos dis-
ruptivos con consecuencias profundas
en nuestras sociedades: una inflacion
descontrolada, la falta de abastecimien-
to, el elevado coste de la energia y las
materias primas, la aceleracion en la de-
nominada digitalizacion de las socieda-
des. Las companhias hemos tenido que
hacer frente a estos cambios con celeri-
dad, pero manteniendo la eficiencia y efi-
cacia en todos nuestros procesos.

¢, Se puede mantener la calidad en estas
circunstancias? Si, y, de hecho, se debe
mantener la calidad de los productos y
servicios. Es un imperativo. Un paso fun-
damental es anticiparse y prepararse para
ello. Una vez que identificamos esa ame-
naza, contemplamos las opciones y he-
rramientas que tenemos para gestionarla.
En el caso de la inflacion, tenemos que
compartir de manera solidaria las cargas.
Lo mas importante es mantener la calidad
de nuestros productos y servicios.

En el caso de la transformacion digital,
que el Covid-19 obligd a acelerar, me
parece de especial relevancia prestar
atencion a los riesgos que asumimos, la
aceleracion de la digitalizacion debe ir
asociada a una mayor concienciaciony a
mayores medidas para gestionar ade-
cuadamente los riesgos asociados.

@ Al ser Thales una empresa france-
sa, ¢cree que eso le afecta de forma
negativa de cara a competir contra
otras empresas de su mismo sector,
pero espanolas?

Puede ser esa la percepcion que se tie-
ne, al fin y al cabo, la industria de la de-
fensa ha estado siempre muy vinculada
a la soberania nacional. Sin embargo,
somos una multinacional europea con
fuerte arraigo en Espana que se sustenta
en mas de 70 afos de actividad

St queremos lograr la transformacion
digital segura, debemos hacer una
apuesta firme por la seguridad digital
v la ciberseguridad. De hecho, si nos
Jyamos en el Plan de Recuperacion del
Gobierno, vemos que la cuestion de la
ctberseguridad es trasversal

generando empleo de calidad y transfe-
rencia de conocimiento. Ademas, tene-
mos gran capilaridad en todo el territorio
espafnol con instalaciones en mas de 10
ciudades donde tenemos instalaciones
propias y equipos desplegados.

Ademas, me parece importante resaltar,
que estamos ante un cambio de para-
digma. No podemos actuar unilateral-
mente ni como pais ni como comparia.
Reconocidas voces como el Alto
Representante de la UE, Josep Borrell,
ya lo han puesto de manifiesto: hay que
garantizar la autonomia estratégica en
Europa en el ambito de la energia, de la
defensa, etc. Debemos pensar en clave
europea y aprovechar al maximo la coo-
peracion entre los paises, empresas y
organizaciones.

Asi se puso de manifiesto en el V Consejo
Hispano Francés de Defensa y Seguridad,
tanto la ministra de Defensa de Espana,
Margarita Robles, como la de Francia,
Florence Parlay, afirmaron que los dos
paises apostaban por la cooperacion vy el
liderazgo en materia de defensa y seguri-
dad. Hay que pensar en clave europea.

@ El sector del transporte ocupaba
un area de gran peso dentro de la ac-
tividad de la empresa, ;como estan
afrontando esta transformacion?

Si bien la actividad de transporte ha sido
fundamental en Espana, Thales es, ante
todo, una multinacional tecnoldgica en
proceso de transformacion digital que
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opera en los mercados de defensa, se-
guridad y en el aeroespacial.

La venta del area de transporte a Hitachi
se enmarca dentro de la estrategia glo-
bal del Grupo Thales de centrarse en su
actividad Core, que es la defensa y la se-
guridad. La aplicacion del big data, la 1A,
el denominado “Deep tech” y la tecnolo-
gia cuantica a nuestros mercados natu-
rales de defensa y seguridad esta en el
ADN de la compania. Y en este sentido,
a finales del ano pasado apostamos
fuerte por la ciberseguridad con la adqui-
sicion de S21Sec, empresa espafiola li-
der en el sur de Europa. No descartamos
otras adquisiciones que vayan en linea a
nuestro core business.

Ademas, la situacion geopolitica esta in-
centivando la inversion en estos sectores
y, por fin se empieza a entender que la
defensa no es un gasto, sino una inver-
sién necesaria para garantizar nuestra
seguridad y nuestro modelo de vida y los
valores que los europeos defendemos.

Q@ Hoy en dia estamos viviendo las
graves consecuencias del cambio cli-
matico y eso ha incentivado que mu-
chas empresas apuesten por la soste-
nibilidad. Sin embargo, a veces se
percibe que es incompatible el desa-
rrollo de la industria de la defensa con
el cumplimiento de dichas medidas,
¢piensa que es asi? ;Como se estan
preparando?

Realmente no es incomprensible. Todo »
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Ln Thales, como empresa europea

qgue somos, estamos especialmente
comprometidos con el Acuerdo de Paris
de 2015 y tenemos el compromiso de
reduccion total de nuestras emisiones de

CO2 carbono para 2040 “Net Zero™

lo que se desarrolla ya no solo en el sec-
tor de la defensa, sino también en otros
sectores como el de aeronautica, la se-
guridad y el aeroespacial esta sujeto a la
legislacion de la Union Europea, que lide-
ra el compromiso mundial de reduccion
de emisiones de CO, y gases de efecto
invernadero. En general, todas las em-
presas del sector estamos haciendo los
deberes para cumplir la normativa y tam-
bién para lograr ser mas sostenibles.
Ademas, somos muy conscientes del li-
derazgo de Europa en materia de inver-
sion sostenible y las nuevas exigencias
de los inversores con la European Green
Taxonomy.
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En Thales, como empresa europea
que somos, estamos especialmente
comprometidos con el Acuerdo de
Paris de 2015 y tenemos el compromi-
so de reduccion total de nuestras emi-
siones de CO02 carbono para 2040
“Net Zero”. En el ultimo ano se logro la
reduccion del 35% de las emisiones, y
seguimos avanzando.

Pero, ademas, me gustaria destacar que
en el Grupo Thales vamos mas alla, e in-
tegramos la ESG vy la sostenibilidad en
toda la cadena de valor. Tenemos un co-
mité de ESG vy la retribucion variable del
60% de los empleados ya esta en

funcion de su contribucion a la ESG.
Estamos comprometidos no solo con
hacer lo que tenemos que hacer, sino
con hacerlo bien, generando impacto
positivo y no poniendo en peligro a las
generaciones futuras. Eso es también
calidad.

Y todo esto lo hacemos tangible, por
ejemplo, incorporando el eco-disefio de
nuestros productos y soluciones. Sin ir
mas lejos, con las tarjetas e-sim, impul-
sando los satélites europeos de vigilancia
y lucha contra el cambio climatico, for-
mando a todos los empleados en ética y
compliance, etc.

Q ¢Coémo estan haciendo frente en
Thales a los problemas de abasteci-
miento y cadena de suministro? Y, ;a
la inflacién? {Qué impacto puede te-
ner en la calidad de los productos y
servicios de Thales?

La Estrategia 2025 de UNE nace con el
Estamos sufriendo una escasez de mi-
croprocesadores y chips sin precedentes
y eso nos lleva a tener que ser mucho
mas eficientes en nuestros procesos y
anticiparnos a la falta de materiales, di-
versificando  por ejemplo  nuestros
proveedores.

En 2022 hemos gestionado razonable-
mente bien esta situacion que sin duda
puede afectar a la competitividad de las
empresas, consideramos que la crisis de
componentes seguira siendo un reto im-
portante durante 2023.

Por otro lado, la inflacion es uno de los
principales riesgos al que nos enfrenta-
mos y para el que no estabamos prepa-
rados en las companias tras anos de ti-
pos de interés muy bajos o nulos. Es
responsabilidad de todos encontrar los
mecanismos adecuados para compartir
las penas de manera solidaria. La calidad
de los productos y servicios no debe ver-
se afectada en modo alguna por el au-
mento de los precios. Esto es responsa-
bilidad de todos, también de las
Administraciones.

@ Estamos viendo dltimamente que

hay una falta de profesionales en al-
gunos sectores como por ejemplo el
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de ciberseguridad, {como repercute
eso en el desarrollo de esa area y
como se puede combatir? ;Qué es-
tan haciendo en el caso de Thales?
Estamos muy felices de presentar la
Otro de los riesgos es sin duda la esca-
sez de talento y profesionales en gene-
ral, pero muy en particular en el ambito
de la ciberseguridad, una disciplina que
esta experimentando un crecimiento
anual de dos digitos, y para la que faltan
profesionales.

Mas alla de las retribuciones, nos toca
ser muy creativos para atraer y retener
el talento. El teletrabajo, la posibilidad
de trabajar en una multinacional y poder
acceder a planes de desarrollo profesio-
nal, un entorno en el que prima la diver-
sidad de los equipos vy la inclusiéon son
algunas de palancas que facilitan atraer
y retener talento. Pero, ademas esta-
mos llevando a cabo iniciativas mas in-
novadoras como la creacion de “cibera-
cademias” para generar nuevas
vocaciones, y, si se me permite “hacer
cantera” de cara al futuro.

@) En el ambito nacional y en relacion
a la Agenda Espana Digital 2026,
icomo se va a implementar? ;qué
plan se pretende seguir?

Si queremos lograr la transformacion di-
gital segura, debemos hacer una apues-
ta firme por la seguridad digital y la ci-
berseguridad. De hecho, si nos fijamos
en el Plan de Recuperacion del
Gobierno, vemos que la cuestion de la
ciberseguridad es trasversal.

En Thales somos expertos en defensa 'y
seguridad, justamente nuestro propdsi-
to es construir un futuro seguro en el
que podamos confiar. Nuestra ambicion
es ayudar y acompanfar a los gobiernos,
las administraciones publicas, los ejérci-
tos, las grandes companias, etc en su
transformacion digital para que esta se
produzca de manera segura y no afecte
a la criticidad de los servicios que
prestan.

(@) Estamos viviendo una era cada vez
mas digitalizada en un mundo mas in-
terconectado, por lo que nos hace
susceptible a ataques a nuestra

g -

Listamos ante un cambio de paradigma.
No podemos actuar unilateralmente ni
COMO Pats ni como comparia

seguridad, ¢cémo podemos afrontar
el reto que suponen esos
ciberataques?

Cada vez vivimos en un mundo mas in-
terconectado. La inversion en defensa,
seguridad y ciberseguridad ha dejado de
ser algo complementario para ser esen-
cial, de hecho, ya no se percibe como
gasto sino como inversion. En Thales tra-
bajamos para que este mundo interco-
nectado sea seguro, es por ellos que de-
bemos empezar por estar los
suficientemente concienciados de los
riesgos y, de que la inversion en ciberse-
guridad es un elemento imprescindible e
irrenunciable para proteger nuestros sis-
temas, nuestros datos e informacion y en
general asegurar la correcta operacion de
las empresas y muy en particular de
aquellas que gestionan sistemas criticos.

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD N° | 2023

(@ Usted tiene una larga trayectoria
en una de las compainias tecnoldgi-
cas mas grandes de Europa y del
mundo, ;Qué consejo les daria a los
jovenes?

Sin duda, les animaria a embarcarse en
las denominadas carreras STEM cienti-
fico-tecnolégicas. Vivimos un momen-
to sin precedentes de cambio de para-
digma en el que las nuevas tecnologias:
el big data, la IA, la computacion cuan-
tica van a producir importantes cam-
bios en la sociedad. Nos hacen falta
mas ingenieros e ingenieras capaces
de aplicar soluciones ingeniosas a los
nuevos problemas. Sin olvidar, eso si,
que la tecnologia debe estar al servicio
de las personas y no al revés y que se
debe realizar un uso ético de las nue-
vas tecnologias.Q
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a Asociacion Espanola de la

Calidad me ha ofrecido la posibili-

dad de dirigirme a todos los lecto-

res de esta revista motivado por el
galardon que he recibido a finales del pa-
sado ano como Lider en Calidad 2022.
Para mi ha sido un orgullo enorme el ha-
ber sido elegida para este premio y re-
cuerdo con mucho carifio mi primer con-
tacto con la Asociacién en 2017. A lo
largo de estos afnos me ha sorprendido
muy gratamente la fuerte proactividad e
ilusion que se percibe en los profesiona-
les que trabajan para la Asociacion, esa
entrega personal y alto compromiso por
potenciar el desarrollo de la calidad en
Espana. Su contribucién a impulsar la red
de contactos entre los principales res-
ponsables de la Calidad del entramado
empresarial espanol a través de foros, en-
cuentros y congresos es decisiva. Estos
eventos que para ellos suponen muchisi-
mo trabajo y a nosotros nos brindan la

Mariluz

Villamor
Ruiz

oportunidad increible de explorar en nue-
vas areas de conocimiento e intercambiar
impresiones sobre las tendencias actua-
les en el mundo de la calidad. A través de
este premio otorgado por AEC he optado
también a participar en otro tipo de even-
tos como los organizados por ASEPA y
por CONFEBASK.

Tras haber desarrollado la mayor parte de mi
vida profesional en una OEM, y contar con
12 aflos de experiencia en el area de calidad,
identifico en los dos términos que recoge el
premio: Liderazgo y Calidad, dos palabras
totalmente clave para cualquier empresa.

Con respecto al término de Liderazgo y en
una era de cambios disruptivos como la ac-
tual, me gustaria hacer algunas reflexiones
sobre nuestro role actual como lideres den-
tro de nuestras organizaciones. La primera
reflexion se basa en el término de resilien-
cia, la necesidad de desarrollar a marchas
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forzadas una entereza dentro de cada
uno de nosotros para adaptarnos a un
mercado impredecible y en constante
cambio. Gracias a nuestra resiliencia
como lideres, estamos siendo capaces
de tener éxito, protegiendo adecuada-
mente a nuestros equipos y superando
los numerosos desafios en los que nos
vemos involucrados.

La segunda reflexion es sobre el cambio
en nuestro modelo de aprendizaje.
Para ello me baso en la Teoria U de Otto
Scharmer que implica liderar desde el
futuro a medida que emerge. Este mo-
delo de aprendizaje conduce a un lide-
razgo mas fuerte y mas efectivo a través
de dejar atras pensamientos negativos
que hacen que interioricemos que no
somos capaces de hacer algo y dejar
paso a una mente y voluntad mas abier-
ta. La nueva tarea de los lideres consiste
por tanto en disehar nuevos espacios de
conocimiento de uno mismo, un espa-
cio que nos permita navegar en medio
de informacion e intereses antagonicos,
en medio de las deficiencias institucio-
nales y las crisis sistematicas, en medio
de la confusidbn que arrastra a vez a
nuestros propios equipos a la desespe-
racion. Esa nueva forma de re-aprender
es la que nos permite re-conducir a
nuestros equipos hacia el éxito y la su-
peracion personal.

Por Ultimo, en mi opinién el lider actual
debe ser un visionario y ademas ser ca-
pazde transmitir esa vision / misién al
equipo contagiandoles su pasion por al-
canzar los objetivos y haciendo enten-
der al equipo el propoésito de cada tarea
que sea necesaria hasta alcanzar esa
vision, mostrando en todo momento au-
tenticidad y transparencia. El lider debe
ser valiente y lucharpor su equipo,dar
ejemplo, compartir conocimiento e infor-
macion desde la humildad y desarrollar
una fuerte capacidad de escucha.
Gestionamos personas con emociones,
con vidas mas o menos complicadas
tras el trabajo, con ideas, ilusiones vy
frustraciones. Debemos entender esto
cada dia y poner a las personas en el
centro. Ser generosos nos hace mas
fuertes como lideres y dar mayor sentido
de pertenencia al equipo que dirigimos.

Finalmente, si ya complemento el térmi-
no de Lider con ser Lider en Calidad,
ademas de deber cumplir con todo lo
anterior, debemos también entender
como se debe evolucionar en las areas
de Calidad dentro de las organizacio-
nes. Ser Lideres en Calidad nos exige
conocer el estado del arte de los siste-
mas de control de la calidad, entender
qué datos de calidad se deben o no di-
gitalizar, desarrollar una estrategia de
gestion de esos datos de calidad que
soporte la toma de decisiones en base
al uso del machine learning y la inteligen-
cia artificial e implementarla para gene-
rar valor afiadido a la empresa y a los
clientes.

Asi mismo, ser Lider en Calidad exige
desarrollar y mantener una fuerte base
de confianza en tus proveedores, ayu-
darles a desarrollarse y crecer. Y no olvi-
darse nunca de las expectativas de tu
cliente final, orientar tus decisiones a sa-
tisfacer dichas expectativas de manera
eficiente, en tiempo real manteniendo
los compromisos de responsabilidad
social y sostenibilidad. Q
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La AEC celebra

el “kncuentro de Socios

del 2023 para dar

la bienvenida a las nuevas
entidades v agradecer la
confianza de todos los soctos

La Asociacion Espanola para la Calidad celebro el pasa-
do viernes 10 de marzo en sus oficinas de Madrid el
“Encuentro de Socios 2023” con gran éxito de convoca-
toria. Una cita para dar la bienvenida a las nuevas entida-
des que se han unido a la Asociacion y agradecer la con-
fianza de todos los socios que contd con la presencia
institucional de la presidenta de la AEC, Beatriz Lopez
Gil, el director general de la institucion, Avelino Brito, y la
participacion de Socorro Garcia Villaverde, directora cor-
porativa de calidad de Aciturri, y vicepresidenta del
Comité AEC Aeroespacial, como invitada especial.

La bienvenida institucional estuvo a cargo de la presidenta de
la AEC, Beatriz Lopez Gil, que agradecioé el compromiso de
los socios y el equipo humano que impulsa a diario la Calidad
en Espafa. Durante su intervencion la presidenta trasladé a
los nuevos asociados la importancia de la pertenencia a un
espacio de cooperacion como la AEC, y destaco las oportu-
nidades de desarrollo personal y profesional que aporta. En
este sentido, destaco la audiencia con S.M. el Rey Felipe VI
en el Palacio de la Zarzuela, un acto historico al que asistieron
los vocales de la Junta Directiva de la AEC con motivo de la
celebracion del 60 aniversario de su fundacion.

A continuacion, el director general de la AEC, Avelino Brito,
presentd “Siempre Contigo: Condcenos”. Una exposicion a
través de la que explico a los asistentes nuestros espacios de
relacion, las Comunidades y Comités, y el valor que cada uno
de ellos puede aportar. Asi mismo, destacd nuestros
Congresos, las actividades de Formacion en Abierto e In
Company, la Certificacion de Personas, el Club DPD vy la
Revista Calidad. Todos ellos, espacios abiertos a la participa-
cion y la creacion de relaciones profesionales de Calidad.

Ademas, explico a los asistentes ¢Qué puedes hacer en la
AEC?y abordd tres espacios principales: Relaciones, centra-
doenlainteraccion con otros profesionales; la Transformacion,
vinculado a la formacion y certificacion que aportan valor al
crecimiento personal y profesional de los socios; y por ultimo
el Valor, a través del que puedes darte a conocer y construir
tu marca personal, contribuyendo al liderazgo en la empresa
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a través de diversas actividades. Por ultimo, Avelino Brito, mostrd
a los asistentes el organigrama de la AEC y destaco la labor de los
responsables de las diferentes areas que acompanaran al socio a
lo largo de su trayectoria asociativa.

A continuacion, fue el turno de la presentacion “iPor qué soy so-
cio de la AEC?” a cargo de Socorro Garcia Villaverde, directora
corporativa de Calidad de Aciturri, y vicepresidenta del Comité
AEC Aeroespacial, que compartio con el publico la historia de un
vinculo que comenzo hace mas de 38 afnos cuando su presiden-
te, Ginés Clemente, iniciaba el proyecto Aciturri, hoy convertido
en lider de la industria aeronautica, con un equipo humano de
mas de 2.000 personas. El Sr. Clemente fue reconocido con el
Premio Lider en Calidad de la Asociacion en el afio 2019.

A continuacion, la presidenta de la AEC, Beatriz Lépez Gil, agra-
deci6 a Socorro Garcia su testimonio en primera mano de lo que
significa ser Socio de la AEC y dio paso al espacio “La AEC que
quieres”. Una presentacion y dialogo abierto para compartir retos
y expectativas en la que se presentaron cada uno de los nuevos
socios asistentes.Q

La cita conto con la participacion especial
de Socorro Garcia, directora corporativa
de Calidad de Aciturri, socio desde 1985
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La AEC celebra su tradicional Encuentro Anual con
los Organos de Gobierno de Comunidades y Comités

!

La presidenta de la Asociacion Espafola
para la Calidad, AEC, Beatriz Lopez Gil,
liderd esta manana el tradicional encuen-
tro anual con los Organos de Gobierno
de Comunidades y Comités AEC. La
cita, que celebrd de forma presencial en
las instalaciones de la AEC -con acceso
en directo para aquellos que desearan
seguirla de forma remota-, sirvid para
realizar balance del ejercicio 2022. Un
ano que estuvo marcado por el regreso
a la presencialidad con la celebracion de
141 encuentros, 9 congresos, 20 jorna-
das, 26 reuniones plenarias de nuestras
Comunidades y Comités, 75 grupos de
trabajo, y 11 encuentros institucionales.
Un valor que se refleja en el interés vy
compromiso de las empresas socias con
la AEC, y la adhesion de dos nuevos
patrocinadores, Telefonica Tech y Nippon
Gases.

Durante su intervencion la presidenta de
la AEC destaco los hitos mas importantes
del pasado afno, entre los que destaco la
relevancia de un acto histérico como la
audiencia sostenida en septiembre del
2022 en el Palacio de la Zarzuela, con
S.M. el Rey Felipe VI, a la que asistieron
los vocales de la Junta Directiva de la
AEC, con motivo de la celebracion del 60
aniversario de su fundacion, asi como los
grandes congresos y eventos celebra-
dos al largo del ejercicio, entre los que
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destaco la celebracion del Dia Mundial
de la Calidad, y la designacion como
Socio de Honor de Miguel Udaondo,
por su contribucion al desarrollo de la
Asociacion; y el nombramiento como
Socio Distinguido a Félix Torres Garrido,
Presidente del comité AEC Industrias vy
Servicios para la Defensa, y Director de
Mercados de Defensa y Seguridad de
Indra Sistemas; y José Miguel Tudela
Olivares, Presidente de la Comunidad AEC
de Responsabilidad Social Empresarial,
y Director de Sostenibilidad y Accion
Climatica de Enagas.

A continuacion, la presidenta dio paso al
director general de la AEC, Avelino Birito,
agradecio el compromiso y colaboracion
de los presidentes de las Comunidades y
Comités, asi como los componentes de
sus Organos de Gobierno y presenté los
principales “Ejes y Retos” de la AEC para
el ejercicio 2023, entre los que destaco, el
Factor Humano en la Nueva Economia, la
Sostenibilidad, Innovacion y Digitalizacion.

Por Jdltimo, fue el turno de interven-
cion de los presidentes de las diversas
Comunidades y Comités que presentaron
sus principales lineas de actuacion vy la
sinergia entre los diversos grupos de
trabajo. Al término del encuentro los asis-
tentes disfrutaron de un momento para el
reencuentro junto con un vino espariol.Q

23



—@COMUNDADESYCQMTESAE®

@ bl

® 20 y 21 de Abr
27° Congreso de Calidad en la Automocion 4.0
Automotive EV-olution. Powered by Quality

¢ 13 Abr
HORA CX. 5.0.

Conexion Marca & CX: como generar valor en el viaje del cliente

12 Abr .. @Marzo
Comité Agroalimentario .
Reunion plenaria n° 32

29 Mar
Canal AEC
1 Insight Club DPD AEC 2023

23 Mar
Reunion Comunidad AEC CSTIC
2023 Un ario de cambios en la seguridad de la informacion

Actividades
de nuestros
espacios

de relacion

16 Mar
Canal AEC

Laperiencia Digital: el camino hacta una mayor Rentabilidad

10 Mar
FEncuentro de Socios AEC 2023

2 Mar
Canal Getafe Industria 4.0
Logistica 4.0

- '@ Febrero

22 Feb
Canal AEC

Lncuentro 2023:
Organos de Gobierno de Comunidades y Comités

® ‘uero

924, SigueaIaAECenooﬁo


https://twitter.com/aec_es
https://www.facebook.com/aecalidad
https://www.linkedin.com/school/asociacion-espanola-para-la-calidad
https://www.youtube.com/channel/UCY_Z5SvOsOTZd53XOW3PW7Q

| Comunidades y Comités AEC

(C)COMUNDADAECCX )

La Comunidad AEC de Experiencia de
Cliente celebrd el pasado 13 de abril a
través del Canal AEC el encuentro:
"Conexion Marca & CX: cémo generar va-
lor en el viaje del cliente”. Una convocato-
ria da inicio a un nuevo formato de
#EncuentrosAEC: «La Hora CX 5.0», un
espacio para descubrir, aprender y com-
partir sobre tematicas relacionadas con la
Experiencia de Cliente.

La bienvenida institucional estuvo a cargo
de Cristina Martin, vicepresidenta de la
Comunidad, y directora de Experiencia de
Cliente y Contact Center en Cofares, y la
cita congregd a mas de 100 profesionales.

Patricia Arias, Socia & directora de
Estrategia de BrandFor, y Carla Caprile,
directora de Estrategia de BrandFor, fue-
ron las encargadas de iniciar la sesion con
la ponencia “Conexién Marca & CX como
fuente de valor para el negocio”. En ella
se abordo, por ejemplo, que la marca “es

un activo intangible” que, sin embargo,
representa una razén fundamental en el
momento de la compra. Por ello, ges-
tionado de manera eficiente “genera va-
lor para el negocio”. Por ello, una de las
caracteristicas que distingue a las gran-
des marcas “es que son agiles y adap-
tables”, y construyen “conexiones rea-
les con las audiencias”.

A continuacion, se dio paso al“Caso de
éxito: Grupo IskayPet” de la mano de
Caroline Arru,directora de Marketing y
Cliente del Grupo IskayPet. Durante su
intervencion, Caroline Arrd, realizd un

recorrido por las distintas etapas y de-
safios de la marca. Comenzando por
definir e identificar los retos y oportuni-
dades a través de un buen diagndstico,
y concluyendo con la implementacion
de proyectos y la puesta en marcha de
un plan de accion de experiencia de
cliente, para concluir con un proceso
para generar valor a través de la marca.

Para concluir la sesiéon, todos los asis-
tentes y marcas participantes pudieron
compartir unos minutos de debate en
los que plantear dudas y reflexiones al
respecto con las ponentes.Q

@ COMUNDADAECIMEDIO AMBENTE)

La Comunidad AEC de Medio Ambiente celebrd el pasado
22 de marzo su 652 Reunion plenaria en las instalaciones
de AENOR. Begonfa Beltran, presidenta de Comunidad,
agradecio la asistencia y compromiso con las actividades
de la Comunidad a los vocales, asi como la celebracion
del encuentro en las instalaciones de AENOR, patrocina-
dor de la Asociacion Espafola para la Calidad.

La convocatoria conté con la participacion de David Alvarez Garcia,
director ejecutivo y Fundador en Ecoacsa, que expuso ante los
asistentes el nuevo marco global de la biodiversidad desde distintas
perspectivas. Tras su intervencion, los vocales tuvieron la oportuni-
dad de escuchar la ponencia de lvan Moya Alcon, responsable de
Transformacion Sectorial de UNE, que explico los diversos Comités
de Normalizacion de interés para los vocales del foro.

@QOI\/IUNDADAECCALDAD ) )

~

La comision de Ingenieria de
Calidad de la Comunidad
AEC Calidad ha elaborado un
documento dedicado a las
Metodologias Agile, en la que
se analiza desde sus funda-
mentos hasta su aplicacion
en la gestion de proyectos.

Alo largo de las paginas de este
documento se han analizado el
origen de estas metodologias,
campo de aplicacion y ejemplos
de éstas. A continuacion, se ha

entrado en detalle del marco de
trabajo Scrum y la metodologia
Kanban.

iYa puedes acceder
al documento!

Asi mismo, la Comision de
Cultura Organizacional de la
Comunidad AEC Calidad vy la
Comunidad AEC de Experiencia
de Cliente han elaborado un
cuestionario para medir, cono-
cer y determinar el nivel de ma-
duraciéon que actualmente tiene
una organizacion en relacion
con la Experiencia de Cliente.

En el test se han identificado
cinco bloques de elementos
que tienen relacion con la
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Experiencia del cliente y, para
cada uno de ellos se ha defini-
do un cuestionario de pregun-
tas. Esas 5 areas son: Cultura,
Recursos, Entendimiento del
Cliente, Disefio de Experiencias
y Retorno de la Inversion.

Este autodiagndstico lo pue-
den realizar organizaciones de
cualquier tamafio y sector. Q

iAccede al test de
autodiagnéstico, aqui!
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(C)) COMUNIDADAECNNOVACION )

La Comunidad de Innovacion ha dado inicio al ciclo “Los Viernes De
Innovacidn”,un espacio para charlar, descubrir y conectar con los vocales de
este foro.El formato elegido para ello es una charla tipo TED,de caracter men-
sual, en la que durante 45 minutos los invitados disfrutaran de una conferencia,
un espacio para preguntas y una dinamica de speed dating para conectar.

A lo largo de estas primeras semanas hemos tenido ocasion de contar con
la participacion de Maria José de Concepcion Sanchez, subdirectora gene-
ral y directora del Departamento de Patentes e Informacion Tecnoldgica
dela Oficina Espanola de Patentes y Marcas, que habld sobre la propiedad
Industrial como una herramienta para la proteccion del talento; Francisco
Javier Rodriguez Barea, de Area de Desarrollo de Proyectos en RENFE, que
compartié su vision sobre innovacion abierta y programas de aceleracion;
Miguel Castillo Lazo, director de Innovacion en Grupo Cajamar, que expuso su
caso de éxito en innovacion y los aprendizajes mas relevantes que ha obteni-
do; yLuis Miguel del Saz, Head of Digital, Design, Manufacturing Services de

Descubre como son estos encuentros
en el siguiente video:

s @QNE
JENPAC N

AIRBUS que nos hablé de la estrategia de digitalizacion de AIRBUS.Q

))COMUNIDADAECCSTIC )

El pasado 23 de marzo se celebrd un nuevo encuentro
de la Reunion Comunidad AEC CSTIC. La cita estuvo
centrada en “2023 un ano de cambios en la seguridad
de la informacion” y conté con la colaboracion de
Domingo Gaitero, CEO & Founder Proceso Social.

Durante el encuentro se llevé a cabo un andlisis de los
cambios normativos del 2023 y las novedades que
aporta la nueva version de la ISO/IEC 27001:2022, asi
como la importancia que cobran algunas normas de la
familia 27000 como las relativas a servicios Cloud y
Privacidad de datos. Ademas, se analiz6 la importan-
cia en la gestion de la cadena de suministros, y los
cambios que suponen el nuevo Esquema Nacional de
Seguridad, la directiva que el Banco de Espana lleva a
cabo sobre la seguridad de la informacion en las enti-
dades bancarias y sus proveedores.

Por Ultimo, también se abordd la nueva directiva euro-
pea de ciberseguridad, asi como la publicacion del
NIS 2, aunque el foco de la reunion fue especialmente
sobre la nueva ISO/IEC 27001.

Proceso Social es una micropyme que ofrece servicios
de consultoria a micropymes donde fundamentalmen-
te implanta sistemas de gestion ya sea de calidad, se-
guridad o medioambiental, asi como el esquema na-
cional de seguridad, mediante su propia metodologia
de servicios denominada “sevenweeks”, con la que ha
superado las 100 instalaciones con sus correspon-
dientes certificaciones en los Ultimos diez afios.Q
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3\ COMUNIDADAECPRL)

mandato de
Antonio Moreno Ucelay, presi-
dente de la Comunidad AEC

Concluido el

Prevencion de Riesgos
Laborales, al frente de la
Comunidad desde su creacion,
hace aproximadamente diez
anos, y tal como establece el
Reglamento de Régimen Interior
de Comunidades y Comités,
desde el pasado 4 de abril se
encuentra abierto el plazo para
la presentacion de nuevos
candidatos.

Antonio Moreno Ucelay ha que-
rido agradecer al equipo de
Gobierno, socios y miembros de
la Comunidad su apoyo y valiosa
colaboracion, gracias a la que se
ha logrado alcanzar las metas y
los objetivos propuestos cuando

se constituyo el proyecto. Un es-
pacio de encuentro, debate e in-
tercambio de conocimientos,
que junto a la AEC ha consegui-
do ser reconocido como un
prestigiado referente en PRL,
tanto ante la Administracion
como ante la sociedad en
general.

Asi mismo, ha querido agrade-
cer a todos los coordinadores y
miembros de los distintos gru-
pos de trabajo que han desa-
rrollado una excelente labor y
aportado un gran valor afiadido
a nuestra Asociacion, y desear
de antemano éxito al proximo
presidente de la Comunidad.

La presidenta de la AEC,
Beatriz Lopez Gil; nuestro
Director General, Avelino Brito,
y en nombre de toda la familia
de la Asociacion Espafola para
la Calidad, agradecemos a
Antonio  Moreno Ucelay su
compromiso y dedicacion in-
cansable a lo largo de mas de
una década de trayectoria al
frente de la Comunidad.Q

Sigue a la AEC en eo@o
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(C)) COMTEAECAGROALIMENTARIO )

Tras la reciente renovacion del
Organo de Gobierno del Comité AEC
Agroalimentario, el pasado miercoles
12 de abril se celebrd la 322 reu-
nién plenaria en la que se presento
al equipo de gobierno presidido por
David Verano Canaveras, Director de
Certificacion en Kiwa y compuesto
por: Luis Enriqgue Garcia de Lactalis
Iberia; lvan Ludefa de lluquality; Gadea
Maté de Azucarera; Belén Garcia de
Packnet; Juan Luis Celis de Serunion;
Juan José Moreno de AENOR; y Maria
Luisa Gonzalez de Makro.

Con este nuevo equipo queda repre-
sentada toda la cadena agroalimenta-
ria, que incluye empresas productoras
de alimentos basicos, plataformas que
dan respuesta al sector del envase y
embalaje, organizaciones de distribu-
cion hostelera y restauracion colectiva
y consultoras y certificadoras.

La importante contribucion al PIB indus-
trial del sector agroalimentario plantea
ciertos retos al sector que tratan de ser
abordados desde el Comite. Aspectos

-

como la sostenibilidad, los cambios de
modelos productivos, la atomizacion del
sector y la digitalizacion, asi como las
nuevas tendencias y los peligros emer-
gentes son algunos de estos retos.

El trabajo conjunto de todos los miem-
bros del Comité esta enfocado este
anNo a tratar como los envases, las
nuevas normativas en torno a ellos vy
los desarrollos tecnoldgicos afectan a
la seguridad e inocuidad de los alimen-
tos, su vida util y como evitan el des-
perdicio alimentario, asi como debatir

sobre el etiquetado precautorio de
alérgenos. Ademas, se ha decidido la
puesta en marcha de una herramienta
de comunicacién y conocimiento con
la que acometer y compartir los pun-
tos que, en el dia a dia, afectan a las
empresas del sector agroalimentario.

Con este nuevo plan operativo y la
renovacion del Comité se aspira a con-
vertir el Comitée AEC Agroalimentario
en un foro de intercambio de buenas
practicas, conocimiento y ayuda para
todos los vocales.Q

(C)) COMTEAECDEFENSA )

El Comité AEC Industrias y Servicios para la Defensa celebro
el pasado 21 de febrero su 130% Reunion Plenaria en las
instalaciones del Instituto de la Ingenieria de Espana (lIE). El
presidente del Comité de Tecnologias de la Defensa del lIE,
Enrique Rodriguez Fagundez, estuvo a cargo de la bienve-
nida institucional.

A continuacion, Félix Torres, director de Calidad en el
Mercado de Defensa y Seguridad de la Empresa Indra
Sistemas, que ha sido reelegido para los préoximos cuatro
anos como presidente del Comité AEC Industrias y Servicios
para la Defensa, presentd a los vocales su programa de
actuacion.

La ponencia del encuentro estuvo a cargo de Luis Estaire
Alvarez, ingeniero industrial y vocal del Comité de Tecnologias
de la Defensa del IlE, que presentd la exposicion “La
Calidad”sobre el valor que aportan la calidad y los sistemas
de gestion en los contratos del sector publico.

Por ultimo, se dio paso a la Reunion Plenaria y se presento al
nuevo equipo de gobierno liderado por Félix Torres, presiden-
te, al que le acompanaran como vicepresidentes, José Miguel
Herrero de General Dynamics- Santa Barbara Sistemas; Pilar
Ballesteros, de Thales Espana Group; Ramon Mayor, de Airbus
Defence and Space; José Gémez-Randulfe, de Tecnobit (Grupo
Oesia) ; y Marta Dominguez de Navantia, S.A.Q
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327° REUNION PLENARIA DEL COMITE AEC AUTOMOCION

El Comité AEC Automocion celebro el pasado 15 de febrero
la 327° reunion plenaria en las instalaciones de PolyWorks
Europa, en Barcelona.

Ezequiel Casal Martin, director Técnico de PolyWorks Europa
para Espana y Portugal, fue el encargado de dar la bienveni-
da a los vocales de la comunidad y explicar las actividades
y servicios de la companfia. A continuacion, Stefano Belotti,
vice president of Sales, Corporate Accounts Europe; y Tania
Arellano Troya, Account Manager para Espana y Portugal,
presentaron la ponencia “Hacia procesos de medicion 3D
digitales” a través de la que explicaron sus servicios y como
ofrecen “una plataforma universal de metrologia en un eco-

sistema digital con la que ayudan a sus clientes a gestionar la
medicion para que las compafias ahorren costes”.

A continuacion, y tras un espacio para el networking, se
celebro la 327° reunion plenaria en la que el presidente del
Comité AEC Automocion, Oscar Gil del Barco, compartio
las préximas actividades y los avances del 27° Congreso de
Calidad en la A utomocion 4.0.

Como broche final, los vocales participaron en una acti-
vidad en la que se convirtieron en “metrélogos por un
dia” y pudieron conocer de primera mano el software de
PolyWorks.Q

PARTICIPACION DE OSCAR GIL EN EL PODCAST ‘KAPTURE ACADEMY’

Oscar Gil, vicepresidente de la AEC, y presidente del
Comité AEC de Automocion, ha sido invitado a participar
en el segundo episodio del podcast ‘Kapture Academy’,
presentado por Joan Martin Escobar, en un encuentro
dedicado a la “Calidad 4.0”, en el que, junto a Xavier
Conesa, CEO de Kapture IO, han analizado el pasado,
presente y futuro de la calidad dentro de la Industria, y
el rol de la Asociacion Espafiola para la Calidad en su
labor de impulsor a las empresas en su camino hacia la
Industria 4.0.

Durante el episodio, Oscar Gil ha compartido su vision
sobre la evolucion de la calidad en el sector, el papel que
va a jugar en el entorno 4.0, la mejora continua, el papel
de la formacion en el entorno de la industria 4.0 y las
nuevas tecnologias; y por supuesto, sobre el Congreso
de Calidad en la Automocion 4.0.Q
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iYa puedes acceder
al podcast!

Sigue a la AEC en oo@o
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El Comité AEC Industria y
Servicios para la Defensa ha
designado de nuevo y por
unanimidad a Félix Torres,
director de Calidad en el
Mercado de Defensa y
Seguridad de Indra Sistemas,
como presidente de este
foro de relacion sectorial.

GERPERAEC)

Féhix Torres.

reelegido como presidente del Comite AEC
Industria y servicios para la Defensa

Félix Torres ha propuesto que las actividades
del Comité se alineen con tres tematicas
estratégicas: Innovacion, posicionamiento y
relevancia del sector. Asimismo, en su plan
de actuacion se ha marcado la promocion
e impulso de sinergias con otros foros de
relacion y con empresas, universidades y
organismos de interés para divulgar las activi-
dades del Comité. Ademas, quiere fomentar
el networking, y que los eventos sean una
plataforma para las empresas del Comité,
facilitando las oportunidades comerciales y
de posicionamiento en el sector.

Durante los préximo cuatro afos Félix Torres
va a presidir este Comité que es el punto de
encuentro del Ministerio de Defensa con las
Industrias de Armamento y Material para la
Defensa, IAMDs y otras partes interesadas
del Esquema de Certificacion PECAL. En
concreto, facilita el contacto entre ellas y pro-
mueve la mejora de la normativa de calidad.

La proxima reunion del Comité AEC Industrias
y Servicios para la Defensa se celebrara el 21
de febrero, y el nuevo presidente presentara
a su nuevo érgano de gobierno. Q

| Cerper

Actualizacion de los Esquemas de Certificacion
para Auditores de Lficiencia Energética

Los esquemas de certificacion de
Auditores de Eficiencia Energética
desarrollados por el CERPER en co-
laboracion con A3e (Asociacion de
Empresas de Eficiencia Energética)
han sido actualizados durante este
afo entrando en vigor las nuevas
versiones en junio de 2023.

Los esquemas de certificacion en este
ambito nacieron de las obligaciones
legales establecidas en la Directiva de
Eficiencia  Energética  (Directiva
2012/27/UE) transpuesta afos des-
pués al derecho espafnol mediante el
Real Decreto 56/2016. La Directiva
2012/27/UE establecié obligaciones
paralas empresas en relacion a la rea-
lizacion de auditorias de eficiencia que
generaron la necesidad de contar con
profesionales cualificados.

El Centro de Certificacion de Personas de
la AEC (CERPER), en estrecha colabora-
cion con la Asociacion de Empresas de
Eficiencia Energética (A3e) en calidad de
partner técnico, definio en el ano 2013 el
primer esquema del ambito, para Auditores
de Eficiencia Energética en Edificacion y se
llevaron a cabo, en ese mismo ano las pri-
meras certificaciones de profesionales.

Tras el éxito de esta iniciativa se han am-
pliado los esquemas definidos por ambas
entidades en este ambito y actualmente
se cuenta con esquemas en ambito de
edificacion, industria y conjunto (edifica-
cion + industria).

Como resultado de la revision continua de
los esquemas para adecuarlos a la reali-
dad del mercado se han modificado todos
los esquemas para introducir mejoras en
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los cuerpos de conocimientos (introducien-
do en los temarios cuestiones relativas al
uso de nuevas tecnologias). El cuerpo de
conocimientos es un documento de especial
importancia, ya que recoge qué materia de-
ben dominar los candidatos para poder su-
perar con éxito el proceso de certificacion.

Adicionalmente se han introducido mejoras
para simplificar los procesos de renovacion
de los certificados. Estos cambios se ana-
den a la puesta en marcha de examenes en
remoto que el CERPER inicié en 2021 para
este ambito y que permite a los candidatos
realizar los procesos de evaluacion sin nece-
sidad de desplazarse.

Desde el comienzo de esta actividad cerca
de 600 candidatos han sido evaluados en
los procesos de certificacion y se han otor-
gado en torno a 500 certificados. Q
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| Congreso Getafe
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La AEC celebra
el 3° Congreso Getafe Industria 4.0,

en colaboracion con el Ayuntamienio de

Getafe v Getafe Inictativas (GISA)

n el marco del proyecto

Getafe Industria 4.0, el “3°

Congreso Getafe Industria

4.0” se celebré el pasado
4 de mayo en el Teatro Auditorio
Garcia Lorca de Getafe.

El encuentro, bajo el lema “Logros
y Retos en la Industria 4.0”, conso-
lida el plan de actividades iniciado
en 2021 para el impulso y desplie-
gue de la Industria 4.0 en Getafe y
se convierte en un referente para el
sector.

La bienvenida institucional estuvo
a cargo de Sara Hernandez, al-
caldesa de Getafe; y Avelino Brito,
director general de la Asociacion
Espafola para la Calidad. La con-
duccion del evento estuvo a cargo
de Nico de Vicente, presentador y

redactor de informativos de Televi-
sion Espanola (TVE).

El inicio del espacio de confe-
rencias estuvo a cargo de la al-
caldesa, Sara Hernandez, que
impartié la ponencia “Getafe-
Comunidades Energéticas”. A
continuacion, Carolina Gonzalez,
Executive & Technology National
Leader de Clarie Joster, abordd
la “Industria 4.0: El reto de los
perfiles digitales para RRHH?,
para dar paso a Manuel Serrano,
Especialista en Digitalizaciéon de
Siemens que expuso la ponencia
“El Gemelo Digital: Acelerando la
Industria 4.0”.

A media manana, el espacio de
dialogo “Experiencias practicas
en la Industria 4.0” contd con la

#Getafelndustriado B

participacion de Gabriel Navarre-
te, General Manager de FAYMM;
y Francisco Baeza, director de
Desarrollo de Negocio de SIS-
TEM- GRUPO CPS.

Tras un breve receso para un café,
el moderador, Nico Vicente, dio
paso a la mesa debate “Logros y
retos en la Industria 4.0” que con-
t6 con la participacion de Carmen
Santillana, CEO de Carsan; Ra-
fael Tenorio, director técnico de
INSYTE; y Juan Pérez de Lema, Di-
rector de Arrastre e Infraestructura
de SEUR.

Por Ultimo, Diego Fernandez, Ma-
nager de Ciberseguridad de CEN-
TUM, dictd la conferencia: “IA e loT
para lograr una Industria 5.0 mas
segura, eficiente y sostenible”.Q

Descubre todas
las actividades
del Proyecto
“Getafe Industria 4.0”

Sigue a la AEC en oo@o
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(())CLUEDPD )

Club DPD de la AEC celebra el | Insight del

2023 bajo

mundo de las TID:

Alberto Gonzalez

© agonzalez@aec.es

a Asociacion Espanola para
la Calidad, AEC, celebro el
pasado 29 de marzo a las
16:00 hrs. en formato strea-
ming a través del Canal AEC, el “I
Insight del Club DPD AEC 2023”.

La cita arranco con la ponencia “El
‘nada confuso” mundo de las TID: un
enfoque practico” dictada por Enrique
Gaspar San José, Senior Consultant
de Govertis. A continuacion, Rahul
Uttamchandani, Legal Privacy Counsel
de Amadeus, abordd los posibles
conflictos de interés que pueden sur-
gir en el desempeno cotidiano de un
DPD desde una perspectiva eminen-
temente practica. Y, por ultimo, los
asistentes miembros del Club DPD

CLUB
DPB

situacion

AEC

Director de Operaciones y TI
Asociacion Espaiiola para la Calidad (AEC).

@ www.linkedin.com/in/albertogonzalezmerino/

pudieron acceder de forma exclusiva
al taller “Como implantar un sistema 'y
canal interno de informacion e impli-
caciones para el DPD, a raiz de la Ley
2/2023, de 20 de febrero” a cargo de
Santiago Cruz Roldan y Jordi Morera
Torres, ambos Senior Consultant de
Govertis, Part of Teleféonica Tech.

El Club DPD de la AEC es el primer
Club en Espana dirigido a la
Comunidad de Delegados de
Proteccion de Datos, un espacio refe-
rente en conocimiento, intercambio
de experiencias y buenas practicas
para la profesion, que cuenta en la ac-
tualidad con mas de 258 profesiona-
les, y el apoyo de Telefonica Tech y
Govertis como partners. Q

un enfoque practico.

Q A Conflictosomterés del DPD: ™

e acticas.

la tematica del “El nada confuso
un enfoque practico’

GO))ERTIS

Part of Telefénica Tech

0:' Telefénica
® Tech

Puedes acceder
desde aqui al video:

https://www.aec.
es/conocimiento/

video/i-insight-
club-dpd-2023/

Miércoles 29 m_-ve Dli‘i”é‘b
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Jordi

Morera

Cruz

Roldan

Torres y
antiago

Senior Consultant de Govertis Part of Telefonica Tech

Karen Von Burucker

Directora de Comunicacion 'y
RRII. Asociacion Espaiiola
parala Calidad, AEC

@ kvonburucker@aec.es

@ www.linkedin.com/in/
karenvonburucker

Articulo publicado en el portal
elderecho.com

[=] LEFEBVRE

32

I “I Insight del Club DPD AEC

2023” reunié a Santiago Cruz

Roldan y Jordi Morera Torres,

ambos Senior Consultant de
Govertis, Part of Telefonica Tech, para
dictar el taller “Cémo implantar un
sistema y canal interno de informa-
cion e implicaciones para el DPD, a
raiz de la Ley 2/2023, de 20 de febre-
ro”, exclusivo para miembros del
Club DPD.

Lefebvre, considerado como el pro-
veedor de tecnologia y contenido juri-
dico, fiscal y regulatorio lider en
Espafa, entrevist6 a los ponentes en
su portal El Derecho, para difundir la
ponencia.

@ Ustedes en el | Insight del 2023
presentaron en el taller que lleva por
titulo “Cémo implantar un sistema y
canal interno de informacién e

implicaciones para el DPD, a raiz de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero”. En este
sentido ¢Qué tiene de especial relevan-
cia esta Ley 2/2023, o Ley del canal de
denuncias, en el ambito de la Proteccion
de Datos Personales?

La Ley obliga a proteger a la persona que
informe sobre determinados hechos que
pueden comprometer a la organizacion.
Por ello cobra vital importancia, para ga-
rantizar la confidencialidad, que se esta-
blezcan, sobre el Sistema Interno de
Informacion, los requerimientos que per-
mitan garantizar la tutela de los datos de
caracter personal, y con ello salvaguardar
los derechos vy libertades de los informan-
tes y personas implicadas en una informa-
cion remitida al canal.En definitiva, la im-
plementacion de un Sistema de denuncias,
como ha advertido la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos, supone un riesgo
que hay que gestionar para los datos de
las personas cuyos datos se traten.
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@) ¢ Como afecta esta norma a la figu-
ra del DPD y hasta qué punto es ne-
cesario tener un DPO si la organiza-
cion implanta un canal de Denuncias?
Si partimos de lo dicho anteriormente y
que hay un riesgo para los datos de las
personas informantes, es fundamental-
contar con un asesoramiento especiali-
zado en proteccion de datos para im-
plantar las obligaciones que prevé esta
Ley, y el DPD es el garante de los datos
personales en una organizacion, cuando
se le nombra. Por ello,en los trabajos
parlamentarios de esta Ley, se contem-
plaba que aquellas entidades obligadas
atener un Sistema Interno de Informacion
tuviesen que nombrar un Delegado de
Proteccion de Datos. No obstante, y a
pesar de que el texto finalmente aproba-
do por las Cortes Generales ha elimina-
do el articulo que obligaba expresamen-
te a ello, se puede deducir claramente
del articulo 32 de la Ley 2/2023, que el
DPD sigue siendo un rol clave, ya que
esta expresamente autorizado para el
acceso al sistema interno de informa-
cion, por lo que es indudable que el le-
gislador otorga alDPD un papel esencial
a efectos de supervisar como se tratan
los datos dentro del Sistema Interno de
Informacion, y bajo nuestro punto de vis-
ta, también debe asegurarse de que las
personas que acceden al Sistema y que
van a realizar investigaciones, reciben
una adecuada formacion en materia de
proteccion de datos y confidencialidad.

@) ¢Como aplica el principio de mini-
mizacion de datos en la gestion del
canal de denuncias y qué rol desem-
pefia el DPO en todo ello?

Es recomendable que el procedimiento
que elabore cada entidad para gestionar
las denuncias que reciba haga referencia
de forma explicita a la necesidad de ex-
clusivamente tratar aquellos datos que
sean necesarios para la finalidad preten-
dida. En estos procedimientos, se debe-
ran establecer medidas para eliminar
cualquier dato no pertinente. De hecho,
incluso la Ley hace referencia a que no
se deberan recopilar datos no pertinen-
tes, y si estos se tratasen por accidente,
deben eliminarse sin dilaciones. En cual-
quier caso, no deben ser tratados los
datos de caracter personal que no sean

“Ls fundamental que
los procedimientos que se
articulen en las organizaciones

atiendan a la realidad de lo que
va a suponer la gestion de

necesarios para la investigacion, debién-
dose suprimir estos. En este sentido se
plantea un importante reto, puesto que
la necesidad de eliminar aquellos datos
excesivos para la finalidad de la investi-
gacion requiere evidentemente otorgar
capacidad a las partes gestoras de los
casos para modificar los datos introduci-
dos por el informante, lo cual puede
plantear dudas razonables sobre la vera-
cidad de las declaraciones consignadas
en el transcurso de la investigaciones o
incluso de las pruebas aportadas.

Q ¢ Qué medidas de seguridad y pro-
teccion de datos deberian considerar-
se al disefar y poner en marcha el sis-
tema y canal interno de informacion?

Entre otras medidas, deben articularse
medidas de limitacion de acceso. La
propia Ley hace referencia a los perfiles
que podrian tener acceso a los Sistemas.
Debera limitarse el acceso a estas per-
sonas para las funciones que exclusiva-
mente se prevea. Una correcta definicion
de los accesos, es el primer paso. La
gestion de permisos deberia poder evitar
que un potencial denunciado pueda ac-
ceder al contenido de la denuncia, y por
supuesto, excluirlo de las labores de in-
vestigacion y gestion de la informacion.
Ademas, debe establecerse un sistema
de registro de accesos al sistema.
También, deben disefiarse medidas ten-
dentes a conservar la informacion exclu-
sivamente por el tiempo necesario para
realizar la investigacion, con automatiza-
cion del borrado y bloqueo de la
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una denuncia

informacion, a ser posible. Ademas, el
sistema debera exclusivamente permitir
la conservacion de informacion que
guarde relacion con la informacion trans-
mitida y evitandose en la medida de lo
posible, el tratamiento de datos no perti-
nentes. Por Ultimo, los usuarios autoriza-
dos deberian firmar con un compromiso
reforzado de confidencialidad, con espe-
ciales medidas disuasorias para el caso
de que se pueda exfiltrar informacion
vulnerandose el deber de secreto.

@ La Ley 2/2023 contempla la figura
del “Responsable del Sistema”
¢Puede reunir una misma persona en
una organizacion los cargos de
Responsable de Sistema y DPO, hay
incompatibilidades o conflictos de in-
terés? ;Es o no aconsejable esa com-
paginacion de responsabilidades?

La Ley 2/2023, en efecto, contempla
esta figura del Responsable del Sistema
interno de informacién que debe ser
nombrado por el érgano de administra-
cion u dérgano de gobierno. En el ambito
del sector privado, la Ley reserva esta
funcién a un directivo de la entidad, salvo
que la naturaleza o dimension no lo justi-
figuen. Ademas, la norma dispone ex-
presamente que esta funcion puede ser
realizada por la persona que desempene
las funciones de Compliance Ofiicer, si
ésta “ya existiese”. Concretamente, la
Ley hace referenciaa: “la persona res-
ponsable de la funcion de cumplimiento
normativo o de politicas de integridad,
cualquiera que fuese su denominacion”.
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Lcosistemas como

el Club del DPD de la AEC
SON Un magnifico entorno

en el que aprender v compartir
CIPErLencias y Conocinienios

Por lo que respecta a la posibilidad de
que sea compatible con el cargo de DPD
y aungue se trata de una materia diferen-
te, el Gabinete Juridico de la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos, eva-
cud una consulta en la que analizaba la
compatibilidad entre la figura del
Responsable de Seguridad de la
Informacion del Esquema Nacional de
Seguridad y el DPD. La AEPD considerd
que, con caracter general, deberia existir
una separacion entre estas funciones.
No obstante, incorpord como excepcion
que en aquellas entidades que, por ta-
mafo O recursos, No pudieran separar
dicha funcioén, podria ser admisible la de-
signacion en la misma persona, debien-
do incorporar medidas para garantizar la
independencia y ausencia de conflicto
de interés. Por tanto seria posible consi-
derar (salvo que haya un pronunciamien-
to de la AEPD que en este caso esta-
blezca lo contrario) que también cabria
aplicar este criterio aqui.

Ese podria ser un argumento a favor de
la compatibilidad quiza en ese segmento
de organizaciones y con las debidas me-
didas para garantizar la independencia y
ausencia de conflicto de interés.Conflicto
de interés que se puede producir en al-
gun supuesto si consideramos quepor el
tipo de informaciones que puedan sus-
tanciarse por el sistema la proteccion de
datos es una de las materias respecto
de la que se pueden suscitar irregulari-
dades. Por tanto ;Qué ocurriria si se
pone de manifiesto por el informante que
hay infracciones en la entidad en materia
de proteccion de datos y el responsable
fuera el DPD?

34

En definitiva, creemos que en principio
las funciones no son compatibles y de-
berian de separarse estos dos roles en
personas u o6rganos diferenciados (al
igual que sucede con el ejemplo del
CISO y el DPD), aunque al igual que en
dicho supuesto en determinados ca-
sos y con los debidos controles quiza
podria ser admisible.

@ ¢Deberia participar el DPO en la
definicién de los principios genera-
les que rigen el funcionamiento del
sistema del canal interno de infor-
macion o denuncias?

Sin duda alguna. Empezando por el
principio de transparencia que debe
regir el Sistema Interno de Informacion
y por supuesto, cualquier tratamiento
de datos. No nos podemos olvidar de
que tanto los denunciantes o infor-
mantes, como los potenciales denun-
ciados deben ser informados sobre la
existencia de los sistemas internos de
informacion y del tratamiento de datos
que implica la formulacién de una de-
nuncia. La Ley dedica varios precep-
tos a garantizar la informacion a sumi-
nistrar, que, en todo caso, debe ser
complementado con lo dispuesto en la
normativa de proteccion de datos.
Ademas del principio de transparen-
cia, conforme al principio de responsa-
bilidad proactiva y el principio de pro-
teccion de datos desde el diseno, el
funcionamiento debe estar dibujado
de forma que se garanticen los dere-
chos vy libertades de los interesados,
especialmente, las garantias de confi-
dencialidad que hemos ido indicando
anteriormente.

@ Si la denuncia ha de ser anénima,
es decir que se ha de preservar la
identidad del informante o denun-
ciante, pero éste debe ser informado
de como se desarrolla el procedi-
miento ¢Cémo es posible establecer
y mantener un canal de comunica-
cion entre el responsable del Sistema
y el informante que opere con esa
obligada anonimizacién? ;Y en estos
casos quién deberia ser el responsa-
ble del tratamiento de los datos
personales?

La unica posibilidad es acudir a la tec-
nologia siendo un importante reto de los
equipos de desarrollo. En términos de
tendencias, o habitual suele ser la utili-
zacion de codigos generados por cada
caso unicos, con o sin contrasefa adi-
cional, a efectos de que el informante
pueda acceder al estado de su caso, si
bien cabe destacar que hay una impor-
tante parte del anonimato que no de-
pende de la solucion, sino de la actitud
del informante y el cuidado propio de
Sus acciones, por lo que es esencial la
sensibilizacion a los usuarios, por ejem-
plo, sobre como eliminar los metadatos
de los archivos o evidencias que nos
puedan aportar.

Muchas de las herramientas actuales
permiten mantener el contacto con el in-
formante. En las soluciones existentes
en el mercado, también en la que ofre-
cemos desde Govertis — Telefonica
Tech, Sandas GRC - Canal de
Alertadores, se requiere que el infor-
mante, cuando es andénimo, acceda a la
herramienta, para que el investigador
pueda comunicarse con éste. Es decir,
se requiere que el informante, no se
desentienda de la informacion que su-
ministra.  En  cualquier caso, el
Responsable del tratamiento sigue sien-
do la entidad obligada por Ley a esta-
blecer el Sistema Interno de Informacion.

@ vy pensando en nuestro publico
lector compuesto mayoritariamente
por profesionales del mundo del
Derecho como abogados, asesores,
jueces y magistrados, notarios, etc...
¢ Qué consejos daria usted desde la
perspectiva del DPO para garantizar
la privacidad en la gestion de un
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canal de denuncias, tanto si se trata
de un canal o sistema interno como
si es externo?

En primer lugar, es imprescindible poner
al corriente al DPO con suficiente antela-
cion del proyecto de implantacion del
sistema interno o externo que se vaya a
acometer siendo especialmente reco-
mendable y Util llevar a cabo una
Evaluacion de Impacto de Datos de
Caracter Personal.

Los resultados de la misma van a ser cla-
ves para tener un roadmap de los puntos
mas criticos, que van a pivotar especial-
mente sobre como garantizamos los de-
rechos de informacion de las partes in-
cluyendo no solo al informante, sino
también a la persona a la que hace refe-
rencia las informaciones asi como a los
terceros de apoyo, su confidencialidad
durante todo el proceso, la adecuada mi-
nimizacion de datos sin poner en peligro
la credibiidad y veracidad de las

Jordi Morera

informaciones, la seleccion adecuada de
proveedores de herramientas asi como
la participacion y supervision constante
del DPD.

Es fundamental que los procedimien-
tos que se articulen en las organizacio-
nes atiendan a la realidad de lo que va
a suponer la gestion de una denuncia.
Estos procedimientos deberan atender
a la distinta casuistica que se va a en-
contrar el equipo que gestione el canal
de denuncias. Estos procedimientos
deben atender, por supuesto a la natu-
raleza juridica de la organizacion, al
contexto, a su grado de madurez en el
ambito de Compliance, etc. Se deben
disenar, teniendo en cuenta que es
fundamental que se garantice la pro-
teccion del informante y que no se va a
vulnerar el derecho a la presuncion de
inocencia de los investigados. El trata-
miento de las informaciones que se
comuniquen dentro del canal de

denuncias debe ser totalmente ade-
cuado, para evitar cualquier posible
nulidad probatoria o procedimental. Es
prioritario que los gestores y perfiles
con acceso al sistema de denuncias
cuenten con una formacion juridica
muy especializada y experiencia prac-
tica para atender las cuestiones que se
van a encontrar. En unos primeros mo-
mentos, donde hay escasez de expe-
riencia practica en este campo, la se-
niority la deberian de aportar los
abogados con conocimientos TIC y de
mayor perfil procesalista, en tanto que
conocen las garantias existentes en el
ambito de un proceso judicial, regido
por la legislacion de enjuiciamiento.

Y es especialmente importante estar
bien formados en este ambito, para
ellos ecosistemas como el Club del
DPD de la AEC son un magnifico en-
torno en el que aprender y compartir
experiencias y conocimientos. Q

Abogado especialista en marcos norma-
tivos, tecnologias de la informacién, pro-
teccion de datos, cumplimiento normati-
vo. Master en Derecho Digital y Sociedad
de la Informacién por la UB. Delegado de
Proteccion de Datos certificado conforme
al Esquema AEPD. Certificacion CESCOM -
IFCA. Coordinador Compliance en GOVER-
TIS Advisory Services (Telefénica Tech). Li-
cenciado en Derecho.
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Santiago Cruz

Abogado especialista en marcos norma-
tivos, tecnologias de la informacién, pro-
teccion de datos, cumplimiento normativo
y litigacién civil. Delegado de Proteccién
de Datos certificado conforme al Esquema
AEPD y Master Oficial en Proteccion de Da-
tos. Certificacion CESCOM - IFCA. Acredi-
tado como Perito Experto en Compliance.
Licenciado en ADE + Derecho.
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@ Nippon Gases)

Sarralle y Nippon Gases: uniendo fuerzas

Las compainias estan colaborando
para poner en funcionamiento la
primera estaciéon de precalenta-
miento de cucharas del mundo
capaz de trabajar con hidrégeno
verde como combustible.

Nippon Gases y Sarralle unen sus
fuerzas para poner en funcionamien-
to la primera estacion de precalen-
tamiento de cucharas del mundo
capaz de trabajar con hidroégeno
verde como combustible.

En su camino por ayudar a las empre-
sas en el reto de la descarbonizacion
y la sostenibilidad, Nippon Gases,
con la colaboraciéon y apoyo de Taiyo
Nippon Sanso, compania japonesa
que opera en el Grupo Nippon Sanso
Holdings y Sarralle, da un paso mas
y pone a disposicion del mercado
siderurgico una tecnologia de van-
guardia capaz de utilizar hidréogeno
verde en el proceso de fabricacion
del acero.

Nippon Gases y Sarralle instalaron la
primera estacion de precalentamien-
to de cucharas del mundo capaz de
funcionar integramente con hidroge-
no verde, logrando cero emisiones de
CO, en esta cuchara. Este hito, junto
con otras innovaciones y tecnologias,
permitira al mercado del acero dar un
paso importante hacia su objetivo de
cero emisiones de carbono en todo
el proceso de produccion.

La industria del acero siempre ha
sido considerada un mercado tradi-
cional intensivo en energia, con altas
emisiones de CO,. Se estima que el
9% de las emisiones totales de CO,
a la atmdsfera provienen del sector
del acero. En este contexto, su des-
carbonizacion representa un gran
desafio que surge de la necesidad de
invertir en tecnologias innovadoras.

La instalacion de esta estacion de
precalentamiento de cucharas, capaz
de utilizar hidrégeno verde, es un
proyecto altamente innovador. El que-
mador de aire existente utilizado por
la estacion de precalentamiento de
cucharas fue reemplazado por un
quemador de oxigeno de ultima gene-
racion que utiliza hidrégeno verde
como combustible principal. De esta
manera, se eliminan las emisiones de
CO,, ya que durante la combustiéon
del hidrégeno verde solo se genera
vapor de agua. En el camino hacia el
logro de los objetivos de descarboni-
zacion, el proyecto demuestra que el
nuevo quemador de hidrogeno-oxige-
no es capaz de reproducir las rampas
habituales de precalentamiento de
cucharas, pero permitiéndoles operar
con emisiones de CO, cero.

Nippon Gases es el proveedor del
hidrégeno verde y de la tecnolo-
gla patentada de quemadores que
Sarralle instalara en la planta. Q

Nippon Gases y Sarralle
unen sus fuerzas para
poner en funcionamiento
la primera estacion de
precalentamiento de
cucharas del mundo
capaz de trabajar con
hidrégeno verde como
combustible
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@ Telefonica Tech

Teletonica Tech
transforma el campo

con su solucion &
de ‘Agricultura |

Inteligente’

Telefonica Tech exhibid en el Mobile
World Congress(MWC) su demo ‘Making
Smart Agro happen’, aplicada a un vifie-
do de BodegasGodeval en Galicia, con
el objetivo de reiterar su compromiso por
reducir la brechadigital entre las diferen-
tes actividades econdémicas y contribuir
al fomento de unaagricultura mas eficien-
te, competitiva y sostenible gracias a las
nuevas tecnologias.

La demo ‘Making Smart Agro happen’,
instalada en el stand de Telefonica, cuen-
ta con eldesarrollo tecnoldgico necesario
para desplegar en el campo soluciones
de agriculturade precision, gestion de
riego inteligente, asi como la trazabilidad
del proceso deproduccion vy certifica-
cion del origen del producto mediante
Blockchain.

Telefonica Tech permitia al visitante del
MWC monitorizar en remoto y en tiem-
po real lascondiciones de clima y suelo
de un vinedo en Galicia de Bodegas
Godeval mostrandoen las plataformas
cloud un abanico de funcionalidades
de agricultura de precision y degestion
inteligente del riego. Para ello, en el MWC
se recred un vinedo donde se expusieron
los dispositivos loT de monitorizacion
de condiciones de clima y suelo y de
telecontrol de riego, y se escenificaron
tres casos de uso (riego inteligente, pre-
vencion de enfermedades y cuaderno
de campo) en los que el visitante pudo
experimentar en primera persona la toma
de decisiones agronémicas.

Los datos obtenidos de los sensores ubi-
cados en el campo se trasmiten conco-
nectividad NB-IoT a una plataforma cloud

que, junto con la informaciénproporcio-
nada por imagenes satelitales e integran-
do capacidades de InteligenciaAtrtificial,
permiten al agricultor mejorar la toma de
decisiones dirigidas, entre otros, aredu-
cir el uso de los insumos (fertilizantes,
fitosanitarios), mejorar la producciona-
gricola y optimizar el tiempo de gestion.
Asimismo, el agricultor podra realizar una
programacion del riego inteligente de
manera remota basandose en la infor-
macionobtenida por los dispositivos loT
(humedad del suelo), imagen satelital o
incluso de laprediccion de lluvias.

Las labores agricolas realizadas quedan
registradas en el cuaderno de campo
digitalsiguiendo la normativa vigente vy
éstos estan, ademas, certificados y pro-
tegidos mediante TrustOS (la plataforma
gestionada de Blockchain de Telefonica
Tech),garantizando la autenticidad del
documento vy la integridad del conteni-
do, y facilitando latramitacion ante las
administraciones publicas. La solucion
de trazabilidad conBlockchain permite
almacenar de forma cronoldgica toda
la informacion del procesoagricola de
elaboracion del vino (lugar y fecha de
produccion, fases de cultivo...) y acce-
der a ella faciimente a través de un
codigo QR presente en la etiqueta de
labotella, que ofrece una vision integral
de todo el proceso de produccion vy
distribucion (entre otros) hasta llegar al
cliente y garantiza que el producto final
es original yauténtico.
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En definitiva, ‘Making Smart Agro happen’
muestra al agricultor los beneficios de
ladigitalizacion del campo ayudandole,
por ejemplo, a planificar de forma mas
eficientelas labores del campo, prevenir
enfermedades y plagas en el cultivo gra-
cias aalgoritmos de Inteligencia Artificial,
optimizar el tiempo de gestion y los
recursos comoel agua del riego, aplicar
fertilizantes y fitosanitarios con preci-
sion y de forma selectiva,y adecuar sus
procesos de produccion para tener la
capacidad de reaccionar anteimprevistos
y cambios en el entorno.

Andrés Escribano, director de nuevos
negocios e Industria 4.0 de Telefonica
Tech,afirma: “La digitalizacion del campo,
mediante la implementacion de tecnolo-
gias comolal, Inteligencia Artificial, Cloud
y Blockchain, proporciona al agricultor
una informacionfundamental para tomar
mejores decisiones dirigidas a optimizar
el negocio eincrementar la productividad.
Ademas, la agricultura inteligente tiene la
capacidad dereducir notablemente el uso
de los fertilizantes y pesticidas, recortar el
numero de losdesplazamientos y conse-
guir un ahorro de agua de hasta el 30%".

‘Making Smart Agro happen’ cuenta con
el sello Eco Smart, verificado por AENOR
yque identifica los beneficios ambienta-
les asociados a los productos y servicios
deTelefénica, como su contribucion a
reducir el consumo de agua o fomentar
la economiacircular. Q
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IRIS avala la calidad global de las actividades ferroviarias de

Thales en Espaia

El proveedor de aseguramiento glo-
bal LRQA ha hecho entrega oficial de
la acreditacion IRIS a Thales Espana
como compahia certificada. La compa-
fAila ha estado trabajando desde 2021 en
el proyecto de implantacion de la norma
RIS ISO-TS/22163, y a finales de 2022
ha superado con éxito todas las audito-
rias de LRQA.

Como consecuencia, Thales ha recibido
la certificacion oficial que avala el cum-
plimiento de este exigente estandar en
nuestras actividades de diseno, fabrica-
cion y mantenimiento.

La implantacion con éxito de la certifi-
cacion IRIS supone un beneficio para
todas las partes interesadas del sector
ferroviario, ya sean fabricantes de equi-
pos, integradores de sistemas, opera-
dores 0 socios comerciales.

Otorgada por LRQA, esta certificacion
internacional es de alcance global, y
garantiza la calidad y fiabilidad de las
soluciones tecnologicas ferroviarias,
siendo un referente para el sector ferro-
viario.

IRIS supone un avance clave en nuestro
compromiso con la calidad, fiabilidad y
seguridad de las soluciones ferroviarias
de Thales Espana. Este compromiso
esta avalado asi mismo por la certifica-
cion de nuestro Sistema de Gestion en
otras normas internacionales a lo largo
de los anos:

> ISO 9001. Sistema de Gestiéon de la
Calidad

> 1SO14001.
Ambiental

Sistema de Gestion

> 1SO 45001. Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo
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Thales Espafa acaba de obtener la certificacion

International Railway Industry Standard (IRIS), referente

internacional creado en 2005 por la Asociacidén Europea

de la Industria Ferroviaria (Unife) y concebido con la

participacion de representantes del sector

> ISO 27001. Sistemas de Gestion la
Seguridad de la Informacion

> ISO 20000. Sistema de Gestion de
Servicios

> UNE 166002. Sistema de Gestion de
la 1+D+i (Investigacion, Desarrollo e
Innovacion)

“Esta certificacion marca un hito para
nuestra actividad en Espana, siendo
un elemento mas de confianza hacia

nuestros productos y servicios”, ha
declarado Fernando Ortega, Director
General de Transporte de Thales
Espana.

Por su parte, Ramiro Mejia, Global
Account Manager de LRQA, sena-
la “La robustez de los Sistemas de
Gestion de Thales supone una garan-
tia para una eficaz gestion del cambio
y adaptacion de la organizacion, por
lo que me gustaria felicitar a todo el
equipo por este logro”.Q
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AENOR, primera entidad acreditada en Europa y Latinoamérica
para certificar la Seguridad de la Informacion segin la nueva

[SO/IEC 27001

AENOR ha obtenido la acreditacion de
ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion)
para certificar el Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién segun
la nueva version de la norma UNE-EN
ISO/IEC 27001:2022. Se convierte asi
en la primera entidad que consigue esta
acreditacion en Europa y Latinoamérica,
donde 2.335 centros de trabajo cuentan
con este sello por AENOR. Las orga-
nizaciones ya certificadas en ISO/IEC
27001 deberan adaptar sus sistemas de
gestion a la nueva version antes del 31
de octubre de 2025.

La ciberseguridad se ha convertido en
una prioridad estratégica para generar
confianza en la actual sociedad digital
e ISO/IEC 27001 es la solucion mas
reconocida internacionalmente para la
gestion de los sistemas de informa-
cion. Asi lo confirman los datos del
ultimo estudio de ISO (Organizacion
Mundial de Normalizacién), que indican
que existen mas de 100.000 centros de
trabajo certificados en todo el mundo
segun esta norma. Espana, es el tercer
pais europeo por centros certificados,
con 3.483; siendo AENOR el principal
certificador.

ISO/IEC 27001 es una herramienta fun-
damental para que las organizaciones
logren una mejor gestion de la ciber-
seguridad, desde el punto de vista
técnico, organizacional y legal segun el
andlisis de riesgos de los sistemas de la
informacion. Es el medio mas eficaz de
minimizar los riesgos, al asegurar que
se identifican y valoran los procesos de
negocio y/o servicios de Tecnologia de
la Informacion, activos y sus riesgos,
considerando el impacto para la orga-
nizacion, y se adoptan los controles y
procedimientos mas eficaces y cohe-

Un total de 2.335 centros de trabajo de diversos paises

del mundo cuentan con esta certificacion por AENOR,
siendo en Espana la principal certificadora

rentes con la estrategia de negocio,
considerando la mejora continua.

Para atender a estas nuevas ciberame-
nazas la certificacion ISO/IEC 27001
ha sido actualizada por el comité téc-
nico de ISO en febrero de 2022. Las
novedades se centran en mejorar su
legitimidad y facilitar su comprension;
se han actualizado las clausulas para
mantener la estructura SL de ISO, junto
a su Anexo A de controles, alineadas
con las tendencias actuales, entre ellas
la seguridad del software y la inteli-
gencia artificial; se puede realizar una
evaluacion de los riesgos de forma mas
eficiente y segura; y se hace mayor
énfasis en la necesidad de considerar la
seguridad digital en todos los aspectos
de la gestion de la empresa.

AENOR ha sido acreditada para certifi-
car la nueva version desde el 3 de marzo
de 2023. Como el principal certificador
de esta norma en Espana, va a desple-
gar una serie de acciones para ayudar a
las organizaciones en la transicion.
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Hay que recordar que AENOR tam-
bién fue la primera entidad en Espana
acreditada por la ENAC para certifi-
car la conformidad del Real Decreto
311/2022 por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad

(ENS).

La acreditacion es el reconocimiento
formal de la independencia y capaci-
dad técnica de una entidad de evalua-
cion de la conformidad para desarrollar
actividades de certificacion. AENOR
cuenta con 197 acreditaciones y auto-
rizaciones tanto espafolas como de
otros paises; para ello supera cada afio
unas 150 jornadas de auditoria reali-
zadas por entidades de acreditacion
y otros organismos. La confianza del
tejido empresarial se refleja también en
que actualmente mas de 1.000 organi-
zaciones nacionales e internacionales
cuentan con certificados AENOR en
ISO/IEC 27001 o Esquema Nacional de
Seguridad, lo que convierte a AENOR
en la entidad lider en soluciones de
ciberseguridad. Q
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Brains International Schools crea el Consqo Internacional de Expertos

El pasado mes de febrero, Brains
International Schools anuncié la creacion
del Consejo Internacional de Expertos,
una iniciativa innovadora que busca forta-
lecer la calidad educativa de sus institucio-
nes a nivel global. El Consejo estara com-
puesto por destacados profesionales en
diferentes areas, con el objetivo de aportar
una vision integral y actualizada del pano-
rama educativo mundial, enriqueciendo a
la comunidad educativa desde ambitos
diversos: deportivo, filoséfico, social, edu-
cativo, tecnoldgico, cientifico, econdémico
y financiero, artistico etc.

Dos destacadas personalidades forman
ya el Consejo Internacional de Expertos
de Brains International Schools: Javier
Urra, reconocido experto en educacion
familiar, y Luis Guil, destacado lider en
el ambito del liderazgo personal y del
deporte.

Javier Urra es un reconocido psicologo
clinico y autor de numerosos libros sobre
educacion familiar. Ha sido Defensor del
Menor en Espana y cuenta con una amplia
experiencia en el campo de la psicologia
educativa, brindando asesoramiento vy
apoyo a padres, docentes y estudiantes
en temas relacionados con la crianza, la
educacion emocional y la resolucion de
conflictos familiares. La incorporacion de
Javier Urra al Consejo Internacional de
Expertos fortalecera el enfoque de Brains
International Schools en el desarrollo inte-
gral de los estudiantes, incluyendo la aten-
cion a la educacion emocional y familiar.

Luis Guil es un reconocido experto en lide-
razgo personal, con amplia experiencia en
el ambito empresarial, educativo y depor-
tivo. Ha trabajado con lideres y equipos de
distintas organizaciones internacionales,
brindando asesoramiento en el desarrollo

de habilidades de liderazgo, gestion del
cambio y desarrollo personal. La incorpo-
racion de Luis Guil al Consejo Internacional
de Expertos permitira a Brains International
Schools fortalecer su enfoque en la forma-
cion de lideres del futuro, preparando a
los estudiantes para enfrentar los desafios
del siglo XXI con habilidades de liderazgo
y capacidad de adaptacion. Con su incor-
poracion se refuerza la cultura del “depor-
te y educacion” que hace al Grupo Brains
diferente como institucion, impulsando
una nueva disciplina de baloncesto de alto
rendimiento en nuevas modalidades como
3x3, mas cercanas a nuestra sociedad,
siendo ademas reconocida como nueva
disciplina olimpica.

“Estamos entusiasmados de dar la bien-
venida a Javier Urra'y Luis Guil al Consejo
Internacional de Expertos de Brains
International Schools. Su vasta expe-
riencia y conocimientos en educacion
familiar y liderazgo personal complemen-
tan nuestro enfoque educativo integral, y
estamos seguros de que su contribucion
sera de gran valor para mejorar la calidad
educativa en nuestras instituciones a
nivel global”, afirmd Luis Tolmos, Director
General del Grupo Brains. Q

Graduacion de la 52 edicion del
Brains School Master de Calidad
y Excelencia Operacional

El pasado 25 de abril celebramos la
Graduacion de la 5% edicion del Brains
School Master de Calidad y Excelencia
Operacional que organizamos para los
18 alumnos participantes de 4° de ESO y
1° de BACHILLERATO del Colegio Brains
La Moraleja. Este innovador School Mas-
ter tiene como objetivo que los alumnos
conozcan de primera mano el valor de la

CALIDAD en la gestion del dia a dia de
las empresas espanolas.

y Gemma Garcia (Directora de De-
sarrollo de Negocio, Estrategia vy
Relaciones Institucionales de Meca-

Queremos agradecer la presencia en
la Entrega de Diplomas a Oscar Gil
(Gerente de Gestamp Toledo, Vice-
presidente AEC y Presidente del Co-
mité de Automocion), Cristina Pérez
(Responsable de RRHH de Gestamp)

plast). Pudieron explicar de primera
mano como los principios y bases
de la CALIDAD han ayudado a sus
organizaciones a ser cada dia mas
competitivas en la relacion con sus
clientes y grupos de interés.
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@ Trigo

“TRIGO Centro Especial de Empleo:
Una apuesta por la integracion social y la calidad industrial”

TRIGO Group, lider en servicios de cali-
dad industrial, ha dado un paso impor-
tante en su compromiso por la inclusion
social y la igualdad de oportunidades.
Con la apertura de su Centro Especial
de Empleo, TRIGO esta generando
oportunidades laborales para personas
con discapacidad, y al mismo tiempo,
ofreciendo soluciones integrales de cali-
dad industrial.

La experiencia inigualable, la mentali-
dad industrial y la amplia huella global
que TRIGO ha acumulado durante las
ultimas 3 décadas han hecho de TRIGO
el proveedor lider de soluciones de cali-
dad utilizando los ultimos sistemas digi-
tales y procesos estandar innovadores
y seguros, que ofrecen resultados en
las industrias mas exigentes. Con este
conocimiento, TRIGO Centro Especial
de Empleo se posiciona como enti-
dad referente en Servicios de Calidad
Industrial dentro del Sector Social.

El Centro Especial de Empleo de TRIGO
se dedica a ofrecer soluciones de cali-
dad industrial en la industria automo-
vilistica, aeroespacial y de transporte
pesado, abarcando también las indus-
trias médica, quimica y alimentaria. El
equipo de trabajo esta formado por mas
del 90% de personas con discapacidad,
que se dedican a realizar inspecciones
y verificaciones de calidad, aseguran-
do que los procesos de fabricacion
de nuestros clientes cumplan con los
estandares requeridos de calidad.

La seleccion de personas con disca-
pacidad para trabajar en la empresa es
una de las grandes fortalezas de TRIGO
Centro Especial de Empleo. Ofreciendo
una amplia variedad de servicios de
calidad industrial, como inspeccion,
retrabajos y verificacion de piezas.
Otros van desde el empaquetado vy la

V.
A\

Las empresas que apuesten por

la inclusién laboral estaran contribuyendo

al desarrollo de una sociedad mas justa e igualitaria.

actividad de envasado hasta forma-
cion y capacitacion constante para sus
empleados, con el objetivo de mejorar
su desempeno y brindarles la oportuni-
dad de desarrollar nuevas habilidades.
Ademas, brinda servicios de consultoria
en LGD para empresas.

La inclusion laboral es fundamental para
construir una sociedad mas justa y
equitativa, y las empresas tienen un
papel crucial que desempenar en esta
tarea. Ofrecer oportunidades laborales
a personas con discapacidad es una
forma de contribuir al desarrollo socioe-
conémico de la comunidad, al mismo
tiempo que se promueve la igualdad de
oportunidades vy la integracion social.

Esta iniciativa de TRIGO es un ejemplo
de como las empresas pueden ser
socialmente responsables, contribuir
a la inclusion socio-laboral de perso-
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nas con discapacidad, ofreciéndoles
oportunidades de empleo en trabajos
de calidad. La apuesta por la for-
macion continua y personalizada, el
desarrollo personal y profesional, y el
trabajo de calidad que hace TRIGO
Centro Especial de Empleo, son la
base para ofrecer soluciones integra-
les de calidad industrial a nuestros
clientes, y al mismo tiempo, generar
oportunidades laborales para perso-
nas con discapacidad.

TRIGO Centro Especial de Empleo
es un proyecto con un gran poten-
cial para la inclusion socio-laboral de
personas con discapacidad, al mismo
tiempo que demuestra el compromiso
social y la responsabilidad corporativa
de TRIGO Group. Las empresas que
apuesten por la inclusion laboral esta-
ran contribuyendo al desarrollo de una
sociedad mas justa e igualitaria. Q
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la Calidad, AEC

eproducimos a continuacion la
intervencion de Joaquin Ruiz
Lépez con motivo de la XV edi-
cion de los Premios a la Cali-
dad e Innovacion en la Gestion

Publica, evento celebrado el pasado 9 de
marzo en el Salén de actos del complejo
ministerial de Cuzco.

Si en la Administracion Publica existiera el
cargo de Director Corporativo de Calidad,
ese seria Joaquin, o por lo menos, eso es lo
que siempre me ha parecido a mi desde que
le conoci hace ya no pocos afios.

A través de él, he tenido la ocasion de aso-
marme a la gestion de la calidad en la Ad-
ministracion Publica, que, ademas de ser la
mayor y mas compleja organizacion humana
de nuestro pais, lo es de y para todos noso-
tros. Por él, he conocido los avances de la
calidad en esa notoria y singular organiza-
cion: el impulso de la cultura de la calidad,
la implantacion de sistemas de gestion vy
modelos de excelencia, y del suyo propio,
un modelo del que Joaquin puede estar muy

orgulloso y que, sospecho, esta llamado a
ser la herramienta de la calidad en las Ad-
ministraciones Publicas dentro y fuera de
Espana.

No sélo una referencia en lo profesional, Joa-
quin también lo es en lo humano. Confio en
que en que en los anos en que he tenido la
fortuna de compartir espacios profesionales
con él, se me haya pegado algo de su inte-
lectualidad, cortesia, elegancia y profesiona-
lidad, que de eso nunca se tiene suficiente.

Lamentablemente se tiene que jubilar, por-
que asi lo establece el régimen de la funcion
publica. Llegada la fecha, asi lo ha hecho,
y ello a pesar de mis protestas, que no han
podido ser atendidas.

Amablemente, Joaquin nos ha dado su in-
tervencion para publicarla en nuestra revista,
intervencion que se produjo unos dias antes
de su jubilacion, y que, en mi modesta opi-
nion, es de lectura obligada para cualquier
profesional de la calidad, y también para
cualquier amante del buen gusto.
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| Actualidad

uenos dias. Gracias a to-
dos por su asistencia.
Gracias, Directora, por
concederme el privilegio
de tomar la palabra en una
jornada con tanta significacién como
la del acto de entrega de los premios,
en el que se hacen patentes los lo-
gros de la calidad e innovacion y se
reconoce a sus protagonistas.

No le daré a esta intervencion un enfo-
que “académico” y aséptico, sino el de
un gestor comprometido con el desplie-
gue de la politica de calidad en la Admi-
nistracion Publica. Un tratamiento, diria,
desde la perspectiva de lo que en in-
vestigacion social se llama observacion
participante.

Siempre he mantenido que, al hablar de
gestion organizacional, debemos conju-
gar los verbos en primera persona del
plural, pero en esta ocasion es inevita-
ble que lo haga en primera del singular.
Ademas, dadas las circunstancias -mi
inminente jubilacion-, estas palabras
tendran, a lo mejor, un cierto tono me-
lancolico, pero no nostalgico. Como oi
decir a Manuel Vicent en una entrevista,
aunque parecen sinbnimMos son cosas
distintas. Mas alla de definiciones lexi-
cograficas, creo que la nostalgia mira
hacia atras (“cualquier tiempo pasado
fue mejor”) y la melancolia mira al futuro
con cierta ansiedad desde la experien-
cia vivida.

De este modo, lo expondré en forma de
“apuntaciones sueltas”, sin animo de
que sea una conferencia metodolégica-
mente sistematica. No obstante, trataré
de seguir un orden logico.

En esta singladura personal de la ca-
lidad he tenido ocasion de conocer a
excelentes profesionales y, en muchos
casos, hacer grandes amigos. Son tan-
tos los colegas de los que he aprendido
tanto y disfrutado de su amistad que
consumiria todo el tiempo disponible ci-
tandolos a todos. Pero ellos, colegas y
amigos, saben que estoy pensando en
ellos.

A propdsito de amigos y colegas, algu-

Ll titudo de

esta charla, La
gobernanza

de la calidad,

quiere enunciar
la transformacion
que en las tres
ultimas décadas
ha experimentado
el concepto y el
enfoque de la
calidad en la

Administracion

Publica

nos de ellos, jovenes actualmente en la
treintena o la cuarentena, suelen decir-
me que pertenezco a una generacion
afortunada, al menos desde el punto
de vista administrativo-profesional, ya
que nos ha tocado prestar servicio en la
época de las reformas basicas de nues-
tra Administracion (afios 1980-1990).
Por ejemplo:

La Ley 30/1984, de medidas para la
reforma de la Funcion Publica, la Ley
7/1985, de Bases de Régimen Local, la
Ley de Incompatibilidades de 1984, la
Ley 30/1992, la LOFAGE, la Ley Gene-
ral de Sanidad, las reformas educati-
vas, etc. Sin olvidar, claro, el ingreso en
las Comunidades Europeas en 1986.

Estoy de acuerdo con ello, pero solo
parcialmente. Es cuestion de perspec-
tiva... retrospectiva. Seguro que en el
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ano 2040 o 2050 los jovenes de enton-
ces les diran a ellos (a los jovenes de
hoy) que tuvieron la suerte de trabajar
en la época de la transformacion digital,
de los comienzos de la inteligencia arti-
ficial, etc, etc.

En todo caso, creo que si hay una dife-
rencia:

Aquellas reformas, las de mi época, se
produjeron en un entorno mas o menos
estable y predecible, lejos del entorno
VUCA (volatil, incierto, complejo y ambi-
guo) que caracteriza los tiempos actua-
les y que es una de sus notas distintivas,
Ccomo veremos después.

El titulo de esta charla, La gobernanza
de la calidad, quiere enunciar la trans-
formacion que en las tres Ultimas déca-
das ha experimentado el concepto vy el
enfoque de la calidad en la Administra-
cion Publica.

Como punto de partida, convengamos
en que la calidad es un concepto elasti-
co y evolutivo, pero con un nucleo duro,
que se ha mantenido incélume, a mi jui-
cio: la orientacion a resultados y a los
destinatarios de la actividad de las or-
ganizaciones.

En primer lugar, ¢qué significa, técnica-
mente hablando, calidad? Segun la ISO:
9001 es el “Grado en el que un conjunto
de caracteristicas de una entidad cum-
ple los requisitos”. Siendo los requisitos:
“Las necesidades y expectativas esta-
blecidas, implicita u obligatoriamente,
en consonancia con los valores o uti-
lidad aceptados por quienes prestan,
reciben o se ven afectados por el pro-
ducto o servicio”. Esto ya transmite una
idea de multilateralidad y multidimensio-
nalidad. No nos habla de una relacion
bilateral entre proveedor y cliente sino
multilateral entre una pluralidad de ac-
tores, stakeholders o grupos de interés.
Esto vale para cualquier clase de orga-
nizacion.

Pero es que ademas, cuando se trata
de la Administracion Publica, dadas sus
especificidades, debemos manejar, se-
gun Pollit & Bouckaert?, tres niveles en el
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La gobernanza es

un conceplo de caracter reticular
v participativo que implica a todos
los actores de forma activa

» concepto de calidad: Macrocalidad (que

hace referencia a las relaciones Esta-
do-Sociedad, lo que se entiende por
calidad institucional, calidad de gobier-
no, calidad democratica), Mesocali-
dad (referida a las relaciones organiza-
cibn-grupos de interés, lo que seria el
concepto de excelencia) y Microcalidad
(que se ocupa de las relaciones intraor-
ganizativas, especialmente los procesos
de gestion/la gestion de los procesos).
En suma, lo que yo llamo la vision POP
de la accion publica, porque la concibe
como un continuum: Politicas-Organiza-
ciones-Procesos.

Ahora bien -y ésta es la pregunta clave-,
¢ Por qué adoptamos en aquel entonces
(comienzos de los ‘90) el paradigma de
la calidad como aporte a la moderniza-
cion y mejora de los servicios publicos?

Desde luego, no solo porque, en el
contexto de la Nueva Gestion Publica
(mas tarde denostada como “mercan-
tilizadora”), asi lo sugiriera la OCDE en
su emblematico documento La Admi-
nistracion al Servicio del Publico (1987)2,
sino porque en el entonces Ministerio
de Administraciones Publicas estaba-
mos convencidos de que ese paradig-
ma podia contribuir a hacer realidad, a
materializar algunos principios del fun-
cionamiento de las Administraciones
Publicas. Me explico:

El articulo 3.1 de la vigente Ley 40/2015,
de Régimen Juridico del Sector Publico,
relaciona una serie de 11 principios ge-
nerales, que son de todos conocidos y
muy similares a los recogidos en sus an-
tecesoras Ley de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Pro-

»» cedimiento Administrativo Comun (1992)
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y Ley de Organizacion y Funcionamiento
de la Administracion General del Estado
(1996).

Pues bien, entre esos principios hay
unos que podriamos denominar, a efec-
tos analiticos y sin animo peyorativo al-
guno, limitativos o constrictivos y otros
que podriamos calificar de proactivos
0 constructivos. Por favor, no se infiera
que los primeros son, sensu contrario,
destructivos. Soélo es un juego de pala-
bras.

Los primeros, los tradicionales, que se
remontan al siglo XIX, cabria conden-
sarlos en unos pocos de caracter capi-
tal: Legalidad (el principio de principios),
Objetividad, Imparcialidad, Continui-
dad... En cierto modo, estan enuncia-
dos en el articulo 103 de nuestra Consti-
tucion. Son principios que, simplificando
al maximo, establecen limites ético-juri-
dicos a la actividad de la Administracion
Publica y operan per se. Su vulneracion
seria sancionable y punible.

En cambio, los principios constructivos/
proactivos (0 de nueva generacion), am-
plian los derechos de la ciudadania en
su relacion con la Administracion Pu-
blica, pero requieren para ello de con-
ceptualizaciones, normas de desarrollo,
métodos, técnicas, herramientas facili-
tadoras que hagan realidad esos dere-
chos, que puedan ser invocables por
cada persona de la ciudadania.

Volviendo a los principios generales
de la Ley 40/2015, subrayemos que
el primero de la lista es el de Servicio
efectivo a la ciudadania. Es el principio
de caracter teleoldgico. Pero jen qué
se traduce? ;como implementarlo? Yo

entiendo que conjugandolo en interac-
cion con otros principios: Participacion,
Transparencia, Eficacia y Eficiencia,
Responsabilidad por la gestion...

En este contexto normativo entendimos
que el leitmotiv de la calidad en la Ad-
ministracion Publica era precisamente
ése: contribuir a poner en practica los
principios generales de caracter cons-
tructivo. Y que el enfoque y las técnicas
de la gestion de calidad (escuchar la
voz del cliente y dialogar con él, traba-
jar con hechos y datos, gestionar por
procesos, rendir cuentas...) podian ser
facilitadores para ello.

Y, llegados a este punto, es necesaria
una precision: una cosa es calidad y
otra cosa es gestion de la calidad. La
calidad es un concepto, un atributo,
que es intrinsecamente positivo y de-
seable. Por ejemplo, todos decimos
que gueremos unos servicios publicos
de calidad, una sanidad de calidad, una
ensefanza de calidad, etc, etc, que ge-
neren bienestar y confianza de la ciu-
dadania. Pero ;,como la concretamos?,
¢,coémo tangibilizamos esa calidad? Yo
entiendo que para esa operacion es
para la que se necesitan, si bien no ex-
clusivamente, unos métodos, técnicas
y herramientas. Y esto es la gestion de
la calidad. Mientras la calidad es sus-
tantiva y finalista, la gestion de calidad
es instrumental.

Ese fue nuestro planteamiento alla por
1992-1993. Tras algunas experiencias
parciales incluidas en el Plan de Mo-
dernizacién de la Administracion del
Estado (1992-94), termind plasmando-
se en el Real Decreto 1259/1999, de 16
de julio, por el que se regulan las cartas
de servicios y los premios a la calidad
en la Administracion General del Esta-
do. Bien sabemos todos que el perio-
do de gestacion de las iniciativas en la
Administracion, desde su concepcion
hasta su implementacion normativa,
puede durar varios anos. Hasta doce o
trece si nos esperamos al vigente Real
Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el
que se establece el marco general para
la mejora de la calidad en la Administra-
ciéon General del Estado.
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Y, hablando de tiempos, ahora esta-
mos, si N0 me equivoco, en 2023 y na-
turalmente las cosas cambian en treinta
anos. ¢Se acuerdan de aquellos tiem-
pos?: Por ejemplo, de las Olimpiadas de
Barcelona ‘92 y de la Expo de Seuvilla,
del primer AVE... También han cambia-
do en los 18 anos transcurridos desde
2005: el ano del primer video de You-
tube, de la Ley Antitabaco, del Protoco-
lo de Kioto... ¢(Qué ha ocurrido desde
2005 en el mundo de las Administracio-
nes Publicas? Por mencionar solo algu-
nos aspectos:

> La Transformacion Digital

> El Estatuto Béasico del Empleado
Publico

> El titubeante proceso de “agenci-
ficacion”

> La Ley de Transparencia
> Las Leyes 39y 40/2015

Y todo ello en un contexto sombreado
-0, mejor, ensombrecido- por la crisis
financiera de 2008 y sus consecuencias
0, Mas recientemente, por la pandemia
Covid-19 y sus consecuencias v, actual-
mente, por la crisis geopolitica y energé-
tica. Es obvio que tales fendmenos no
pueden dejar de tener incidencia en la
gestion publica.

¢Hemos dicho gestion publica”? Pues
bien, no es casual que en 2005, apro-
ximadamente, hiciera irrupcion en el
mundo de la Administracion Publica
espanola el concepto de gobernanza.
Concepto que todas esas transforma-
ciones han ido poniendo en valor a lo
largo de los ultimos afios (jOtra vez, los
periodos de maduracion de los cambios
en la Administracion!).

Vayamos a su significado. La gobernan-
za es un concepto de caracter reticular y
participativo que implica a todos los ac-
tores de forma activa. En este sentido,
como ya pusieron de manifiesto Bovaird
& Loffler*, el concepto de gobernanza es
superador del de gestion publica, mas
organizacional y “autosuficiente” este Ul-

timo. (Por cierto, no quisiera ser puntillo-
S0, pero a menudo oimos hablar de “co-
gobernanza” y a mi me parece que ese
término es mas bien un pleonasmo, que
no hace falta afadirle ese prefijo, pues el
concepto de gobernanza ya entrana co-
laboracion, cooperacion, participacion).

Pues bien, yo entiendo que esta idea de
gobernanza es la que sustenta la nocion
actual de calidad en la Administracion
Publica. Veamos un par de ejemplos.
La Carta de Compromisos con la Ca-
lidad de las Administraciones Publicas
espanolas®, elaborada por la Red Inte-
radministrativa de Calidad en los Servi-
cios Publicos y aprobada en 2009 por la
Conferencia Sectorial de Administracion
Publica, incluye como dimensiones de
la calidad:

> La gobernanza y gestion de las
instituciones

> La accesibilidad y apertura de las ins-
tituciones

> La eficiencia y la sostenibilidad
> La gestion de las tecnologias
2 La coordinacién interadministrativa

> El andlisis y la evaluacion permanente
de la actividad

> La participacion de los grupos de
interés

> El desarrollo de las capacidades de
los empleados publicos

> El compromiso a través de cartas de
servicios

> Los sistemas de gestion de calidad
(Modelos Excelencia y Normas I1SO)

> Larendicién de cuentas a la sociedad
> Los mecanismos para la innovacion

Como se advierte claramente, ofrece
un alcance mucho mas ambicioso que

el de la mera gestion de calidad, que
solo estaria representada, stricto sensu,
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por uno de los doce elementos, Siste-
mas de gestion de calidad (Modelos de
Excelencia y Normas ISO).

Por su parte, parecido concepto no
reduccionista maneja la Comisién Eu-
ropea en su manual Calidad de la Ad-
ministracion Publica: una caja de herra-
mientas para gestores (2015)°. Segun la
Direccion General de Empleo, Asuntos
Sociales e Inclusion de la Comision Eu-
ropea, la calidad de la Administracion
Publica es un compendio de elementos
que comprende:

¢ Los principios y valores de la buena
gobernanza

e La elaboracion de las politicas publicas
e Las practicas éticas y anticorrupcion

e |nstituciones profesionales y compe-
tentes

¢ |_a mejora de la prestacion del servicio
¢ | a mejora del entorno empresarial

¢ E| fortalecimiento de la calidad de los
sistemas judiciales

¢ La gestion eficaz de los fondos pu-
blicos (nacionales y europeos)

Dentro de ese conjunto holistico, fijense
en la pertinencia del ultimo elemento a la
vista del Plan de Recuperacion, Trans-
formacion y Resiliencia. Sobran los
comentarios. La gestion de los fondos
Next Generation también es calidad de
la Administracion Publica.

Si, por el contrario, nos circunscribiéra-
mos al concepto de gestion de calidad
bastaria, simplificando, dedicarnos a
dos o tres de esos elementos (Modelos
de Excelencia-Normas ISO, Cartas de
servicios, Mejora de la prestacion del
Servicio).

Seria indudablemente mas sencillo
pero también menos efectivo. Por po-
ner un simil de la vida cotidiana: no es
lo mismo saber conducir un vehiculo
que circular con él. Lo primero es una yy
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» cuestion técnica, de destreza mientras

que lo segundo es cultural, social, “po-
litico”. Porque no conducimos el vehi-
culo en un circuito cerrado, sino que
circulamos en una red publica interac-
tiva regulada por normas de conduc-
ta y seguridad. La gestion de calidad
seria conducir o manejar el vehiculo; la
gobernanza de la calidad seria circular
con el vehiculo.

Y esto me trae a la memoria una de las
frases célebres del Ex-presidente Rajoy:
“Gobernar no es nada facil; gobernar es
muy dificil”. Pues yo anadiria que “go-
bernanzar” (con perdon por el neologis-
mo) es muy complicado. Pero, dicho en
lenguaje llano, jno hay otral

Es el desafio que afrontamos y requiere
un gran esfuerzo de disefo y de imple-
mentacion con vision sistémica (de eco-
sistema, como ahora se dice). Nuestras
organizaciones publicas no son islas go-
bernadas por tecndcratas. Deben anali-
zary comprender el entorno global y sus
megatendencias, las politicas publicas,
el sector o ambito en el que operan y
sus grupos de interés.

Por expresarlo de un modo resumido
tras este pequeno recorrido, para nues-
tras organizaciones la gobernanza de la
calidad seria algo asi como el manejo
consciente y combinado de los tres ni-
veles de enfoque de Pollit & Bouckaert
que hemos mencionado antes. Dicho de
otro modo, entonando la musica a ritmo
de POP: Politicas - Organizaciones -
Procesos.

Por eso, pienso que es una oportuni-
dad y una ventaja que, sin perjuicio de
la necesaria coordinacion con otros oOr-
ganos y en el seno de la politica general
de la Secretaria de Estado de Funcion
Publica, la responsabilidad global en el
desarrollo de las politicas de calidad en
la AGE esté residenciada en un mismo
centro directivo, que toca todos esos
palillos: Planes de Gobierno Abierto,
Simplificacion y reduccion de cargas,
Transparencia, Atencion a la ciudadania,
Sistemas electrénicos de notificaciones
con la ciudadania, Coordinacion del
control interno a través de las inspeccio-
nes de servicios, Sistemas de integridad
publica, Impulso y coordinacion de los
programas de calidad. Creo que el titulo
actual de ese centro directivo (Direccion
General de Gobernanza Publica) refle-
ja acertadamente tal propdsito. Y me
consta que esta Direccion General (en
la que tan bien me he sentido estos ulti-
mos 5 afos’) dispone de una estrategia
definida para “gobernanzarlo”.

¢ He dicho Estrategia?. A este respecto,
me parece que el modelo CAF (Com-
mon Assessment Framework)® de la
Red EUPAN de la Unidn Europea expre-
sa muy atinadamente su significado, por
lo que merece la pena citarlo in exten-
so: “Implementar la mision vy la vision de
una organizacion publica requiere una
estrategia clara. Para establecer objeti-
VoS estratégicos es necesario identificar
las necesidades y expectativas de los
grupos de interés, tomar decisiones, y
fijar prioridades basadas en las politicas
publicas y sus objetivos y las necesi-

Nuestras organizaciones publicas
deben analizar v comprender

el entorno global y sus megatendencias,
las politicas publicas, el sector o ambito
en el gue operan v sus grupos de interés

46

dades de los demas grupos de interés,
teniendo en cuenta los recursos dispo-
nibles. La estrategia define los outputs
(resultados de productos y servicios) y
los outcomes (resultados de impacto)
que se quieren obtener y la forma en
que se desea medir los progresos, te-
niendo en cuenta al mismo tiempo los
factores criticos de éxito relevantes. (...)
Para una organizacion publica desarro-
llar la estrategia significa definir objetivos
estratégicos que estén alineados con las
politicas publicas (...) desarrollar y ges-
tionar alianzas (...) para el éxito de las
politicas publicas en un ambito definido,
la colaboracion entre administraciones
publicas puede ser crucial. Las orga-
nizaciones deben definir a qué red de
politica sectorial o cadena pertenecen y
qué papel juegan en ellas para asegurar
el éxito de la red en su conjunto”.

Volvamos a la calidad. Desde hace unos
anos algunas voces vienen afirmando
que la calidad esta obsoleta, amortiza-
da, que es cosa del pasado, que ahora
estan vigentes otros paradigmas supe-
radores (¢la innovacion?). Pero, insisto,
tales posturas confunden lo que es cali-
dad en el sentido integral que hemos vis-
to antes y lo que es gestion de la calidad
en sentido limitado. Me parece que esos
augures son exponentes de aquello que
dijo Rubalcaba: “En Espana enterramos
muy bien”. Tan bien que hasta se quiere
enterrar a los vivos. Pero, puestos a ci-
tar, recordemos la frase atribuida a Juan
Ruiz de Alarcon: “Los muertos que vos
matais gozan de buena salud”. Porque
yo creo sinceramente que la calidad en
la administracion publica (repito, en su
concepcion integral) esta rediviva, sigue
siendo, en palabras del poeta Celaya,
“Un arma cargada de futuro”.

Seguro que los cualificadisimos actores
integrantes de la proxima mesa profun-
dizaran con mayor rigor en estas cues-
tiones®.

Para ir terminando, me gustaria anadir
dos o tres consideraciones personales:

Trabajar en calidad es una fuente im-

pagable de conocimiento, una forma
de ensanchar horizontes y estrechar
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relaciones con otros. Mi experiencia
nacional con la Red Interadministrativa
de Calidad en los Servicios Publicos, es
decir, con las Comunidades Autbnomas
y la FEMP, asi como con las entidades
espafolas de calidad (AEC, CEG, FUN-
DIBEQ, AENOR)®, la experiencia euro-
pea con la Red EUPAN, la iberoamerica-
na con el CLAD vy bilateral con diversos
paises de la region, ha sido de lo mas
instructiva y es inolvidable.

Trabajar en calidad es ademas gratifi-
cante y hasta divertido. Permitanme en
este punto referir una anécdota, que yo
creo ilustrativa en clave humoristica. Alla
por 2010 me invitaron a dar una charla
en unas jornadas organizadas conjunta-
mente por la Escuela Castellano-Leone-
sa de Administracion Publica (ECLAP) y
la Universidad de Burgos. Los horarios
programados y mi agenda no me per-
mitian desplazarme en transporte pu-
blico para llegar a tiempo, ni tampoco
hacer noche en Burgos el dia anterior.
Asi que los organizadores pusieron a
mi disposicion un coche de alquiler con
conductor. Pues bien, como teniamos
tres horas de viaje por delante, me pare-
ci6 descortés situarme en el asiento de
atras, en plan Paseando a Miss Daisy,
mirandonos conductor y pasajero por
el retrovisor. De modo que me senté en
la plaza del copiloto y fuimos charlando
animadamente todo el camino. En esta
platica, me contd el conductor que su
empresa tenia, entre otros, un cliente fijo
que contrataba regularmente sus servi-
cios cada afno. Se trataba de un poten-
tado napolitano que, entre otros bienes,
poseia un Maserati y que le gustaba
pasar los veranos en su villa de Marbe-
lla. Como no le apetecia recorrer mas
de 2500 kilbmetros en coche, él volaba
desde Néapoles a Mélaga. Asi, el servi-
cio contratado con la empresa consistia
en que fueran a recogerle el Maserati a
Napoles y se lo llevaran a Marbella para
poder pasearse por Puerto Banus y de-
mas lugares glamurosos de la Costa del
Sol. Naturalmente, el cliente se hacia
cargo de todos los gastos de despla-
zamiento del empleado encargado del
servicio: vuelo a Napoles, gasolina y
peajes, manutencion y alojamiento in iti-
nere... Mientras prestaba atencion a las

No hay calidad

mas total que

explicaciones del conductor, yo iba ima-
ginando el viaje, viéndolo como si fuera
una pelicula: la bahia de Napoles con el
Vesubio al fondo; las autostrade atrave-
sando la Campania, el Lazio, la Toscana,
la costa ligur; los almuerzos en las areas
de servicio; pernoctar en un /bis 0 un
Campanile en la Provenza... hasta llegar
a Marbella. Y todo ello escuchando el
peculiar rugido eufénico del motor del
Maserati. Se produjeron unos segundos
de silencio cuando el conductor termind
Su report porque yo seguia en mi repre-
sentacion imaginaria de tal servicio. Re-
cuperada mi presencia, con el esbozo
de una sonrisa entre irénica y admirati-
va, le pregunté al conductor: “jJo...! iY
por eso encima te pagan!?”. Envidiable-
mente hay casos en los que se funden el
homo faber 'y el homo ludens. Pero, de
inmediato, me dije a mi mismo: “Bueno,
tampoco tu curro esta nada mal...”. Sin-
ceramente creo que hay actividades -las
relacionadas con la calidad, entre ellas-,
que te hacen sentirte en el vértice de la
Piramide de Maslow.

Ahora, una obviedad: la calidad resi-
de sobre todo en las personas. Como
opinaba Josep Pla en sus Cartas de
lejos: “(...) a mi me parece que la rique-
za de un pais depende principalmente
de la calidad de la gente que lo habita”.
Concédanme, por favor, otra anécdota,
porque yo creo que las vivencias per-
sonales que se te quedan grabadas en
lo hondo de la memoria ilustran mejor
que cualquier razonamiento esa opi-
nion. No recuerdo exactamente el afo
en el que el Ministerio de Administracion
Publica de la Republica Dominicana
me invitd a impartir lo que ellos deno-
minan una Conferencia Magistral dentro
de su anual Semana Dominicana de
la Calidad. No sé por qué me parecio
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la de una madre

oportuno darle un enfoque centrado en
las personas vy titulé la conferencia Los
rostros de la Calidad. En esta ocasion,
por su propio contenido, era inevitable
el uso del inevitable Power Point. La
presentacion pretendia rendir homenaje
a todas las personas que habian jalo-
nado mi recorrido, mi aprendizaje y mi
educacion en el terreno de la calidad.
Gurus de la calidad (Juran, Deming,
Ishikawa), responsables politicos y altos
cargos (Ministros, Secretarios de Esta-
do, Directores Generales), académicos,
amigos y colegas espafoles y extran-
jeros, del sector publico y el privado, y
también personas de otros ambitos sin
relacion con el de la calidad. De ellas
también se aprende, claro que si. Gra-
ficamente, la exposicion se apoyaba en
una especie de galeria de retratos, que
culminaba con una foto de mi madre,
acompanada de la cancion Mi vieja del
grupo dominicano La Familia André:
https://www.youtube.com/watch?-

v=U4ptNVCppRQ

Concluida la presentacion, en la subsi-
guiente pausa para el café, se me acer-
cO el Subsecretario de Gobernabilidad
y Modernizacion del Estado de la Repu-
blica de El Salvador. Un hombreton de
1,90 de estatura que, por lo que supe,
habia sido dirigente del Frente Farabun-
do Marti para la Liberacion Nacional.
Como es conocido, esta organizacion
guerrillera, tras el proceso de paz y nor-
malizacion institucional, accedi¢ al Go-
bierno de la Republica en 2009. Pues
bien, este hombre endurecido en la
lucha, la clandestinidad y las carceles,
me saludd, me abrazé y me dijo: “Her-
mano, con la foto de tu vieja y la can-
cion, se me han saltado las lagrimas”. Y
es que no hay calidad mas total que la
de una madre.
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Termino con unas sugerencias:

A pesar de creer vigente la calidad, no debemos
caer en ninguna suerte de complacencia. Hay
que ser criticos, evaluar lo conseguido hasta
ahora, identificar lo que hayamos hecho mal e
innovar en lo que sea necesario. Esto es, moni-
torizar sus constantes vitales y mantenerla sana
y viva.

Sobre el relevo generacional y los puestos de
trabajo de nueva generacion: debemos evitar
igualmente el adanismo (todo ex novo) y el mi-
soneismo (aversion a las novedades). Cierta-
mente es inexcusable promover el desarrollo
de nuevos perfiles y las competencias digita-
les, pero también, afiadiria, el entrenamiento
en pensamiento l6gico, en el método cientifi-
co e incluso en lengua y redaccion. Asimismo,
como un aporte para no perder el caudal de
conocimientos 'y experiencia, recomendaria
que, mas alla de rellenar formularios de trans-
mision del conocimiento, mas o menos estan-
darizados, se solicitara un Ultimo servicio a los
funcionarios préximos a jubilarse instandoles a
que escribieran una especie de autobiografia
intelectual-profesional, narrando libremente sus
vivencias y sus hallazgos, su aprendizaje.

No puedo dejar de Insistir la necesidad de es-
trechar los lazos con la Universidad. El conteni-
doy el enfoque de lo que estudien sus alumnos,
sobre todo en los Departamentos de Ciencia
Politica y de la Administracion, de Derecho Ad-
ministrativo, de Economia Aplicada, y también
de Periodismo, asi como sus practicas en ins-
tituciones publicas, no solo son beneficiosos
sino ineludibles para la solvencia de las mismas
en un futuro cercano. Ademas, la interaccion
entre gestores y académicos contribuye a refor-
zar el conocimiento cientifico en aquellos y la in-
vestigacion practica en estos. Al menos, mi ex-
periencia en las Universidades, especialmente
los quince anos de docencia en la Universidad
Carlos lll (en el Departamento del Prof. Vanaclo-
cha), ha sido mas que positiva en este sentido.

Acabo con una conviccion final: la calidad esta
rediviva porque es busqueda. Y por eso, y por-
que dentro de tres meses vamos a asumir la
presidencia de la UE, cerraremos elegremente
con un video (un poco actualizado) que ela-
boramos para nuestra presidencia de 2002: In
Search of Excellence.

Muchas gracias y mucho animo. Q
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Licenciado en Ciencias Politicas, Universidad Complutense
de Madrid.

Master en Gestion de la Administracion Publica, INAP.
Diplomado en Gestion de Calidad de los Servicios, INAP-AEC.

Del Cuerpo Superior de Técnicos de la Administracion de la
Seguridad Social.

Ha desempenado diversos puestos directivos en los ambitos
ministeriales de Sanidad y Administraciones Publicas.

Profesor Asociado de Ciencia Politica y de la Administracion
en la Universidad Carlos lll de Madrid (1993-2008).

Con dedicacion a la calidad de los servicios publicos desde
1992, ha sido Inspector General de Servicios de la Adminis-
traciéon Publica (1991-2000), Subdirector General de Calidad
de los Servicios (2000-2007) y Director del Departamento de
Calidad de los Servicios de la Agencia Estatal de Evaluacion
y Calidad desde su creacion hasta su disolucién (2007-2017).

Ha impartido docencia en diversos centros de formacioén de
funcionarios y en masteres y cursos universitarios (Carlos lll,
Menéndez Pelayo, UNED).

Cuenta con diversas publicaciones en materia de gestion pu-
blica y calidad.

Ha desarrollado numerosas actividades de asistencia técnica
en el CLAD y diversos paises iberoamericanos.

Evaluador EFQM y Evaluador-Coordinador FUNDIBEQ.

Fue promotor de la constitucion de la Seccién de Administra-
cion Publica de la AEC (1992) y miembro de los Comités de
Administracion Publica y de Servicios de la misma asociacion.

Desde 2018 hasta su jubilacién (2023) ha sido Vocal Asesor en
la Direccion General de Gobernanza Publica del Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica.
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¢Hacia donde apunta la sostenibilidad?,
¢Cudles son las prioridades de la
Comunidad de Sostenibilidad para 20232,
¢Estan alineadas estas prioridades con las
principales tendencias de sostenibilidad
que marcan las principales asociaciones
de referencia?y sobre todo ¢{Qué opina
Chat GPT vy la inteligencia artificial sobre
todo esto?

Muchas preguntas pero vamos a empezar por
una totalmente distinta que ha podido surgir
delalectura delos titulares anteriores ¢, Tenemos
nueva Comunidad en la AEC? ... No!, no es
una nueva Comunidad. Hemos rebautizado
nuestra Comunidad de RSE bajo la etiqueta de
Comunidad de Sostenibilidad, con el objeto de
actualizar la terminologia a los nuevos retos y a
la actividad real de la Comunidad.

Recientemente escuché en un Comité de
Sostenibilidad, un comentario que queria mos-
trar la gran importancia que esta adquiriendo la
sostenibilidad: “hoy en dia practicamente
TODO es sostenibilidad”, pero OJO, CUIDADO,
puede que con este enfoque podamos lograr
el efecto contrario al deseado. Cuando consi-
deramos que “TODQO” es sostenibilidad esta-
mos muy cerca de una situacion en la que
“NADA” es sostenibilidad. Querer extender y
abarcar al maximo el alcance de nuestra activi-
dad sostenible puede hacer perder el foco en
lo importante.

Lnfocando

~ Prioridades

desde

la Comunidad
de Sostenibilidad

No se puede negar que la importancia de la
sostenibilidad es cada vez mayor. Indicadores
como el numero o la variedad de ofertas de
trabajo en linkdin, o la cada vez mayor relevan-
cia de la sostenibilidad en los Consejos de
Administracion o en las carteras de inversion
asi parecen indicarlo, pero creo que es impor-
tante que los profesionales del ambito no per-
damos el foco en lo realmente critico para cada
compania desde el punto de vista de la
sostenibilidad.

Es cierto que el abanico de aspectos que inclu-
ye la sostenibilidad es muy amplio pero aun es
mas cierto que los aspectos en los que cada
comparnia debe focalizarse debe ser muy redu-
cido centrandose en aquellos aspectos ESG
en los que realmente la compania impacta o es
impactada de forma significativa. Es un camino
que vya recorrid GRI en sus estandares donde
paso de un abanico de indicadores muy exten-
SO y obligatorio en materia de sostenibilidad a
requerir que cada compania identifique y se-
leccione aquellos que son prioritarios 0 Mmate-
riales para ella.

De esta forma, desde la Comunidad de
Sostenibilidad de la AEC, somos los primeros
que tratamos de predicar con el gjemplo de
forma que hemos priorizado los temas a tratar
durante el afo, considerando para ello las prio-
ridades de nuestros miembros y vocales. Esta
cuestion es especialmente dificil ya que si hay
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algo que caracterice a las companias de
la AEC a nivel global y a las companias
de la Comunidad de Sostenibilidad en
particular es la diversidad. Diversidad de
tamarios, diversidad de sectores, y di-
versidad intereses. Una diversidad que
aunqgue genera complejidad a la hora de
priorizar temas creo que es una de las
grandes fortalezas de la Asociacion.

Esta priorizacion ha resultado en 3 te-
mas principales donde focalizaremos
nuestra actividad durante todo el ano
20283: 1. Los nuevos estandares de re-
porting y la Taxonomia sostenible; 2.
Buen Gobierno, Compliance y su certifi-
cacion y 3. Economia Circular.

Son temas que ademas de estar muy de
actualidad, nos permitiran trabajar y or-
ganizar los temas de forma colaborativa
con otras comunidades y comités de la
AEC: Sera el caso del tema de “Economia
Circular” que coordinaremos con la
Comunidad de Medioambiente, y los te-
mas de “Buen Gobierno y Certificacion”
y “Reporting en Sostenibilidad vy
Taxonomia” que se trabajaran conjunta-
mente con el Comité de Entidades de
Certificacion.

Esta priorizacion interna se ha chequea-
do y cruzado con las tendencias de sos-
tenibilidad que marcan las principales
asociaciones de referencia.

De esta forma, si revisamos el top de
prioridades que las principales asocia-
ciones establecen para 2023, se ratifica
en gran medida la priorizacion que he-
mos realizado en la Comunidad.
Incluimos a continuacion las principales:

> El top 7 de DIRSE: 1.Salud y seguri-
dad de los empleados; 2.Etica empre-
sarial y practicas anticorrupcion 'y
Soborno; 3.Privacidad, derecho de
acceso a la informacion y proteccion
de clientes; 4.Gestion eficiente de la
energia; 5.Gestion del entorno legal y
regulatorio;  6.Transparencia fiscal;
7.Proteccion de los  derechos
laborales.

> Las 5 tendencias del informe de
Forética a este respecto: La agenda

Desde la Comunidad
de Sostenibilidad hemos
priorizado los aspectos

en los que vamos a
trabajar durante 2023,

Vv animamos a todos

los socios e interesados

a participar de forma

activa en los debates

qgue vamos a organizar

alrededor de

los mismos, de forma
que seguiremos
vigilando de forma
activa (artificial o no)
las nuevas tendencias
que suryan en el ambito

de la sostenibilidad

de la sostenibilidad se enfrenta a su
primer invierno; la sostenibilidad se
consolida en la mente del ceo; la natu-
raleza reivindica su protagonismo y se
convierte en la piedra angular de la
sostenibilidad; accion empresarial e
impacto social como clave para un
entorno turbulento; las cadenas de
suministro y la adaptacién a nuevos
marcos de reporte centraran la gober-
nanza de la sostenibilidad en las
organizaciones.

2 Los principales aspectos de la agenda
social de seres 2023: Demografia,
Derechos Humanos, Diversidad/
Inclusion, Inteligencia Artificial
Responsable e Inclusiva, Inversion
Socialmente Responsable, Medicion,
Impacto Social.

A la vista de estos analisis externos, uno
de los principales aspectos adicionales
en los que todos coinciden es la

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPARIOLA PARA LA CALIDAD N° | 2023

relevancia que va a presentar la cadena
de valor desde todos los puntos de vista,
sobre todo en lo que tiene que ver con la
debida diligencia en materia de derechos
humanos y de medioambiente y los re-
querimientos que se establezcan como
consecuencia de la nueva Directiva.

Este aspecto, fue uno de los monografi-
cos gue organizamos en la Comunidad
de Sostenibilidad de la AEC durante el
ultimo trimestre del afo pasado bajo el
titulo  “Nueva Directiva de Debida
Diligencia de la UE: impacto en
Sostenibilidad” con lo que no podemos
estar mas de acuerdo en cuanto a la re-
levancia del ambito y seguiremos de cer-
ca el tema durante este ano para actua-
lizar y tratar cualquier aspecto critico que
surja al respecto.

Adicionalmente, y tras leer un titular que
decia que chat GPT podra elaborar en
un futuro no lejano nuestros reportes de
sostenibilidad, crei conveniente che-
quear esta vision de tendencias externas
a través de la herramienta Chat GPT
para ver en que medida la priorizacion
que habiamos realizado, o la opinién de
las principales asociaciones estaba ali-
neada con las tendencias que la inteli-
gencia artificial podria identificar en el
ambito de la sostenibilidad. La verdad
que quedé positivamente sorprendido.
Ante la pregunta de cuéles seran las ten-
dencias en sostenibilidad en 2023, la in-
teligencia colectiva propone 7 aspectos
que van desde la Economia circular a la
Agricultura regenerativa: Economia cir-
cular; Cambio climatico; Responsabilidad
social corporativa; Biodiversidad;
Agricultura regenerativa; Movilidad sos-
tenible y Transparencia son los principa-
les aspectos.

En consecuencia, desde la Comunidad
de Sostenibilidad hemos priorizado los
aspectos en los que vamos a trabajar
durante 2023, y animamos a todos los
Socios e interesados a participar de for-
ma activa en los debates que vamos a
organizar alrededor de los mismos, de
forma que seguiremos vigilando de for-
ma activa (artificial o no) las nuevas ten-
dencias que surjan en el ambito de la
sostenibilidad.Q
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La guerra de Ucrania ha venido a cam-
biar nuestra percepciéon de las cosas.
Si hace un afo, hubiésemos pregunta-
do al azar en la calle si la industria de la
defensa era una industria considerada
sostenible, con toda seguridad, la res-
puesta unanime seria un no rotundo.

Es indudable que Europa esta liderando la
inversion sostenible en todo el mundo. La
financiacion sostenible, o con enfoque
ESG, domina el mercado europeo. De for-
ma somera, se puede afirmar que la deno-
minada “Green Taxonomy” de la Comision
Europea organiza las actividades econo-
micas en funcién de su impacto en el me-
dio ambiente. Esto excluye a aquellas ac-
tividades consideradas no sostenibles. La
consecuencia inmediata es que las em-
presas que sirven a diario a nuestras fuer-
zas armadas quedan fuera de la
financiacion.

Con la guerra de Ucrania enquistada y las
crecientes tensiones geopoliticas, la seguri-
dad y la defensa de nuestro modelo de so-
ciedad se ha vuelto una prioridad en la agen-
da europea. Y, no es una cuestion baladi:
Hoy el mundo es mas peligroso que hace
cuatro anos.

Acaso, ¢nuestro modelo de vida y la apuesta
decidida por la transicion energética no son
caras de la misma moneda? La seguridad
del modelo de sociedad europeo y el desa-
rrollo sostenible estan ineludiblemente uni-
das: No puede haber transicion energética
sin seguridad. Dejar a la industria de la defen-
sa fuera de la financiacion sostenible europea
seria un error garrafal para Europa.

Conviene recordar que la industria de la de-
fensa europea lleva afios preparandose para
incorporar en su modelo operativo la lucha
contra el cambio climatico desde el Acuerdo
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de Paris de 2015. Sin ir mas lejos en Thales
tenemos el compromiso Net Zero de emisio-
nes de CO; para el afo 2040, un objetivo que
se materializa ano tras ano con reducciones
de las emisiones. En 2022, redujimos las emi-
siones en un 35%.

Pero, ademéas, nuestro sector genera em-
pleos altamente cualificados y mantiene una
inversion en 1+D muy superior a la de otras
industrias, revertiendo positivamente en las
sociedades en las que opera. En los ultimos
anos, se han realizado esfuerzos decididos
para incorporar mas mujeres en los puestos
de alta direccion y establecer politicas que fo-
menten la inclusion y la diversidad en las
companias. Acaso, ¢esto no es también cali-
dad? Rotundamente si.

Los nuevos tiempos traen consigo nuevos
mapas de riesgos. El uso correcto de los da-
tos en un entorno hiperconectado, la lucha

La industria de la defensa europea ha hecho

los deberes. Dejarla fuera del mecanismo

curopeo de financiacion seria renunciar a un

mundo seguro, verde e inclusivo

contra el cambio climatico, los conflictos éti-
Cos, la toma de decisiones en los consejos de
administracion de las compafias, entre otros
aspectos, configuran el nuevo escenario en el
que se mueve la industria y requiere de los
mas altos estandares de calidad, transparen-
cia y compromiso ético. En este sentido, la
industria de la defensa europea ha hecho los
deberes. Dejarla fuera del mecanismo euro-
peo de financiacion seria renunciar a un mun-
do seguro, verde e inclusivo. Q
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Entornos saludables para crear empre-
sas conscientes, centradas en las perso-
nas y con unos valores y propositos de-
finidos son clave para desarrollar el
talento de las companias y generar un
impacto real en la sociedad. Para crear-
los es fundamental contar con la impli-
cacion real y directa del CEO y Comité
de direccidn, apoyado por un equipo de
lideres que no pierdan el foco en la im-
portancia de respetar, cumplir y fomen-
tar estos valores para el crecimiento de
todo el equipo de manera saludable y
colaborativa.

Proposito y valores definen hoy en dia la es-
trategia de muchas empresas, se trata
como algo novedoso lo que en Eurofirms
Group llevamos haciendo mas de 30 anos,
y, sin duda, ha sido parte de nuestro éxito
porque sin alma las empresas no tienen el
mismo rendimiento.

empresa mas

;Como
generar
el cambio
cultural
hacia una

saludable?

Una empresa con alma no es ninguna uto-
pia, hace referencia al valor de lo intangible,
ese valor que en nuestras relaciones perso-
nales ponemos siempre en primer plano.
Una compania logicamente debe tener in-
gresos y ser economicamente rentable;
también, es un sentido logico debe tener
este alma que cuide a su talento y aporte a
la sociedad.

Y es que si lo pensamos las empresas for-
man sociedades en si mismas, de hecho
ya existen pequefas ciudades en algunas
grandes corporaciones que seguramente
tengan mas ‘habitantes’ que algunas ciu-
dades de la llamada Espafna vaciada. ;Y si
todas las empresas tuvieran un propoésito
real de impacto a sus empleados y a la
sociedad?

Hace afos que los directivos se han dado
cuenta que ya no basta con ganar dinero,

Sigue a la AEC en oc@
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importa también como o ganamos y qué
aportacion hacemos al conjunto de los ciu-
dadanos. La suma de todo ello da como re-
sultado empresas mas saludables y cons-
cientes con unos valores firmes que trasmitir
a todos los trabajadores.

Para inculcar estos valores humanisticos en
toda la organizacion el primer actor debe ser
la propiedad, accionistas que crean en el po-
der de impacto positivo en la sociedad que
tienen las organizaciones. Si no es asi, dificil-
mente se conseguira un cambio cultural real.
Debe, ademas, ser uno de los principales
objetivos en la hoja de ruta de la compania y
no algo que se quede en meros propositos
sin una estrategia definida.

Implementar una cultura que, por ende, ge-
nere una empresa mas saludable, responsa-
ble y consciente requiere de un trabajo inte-
gral y mucha coherencia, sobre todo entre los
principales lideres, para que entiendan y sien-
tan suyos esos valores de forma natural para
poder trasmitirlos y ponerlos en practica.

Para tener un lugar de trabajo saludable,
centrado en las personas, €s necesario que
los lideres adapten el enfoque a cada indivi-
duo, ayudandoles de forma personalizada
para que puedan ofrecer su mejor version.
Hacerles conscientes de que sus necesida-
des y preocupaciones seran atendidas, que
no quiere decir que siempre sean satisfe-
chas por si escuchadas, tenidas en cuenta y
valoradas de forma coherente con los valo-
res y propositos de la compania.

Este punto nos lleva a la relevancia en la se-
leccion de las personas que incorporan la
organizacion. Desde Eurofirms Group, pri-
mera empresa nacional en soluciones de
gestion del talento, somos conscientes des-
de hace anos en la importancia de cada una
de las personas que se suman a la empresa,
no solo se basa en buscar el talento adecua-
do, si no que comparta los valores, los pro-
positos, el enfoque y cuidado del resto de
miembros del equipo.

Cuando una empresa se esfuerza en crear
una cultura mas saludable, esta demostrado
que no solo mejora la calidad de vida de sus
trabajadores, sino que también aumenta la
productividad, reduce el absentismo y mejo-
ra la fidelizacion de talentos.

Desde Eurofirms Group nuestro lema es
‘PeopleFirst’, algo que puede sonar extrano
0 quizas utdpico, y que consiste en poner en
el centro a las personas, ayudarles a que bri-
llen'y ofrezcan su mejor version, creando en-
tornos colaborativos en el que la suma de
todos conduce a mejores resultados.

Hemos recalcado la importancia del apoyo
del comité de direccion y de los principales
accionistas asi como de los lideres de cada
departamento, este trabajo tiene que ser
continuo y estar en constante revision con
un apoyo de primera mano del CEO de la
compahiay un equipo de People and Culture
totalmente involucrado en la mision y valores
para realizar todas las acciones necesarias.

Por ultimo, y una vez generada y comparti-
da por el equipo la cultura de empresa que
nos convierte en una organizacion mas sa-
ludable, es fundamental procedimentar de
manera especifica y detallada las acciones
que conducen al mantenimiento y fortaleci-
miento de dicha cultura. Esta fase implicara
a todas las areas de la organizacion y debe
ser coordinada por People, y el resultado
sera lo que formalmente constituira la
Politica de Empresa. Este documento in-
cluira desde el propdsito de la organizacion,
hasta actuaciones concretas y puntuales
que se realicen en el dia a dia, y deberia ser
compartido por todas las nuevas incorpora-
ciones. Sin duda constituye una garantia
para que una organizacion saludable pueda
perdurar en el tiempo. Q
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Entornos
saludables para
crear empresas
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unos valores

y propositos
definidos son
clave para
desarrollar el
talento de las
companias y
generar un
impacto real en

la sociedad
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Nippon Gases
y sus avances

en materia de

sostenibilidad

J OAQUiN GONZALEZ-
BLAS SANCHEZ

Director de Energiay
Sostenibilidad

Nippon Gases Euro-Holding
SLU

@ https://www.linkedin.com/
in/joaquin-gonzalez-blas-
sanchez-591abal2

56

Nippon Gases Espafa ha establecido me-
tas ambiciosas en términos de desarrollo
sostenible. Uno de los objetivos mas des-
tacados es colaborar con sus clientes
para reducir las emisiones en sus proce-
sos mediante soluciones tecnoldgicas. La
compaiiia pone a disposicion de sus clien-
tes la huella de carbono de los productos
suministrados, lo que resulta crucial para
desarrollar estrategias de reduccion de
emisiones, especialmente las indirectas.

Ademas, la responsabilidad social de la
empresa se enfoca en tomar acciones po-
sitivas que contribuyan significativamente
a la creacion de empleo y riqueza, fomen-
tando la justicia social y protegiendo el
medio ambiente.

Nippon Gases aborda temas ambienta-
les como el cambio climatico, la escasez
de recursos y la transicion energética,
enfocando sus esfuerzos en mitigar y

Ecology

b1, A

resolver estos problemas en su gestién
empresarial.

Nippon Gases Espafa forma parte de Nippon
Sanso Holdings Group (NSHD) compartiendo
principios y objetivos comunes. A medida
que el mundo busca una solucion para el
cambio climatico y soluciones a los proble-
mas sociales, la sostenibilidad se ha converti-
do en el enfoque clave para nuestras
actividades.

En el proceso de construccion del desarrollo
sostenible, Nippon Sanso Holdings ha identi-
ficado las tres precondiciones fundamentales
para la existencia de la compania. Estas son:
el respeto por los derechos humanos, la se-
guridad en el desarrollo del trabajo vy la ética
empresarial. Sin estas tres condiciones no es
posible el desarrollo de nuestra actividad.
Todas ellas deben mantenerse de forma inte-
gra y sin posibilidad de graduacion o
condicionalidad.
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Por otro lado, se ha elaborado, con la participa-
cion de los grupos de interés con los que inte-
ractuamos, clientes, comunidades locales, em-
pleados o accionistas, un analisis de materialidad.
Este analisis permite entender qué es lo mas re-
levante para cada uno de los grupos y en fun-
cion de las respuestas se ha logrado determinar
las iniciativas que han sido incluidas en el plan
estratégico.

Estas iniciativas han sido desarrolladas en el
plan estratégico que termina en el afo 2026
siendo clasificadas en cinco grupos: cambio cli-
matico, medio ambiente, seguridad, personas y
cumplimiento normativo. El primer grupo com-
prende la reduccion de emisiones vy la eficiencia
energética como elementos clave. Respecto al
medio ambiente, la reduccion de cualquier tipo
de residuo y la gestion del uso del agua son los
aspectos mas relevantes. La mejora en seguri-
dad en el trabajo se basa en la formacion, los
procedimientos y el control de los incidentes.
Para el desarrollo personal, es basico que la
compania disponga de un entorno accesible
que proteja la diversidad e inclusion. El desarro-
llo de la actividad empresarial dentro de los prin-
cipios éticos ya se ha comentado que es impres-
cindible y, para que esto suceda, la formacion en
todos los niveles de la compania es necesario.

Para conocer mas informaciéon detallada sobre
los objetivos que sefialamos de cara al ano
2026, puede consultarse facilmente nuestro in-
forme de sostenibilidad a través de la siguiente
direccion web: https://nippongases.com/es-es/
nippon-gases/environmental-sustainability

Avanzar hacia una sociedad neutra en carbono
es un objetivo comun global y una prioridad para
Nippon Gases Espana. Entre nuestros objetivos,
Nippon Gases tiene como proposito reducir sus
emisiones de gases de efecto invernadero, pero
somos conscientes que nuestra contribucion a
la descarbonizacion de la sociedad debe ser
mayor. Nippon Gases Espafia siempre ha esta-
do a la vanguardia como proveedores de pro-
ductos y soluciones tecnoldgicas para mejorar
los procesos de fabricacion de nuestros clientes.
Nuestro mayor desafio es contribuir a la descar-
bonizacion de las actividades de nuestros clien-
tes y nuestras capacidades tecnologicas se cen-
tran en el aprovechamiento de combustibles de
origen biolégico y la mejora de la eficiencia en el
uso de los combustibles fésiles para reducir las
emisiones en los procesos industriales.

Nippon Sanso Holdings ha anunciado una
nueva iniciativa global con el objetivo de
expandir y compartir oportunidades de
reduccion de emisiones que son comunes en
diversos procesos industriales

Nippon Sanso Holdings ha anunciado una nueva
iniciativa global con el objetivo de expandir y
compartir oportunidades de reduccion de emi-
siones que son comunes en diversos procesos
industriales. La compania ha establecido un
centro global para llevar a cabo esta tarea y su
objetivo es anticipar la descarbonizacion de la
sociedad.

El primer paso en el camino hacia la descarboni-
zacion de nuestra sociedad es el conocimiento;
para Nippon Gases Espana, la tarea se centra
en poner a disposicion de nuestros clientes la
huella de carbono de los productos que suminis-
tramos. Con la ayuda de entidades certificado-
ras hemos desarrollado los procesos que permi-
ten determinar el contenido de CO, de nuestros
productos, en las etapas de fabricacion, envasa-
do, el transporte y la distribucion.

En esta tarea, Nippon Gases se destaca por su
enfoque innovador en la contabilidad de las emi-
siones de gases de efecto invernadero y la asig-
nacion de estas emisiones a sus productos. Es
importante destacar que este enfoque se en-
cuentra en una etapa muy inicial, ya que ain no
existen regulaciones precisas en la mayoria de
las regiones del mundo. Sin embargo, existen al-
gunas areas donde los mecanismos fiscales o
de comercio de emisiones han obligado al desa-
rrollo de normativas especificas en este campo.

Las emisiones de CO; a las que se hace referen-
cia en este caso son producidas durante los pro-
cesos de fabricacion dentro de la instalacion. En
Su mayoria, estas emisiones provienen de la uti-
lizacion de combustibles fosiles, pero también
hay emisiones de CO, de proceso, como las que
se generan durante la descarbonatacion del car-
bonato célcico. Ademas, en los mecanismos de
comercio de derechos de emision, es necesario
compensar no solo las emisiones directas de
CO,, sino también las de otros gases como el
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Todas las empresas enfrentan una amplia
variedad de desafios ambientales, incluyendo
el cambio climédtico, la escasez de recursos y
la transicion energética. Por lo tanto,

es fundamental que se centren en mitigar

y resolver estos problemas
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» metano (CH,), el 6xido nitroso (N,O), los hidro-

fluorocarbonos (HFCs), los perfluorocarbonos
(PFCs) y el hexafluoruro de azufre (SF).

El desarrollo de las normas que rigen la conta-
bilidad del CO, ha tenido lugar de forma coo-
perativa entre instituciones ambientales y cien-
tificas y asociaciones empresariales. Como
referencia basica se utiliza el GHG Protocol,
que ha introducido conceptos que ahora son
comunes en la clasificacion de las emisiones,
como directas (scope 1) , indirectas/energia
(scope 2) y resto de emisiones indirectas/ma-
terias primas y uso de los productos.

También se han desarrollado normas como la
ISO 14064, orientada al célculo para organi-
zaciones (Inventario anual de Gases de Efecto
Invernadero), o la ISO 14067, orientada al cal-
culo para productos, servicios y proyectos
(Huella de carbono). Estas normas conviven
con otras similares y también con aquellas
(PAS 206) que certifican la neutralidad (emisio-
nes netas cero) ambiental de los productos.

Como se ha comentado, la declaracion de
emisiones mas alla de las emisiones directas,

ha tenido un caracter voluntario por las orga-
nizaciones, pero en los proximos anos esto
ha de evolucionar. Recientemente se aprobd
la Directiva sobre Informes de Sostenibilidad
Corporativa, la cual impone nuevas obliga-
ciones a aproximadamente 50.000 empresas
europeas. Esta directiva introduce criterios
comunes para evaluar el impacto de las em-
presas en el medio ambiente, los derechos
humanos y el ambito social, en consonancia
con los objetivos climaticos de la UE.

A partir de junio de 2023, la Comision
Europea impondra los primeros estandares
obligatorios para reportar informacion no fi-
nanciera. Hasta ahora, las empresas se han
basado en normas de referencia para organi-
zar el alcance y el contenido de dicha infor-
macion. Es importante destacar que Espana
ha sido uno de los primeros paises en Europa
en regular exhaustivamente la informacion no
financiera que debe entregarse junto con las
cuentas anuales. Estos cambios buscan me-
jorar la transparencia y la rendicion de cuen-
tas, y se espera que las empresas se com-
prometan aun mas con la sostenibilidad y la
responsabilidad social corporativa en su
conjunto.

Para finalizar, debemos recordar que en la res-
ponsabilidad social corporativa se trata de te-
ner una mentalidad comunitaria, ser respon-
sables y tomar acciones positivas hacia
nuestros grupos de interés. Al adoptar un
comportamiento social y ambientalmente res-
ponsable, las empresas pueden hacer una
contribucion - significativa para impulsar la
creacion de empleo y riqueza, fomentar la jus-
ticia social y proteger el medio ambiente.

Todas las empresas enfrentan una amplia va-
riedad de desafios ambientales, incluyendo el
cambio climatico, la escasez de recursos y la
transicion energética. Por lo tanto, es funda-
mental que se centren en mitigar y resolver es-
tos problemas. Ademas, no debemos olvidar
que todos tenemos la responsabilidad de
contribuir a los objetivos de desarrollo sosteni-
ble (ODS) de las Naciones Unidas, haciendo
compatible su cumplimiento con nuestro cre-
cimiento econémico.

En conclusion, creemos que la sostenibilidad,
que integra los intereses de todas las partes
interesadas, es un elemento crucial de la es-
trategia empresarial.Q
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Los canales internos
COTporativos,

una herramienta para

ervemr delitos contra
unedio ambiente

Nos encontramos inmersos en una cultura
empresarial que, cada vez mas, promueve la
proteccion del medio ambiente, la igualdad
social y el crecimiento sostenible, inteligen-
te e innovador.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y
la gobernanza ambiental, social y corporativa
(ESG, por sus siglas en inglés) son aspectos
cada vez mas importantes para las empresas y
organizaciones que buscan medir y mejorar su
impacto en estos ambitos para alcanzar sus
objetivos en diferentes areas, incluyendo los re-
lativos a la sostenibilidad y el medio ambiente.

Esta medicion de mejora continua en las em-
presas se realiza a través del establecimiento de
indicadores, siendo los indicadores GRI (Global
Resource Indicator) los que, en concreto, esta-
blecen a nivel global los impactos de la sosteni-
bilidad medioambiental en las empresas.

Los resultados de la medicion de estos indica-
dores pueden ser plasmados y compartidos en
informes anuales, como el Informe derivado de
la Ley de Informacion No Financiera (LINF), el
mas comun de los diferentes estandares que
existen. Este informe obliga a las organizacio-
nes a realizar una declaracion publica de aspec-
tos ESG con el objetivo de demostrar transpa-
rencia por parte de las empresas que lo
presentan, de cara a sus clientes y demas par-
tes interesadas.

En el contexto ESG hay un indicador GRiI, llama-
do GRI 308, que menciona que se pueden usar
“mecanismos de quejas y reclamaciones” para
evaluar el impacto ambiental de los proveedores.
Segun disposiciones generales del GRI, estos
mecanismos permiten que cualquier persona
“plantee sus preocupaciones acerca de irregulari-
dades o infracciones de la ley en las operaciones
o relaciones comerciales de una organizacion, in-
dependientemente de si esa persona resulta
perjudicada”.

Estos mecanismos son diferentes a las quejas y
reclamaciones que permiten a los “grupos de in-
terés” expresar sus inquietudes y solicitar una so-
lucion para los “impactos negativos potenciales y
reales de la organizacion”.

Sobre dichos mecanismos, el estandar contem-
pla la posibilidad de que las organizaciones pre-
senten informacion relativa a, entre otras,
cuestiones:

2 Quiénes son los usuarios previstos de los me-
canismos; como funcionan y qué nivel o funcion
de la organizacion es responsable de ellos.

2 Silos mecanismos se gestionan de forma inde-

pendiente de la organizacion (por ejemplo, a
través de un tercero).
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2 El proceso mediante el que se investi-
gan las inquietudes.

2 Silas solicitudes de asesoramiento y las
inquietudes se tratan de forma
confidencial.

2 Si los mecanismos se pueden usar de
forma andnima.

El papel de los canales inter-
nos para prevenir delitos
contra el medio ambiente

Para las empresas, los canales internos de
informacion son herramientas clave en los
sistemas de cumplimiento normativo o
‘Compliance’. Desde el afo 2010, la Ley
10/2010 de prevencion del blanqueo de ca-
pitales y de la financiacion del terrorismo exi-
ge, a los sujetos obligados, la implementa-
cion de procedimientos internos para la
comunicacion de posibles infracciones.

También el Codigo Penal establece, espe-
cialmente desde 2015, requisitos minimos
para el sistema de gestion de cumplimien-
to de las entidades, lo que permite la exen-
cion o reduccion de penas en caso de de-
litos penales.

La utilidad en la prevencion
penal de delitos contra el
medio ambiente

En este contexto de la prevencion de deli-
tos contra el medio ambiente, es impor-
tante destacar que el Codigo Penal regula
los delitos contra los recursos naturales y
el medio ambiente, y que aplica a las per-
sonas juridicas.

Por lo tanto, resulta imprescindible para
las empresas y organizaciones contar con
un sistema de gestion, con un canal inter-
no de informacion, que dentro de su ambi-
to de aplicacion aborde no solo los con-
cretos tipos penales, sino también la
legislacion sectorial medioambiental. Y lo
hace con un doble objetivo:

2 Evitar o minimizar el riesgo sancionador
administrativo resultante de defectos en
la organizacion que puedan contravenir
la legislacion sectorial en materia de
medio ambiente.

2 Evitar o minimizar los riesgos de comi-
sion de ilicitos penales derivados de di-
chos incumplimientos de la legislacion
medioambiental.

La direc_tiva europea, [a
necesaria armonizacion y
aplicacion

La Directiva Europea 2019/1937 tiene
como objetivo crear un régimen general
armonizado para la “la proteccion de las
personas que informen sobre infraccio-
nes normativas y de lucha contra la co-
rrupcion”. Esta Directiva, que ha sido
traspuesta a través de la Ley 2/2023, se
aplica no solo a escenarios de corrup-
cion, sino también a la proteccion de los
consumidores, la privacidad, la seguridad
de la informacion y el medio ambiente.

La ley espafola traslada los requisitos de
la Directiva y establece la aplicacion a en-
tidades publicas en su practica totalidad,
y privadas con mas de 50 trabajadores.
También aplica de forma especial a cier-
tas entidades que realizan actos especifi-
cos de la Union Europea en determina-
dos sectores, como el medio ambiente, al
margen de su numero de trabajadores.

Reporting y mejora de los
sistemas de gestion

Sobre este enfoque, se echa en falta una
mayor extension del ambito de aplicacion
de la ley en nuestro ordenamiento juridi-
co, puesto que el articulo 2 de la citada
Ley 2/2023 hace referencia Unicamente a
infracciones, sea en el contexto de actos
de la Unidon Europea reflejados en la
Directiva, entre otros se incluiria el sector
medioambiente, asi como infracciones
administrativas graves y muy graves € in-
fracciones penales.

Dicha delimitacion ya fue objeto de en-
mienda por distintos grupos parlamenta-
rios, si bien no prospero, en el sentido
que restringia el espiritu de la Directiva,
que en su Considerando 42 establece la
necesidad de no limitarse a las infraccio-
nes, sino también a actos u omisiones
que, aunque no parezcan ilicitos formal-
mente, desvirtlen el objeto vy finalidad de
la ley.
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A pesar de esta omision del legislador es-
panol cabe reafirmarse en la necesidad de
que el canal interno de informaciones no
tenga un enfoque de mero reporte y per-
secucion interna de infracciones, sino
también que pueda servir como un ele-
mento de medicion preventiva pero tam-
bién de transparencia y de perfomance,
sobre el estado real y actual del cumpli-
miento de nuestras obligaciones y/o de
nuestros objetivos, entre otros,
medioambientales.

Conclusion

LLa trasposicion de la Directiva 2019/1937
a nuestro ordenamiento juridico implica
una serie de obligaciones de tipo adminis-
trativo que todas las organizaciones de-
ben cumplir. Pero, mas alla de esto, es im-
portante entender que esta Directiva
puede interpretarse como una herramien-
ta de mejora para las organizaciones y
para alcanzar los objetivos en diferentes
areas, incluyendo la sostenibilidad y el me-
dio ambiente.

Para lograr esto, es fundamental utilizar la
Directiva como una herramienta de andlisis
y mejora continua, en lugar de simplemen-
te como una herramienta de investigacion
disciplinaria interna. Esto permitira evaluar
el estado actual de la organizacion, identi-
ficar areas de mejora y establecer planes
de accion para avanzar en el cumplimiento
de los objetivos y obligaciones legales.

En Govertis, empresa perteneciente a
Telefonica Tech, contamos con un equipo
especializado de consultores con amplios
conocimientos y herramientas de gestion
GRC en materia medioambiental y de
‘Compliance’ para ayudar a las organiza-
ciones en el establecimiento de los requisi-
tos legales de la Directiva 2019/1937, asi
como en la implementacion de iniciativas
ESG y la mejora de la cultura empresarial.
Por tanto, estamos preparados para
acompafiar a las empresas y organizacio-
nes en la implantacion de sistemas de
gestion de ‘Compliance’ y de canales in-
ternos de informacion, en cumplimiento de
la reciente Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las perso-
nas que informen sobre infracciones nor-
mativas y de lucha contra la corrupcion. Q
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los fondos Next Generation
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El principio “Do No Significant Harm”
(DNSH) se refiere a la obligacion de mini-
mizar los impactos negativos en el medio
ambiente y la sociedad durante la imple-
mentacion de proyectos y politicas publi-
cas. Es un enfoque clave para el desarro-
llo sostenible y la proteccion del medio
ambiente. Con la aprobacién del plan de
recuperacion Next Generation EU, la
Union Europea ha establecido un marco
para la asignacion de fondos para la recu-
peracion econdmica y la transiciéon verde
en Europa. En este contexto, la imple-
mentacién del principio DNSH es crucial
para garantizar que estos fondos se utili-
cen de manera sostenible y responsable.

El principio DNSH se aplica en diferentes am-
bitos, desde la inversion y la financiacion,
hasta la produccion y el consumo de bienes
y servicios. En esencia, se trata de evaluar y
minimizar el impacto negativo que puede te-
ner una actividad en el medio ambiente, la
sociedad y la economia, y garantizar que no
se causen danos significativos.

Para lograrlo, el principio DNSH se basa en la
evaluacion del ciclo de vida completo de un

producto o servicio, desde su produccion
hasta su eliminacion, y se enfoca en mini-
mizar los impactos negativos en todas las
etapas. De esta manera, se busca garanti-
zar el cumplimiento de los criterios de sos-
tenibilidad establecidos por la Union
Europea y contribuir a la transiciéon hacia
una economia mas sostenible y baja en
carbono.

Este concepto parte de la idea de que to-
das las actividades economicas tienen un
impacto en el medio ambiente y la socie-
dad, vy, por tanto, es necesario minimizar
ese impacto para garantizar la sostenibili-
dad a largo plazo. Esto significa que las
empresas y los inversores deben evaluar
cuidadosamente los impactos de sus ac-
ciones y tomar medidas al respecto.

Fondos Next Generation

A finales de julio de 2020, a raiz de la pan-
demia causada por el COVID-19 y el im-
pacto sobre la economia mundial, el
Consejo Europeo acordd un instrumento
excepcional de recuperacion temporal co-
nocido como Next Generation EU. El fondo
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de Recuperacion nacioé para garantizar
una respuesta europea coordinada que
haga frente a las consecuencias eco-
némicas y sociales de la pandemia.

En esta linea, la Comision Europea es-
tablecid que Unicamente financiara
aquellos proyectos que no afecten ne-
gativamente a ninguno de los 6 objeti-
vos definidos por el reglamento
852/2020:

1. Mitigacién del Cambio Climatico.
2. Adaptacion al Cambio Climatico.

3. Uso sostenible y proteccion de los
recursos hidricos y marinos.

4. Economia Circular, incluidos la pre-
vencion y el reciclado de residuos.

5. Prevencion y control de la contami-
nacioén a la atmosfera, el agua o el
suelo.

6. Proteccion y restauracion de la bio-
diversidad y los ecosistemas.

Para evaluar cada uno de los objetivos,
la Comisién obliga a realizar una autoe-
valuacion de la afeccion a cada uno de
estos objetivos y establece como condi-
cién no causar dano significativo a nin-
guno de los objetivos ambientales defini-
dos. Es el nacimiento del principio
DNSH.

La asignacion de fondos Next Generation
es una oportunidad Unica para acelerar
la transicion hacia una economia mas
sostenible en Europa. Estos fondos tie-
nen como objetivo financiar proyectos
que fomenten la innovacion, la digitaliza-
cion, la transicion verde y la inclusion so-
cial. La implementacion efectiva del prin-
cipio DNSH en la asignacion de fondos
Next Generation es crucial para garanti-
zar que estos proyectos sean sosteni-
bles y no causen dafo significativo al
medio ambiente y la sociedad.

En definitiva, la Comision Europea ha es-
tablecido que los proyectos financiados
por los fondos Next Generation deben
estar en linea con los objetivos del
Acuerdo de Paris sobre el Cambio
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Las entidades que

deseen solicitar fondos
puablicos deben demostrar

que han evaluado y

gestionado los impactos
ambientales, de salud y

equidad social
del proyecto

Climatico y la Estrategia Europea del
Clima. Por tanto, deben promover la re-
duccion de emisiones de gases de efec-
to invernadero, la eficiencia energética y
el uso de energias renovables

Implementacion efectiva del
principio DNSH

Para garantizar una implementacion
efectiva del principio DNSH en la asigna-
cion de fondos Next Generation, se re-
quieren estrategias especificas. Algunas
de las estrategias clave son:

2 Evaluacion de impacto ambiental:
Todos los proyectos financiados por
los fondos Next Generation deben so-
meterse a una evaluacion de impacto
ambiental antes de su aprobacion.
Esta evaluacion debe analizar los im-
pactos ambientales y sociales poten-
ciales del proyecto y determinar si se
cumplen los requisitos de la legisla-
cion ambiental de la UE.

2 Participacion publica: La participa-
cion publica en
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»

Al implementar el principio DNSH en nuestras

acciones y decisiones, podemos contribuir a la

transicion hacia una economia mds sostenible y

responsable, y asegurar un futuro mejor para todos

impacto ambiental y en la toma de de-
cisiones es esencial para garantizar
una implementacion efectiva del prin-
cipio DNSH.

2 Seguimiento: Es fundamental esta-
blecer un sistema de monitoreo y se-
guimiento de los proyectos financia-
dos por los fondos Next Generation.
Permite evaluar si los proyectos estan
cumpliendo con los requisitos am-
bientales y sociales establecidos y to-
mar medidas correctivas en caso de
que se identifiquen impactos negati-
vos significativos.

> Integracién de la sostenibilidad en
la toma de decisiones: L.a Comision
Europea ha establecido que los pro-
yectos deben ser seleccionados en
base a su contribucion a los objetivos
de la UE en términos de cambio cli-
matico, biodiversidad, uso eficiente de
recursos, economia circular y cohe-
sion social.

2 Evaluacién del ciclo de vida: Es
una herramienta importante para ana-
lizar los impactos ambientales de los
proyectos a lo largo de su ciclo de
vida completo, desde la extraccion de
materias primas hasta la disposicion
final. La evaluacion del ciclo de vida
permite identificar oportunidades para
reducir los impactos negativos y mejo-
rar la sostenibilidad de los proyectos.
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2> Enfoque en la justicia social: Es im-
portante garantizar que los proyectos
no tengan impactos negativos en las
comunidades locales, especialmente
en aquellas que ya son vulnerables o
marginadas.

2 Capacitaciéon y educacién: Son
esenciales para garantizar que las
personas involucradas en la imple-
mentacion de los proyectos tengan el
conocimiento y las habilidades nece-
sarias para aplicar el principio DNSH.
Incluye capacitacion en evaluacion de
impacto ambiental, evaluacion del ci-
clo de vida, monitoreo y seguimiento,
participacion publica y justicia social.

DNSH en Espana

En los ultimos anos, ha habido un au-
mento en la conciencia sobre la necesi-
dad de considerar los impactos ambien-
tales, de salud y de equidad social en las
politicas y practicas de todos los ambi-
tos de la sociedad. En Espana, el princi-
pio DNSH ha sido reconocido por el
Gobierno y esta siendo aplicado cada
vez mas en la toma de decisiones y poli-
ticas publicas.

Espana, como estado miembro benefi-
ciario de los fondos Next Generation,
debe acatar la obligatoriedad del cumpli-
miento del principio DNSH en las convo-
catorias publicas del cual provengan de

fondos europeos. El Gobierno espanol
ha establecido una serie de programas y
ayudas financieras para la transicion
energética, la movilidad sostenible y la
economia circular. Estas ayudas se otor-
gan con la condiciéon de que los proyec-
tos cumplan con los requisitos del princi-
pio DNSH.

En la practica, significa que las empre-
sas y organizaciones que deseen solici-
tar fondos publicos para proyectos de-
ben demostrar que han evaluado vy
gestionado los impactos ambientales,
de salud y equidad social del proyecto.
También deben demostrar que han im-
plementado medidas para evitar 0 mini-
mizar cualquier impacto significativo.

Sin embargo, para que la obligatoriedad
del cumplimiento del principio DNSH sea
efectiva en todos los proyectos que otor-
gan las ayudas publicas espanolas, es
necesario garantizar que se implemente
de manera adecuada y que se aplique a
todos los proyectos financiados por el
Gobierno. Es aqui donde las entidades
de acreditacion juegan un papel clave.

La certificacion del cumplimiento del
principio DNSH en las evaluaciones pro-
porcionadas para la obtencion de las
ayudas publicas espafiolas es un paso
fundamental hacia la sostenibilidad y la
equidad social. Es importante que tanto
las empresas, las entidades de certifica-
cion y la administracion sigan trabajando
de manera conjunta para garantizar la
aplicacion adecuada y efectiva en todos
los ambitos de la sociedad, para lograr
un futuro mas justo y sostenible.

En conclusion, el principio DNSH es
esencial para garantizar la sostenibilidad
en nuestras acciones diarias y en la eco-
nomia en general. Al implementar el prin-
cipio DNSH en nuestras acciones y deci-
siones, podemos contribuir ala transicion
hacia una economia mas sostenible y
responsable, y asegurar un futuro mejor
para todos.

La sostenibilidad no es una opcion, es
una necesidad. Si no tomamos medidas
ahora, el futuro que imaginamos se des-
vanecera como una hoja en el viento. Q
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Desde IVECO Valladolid queremos com-
partir nuestra experiencia en buenas
practicas de economia circular de una
forma inédita en nuestro entorno indus-
trial, evitando que el residuo acabe su
ciclo de vida, abrimos una ventana al fu-
turo para dotarlo de un nuevo propdésito:
colaborar con la ensenanza y la educa-
cion de nuestros jovenes. Esta segunda
oportunidad conecta con la necesidad
de un mundo mas sostenible, mas res-
ponsable, y por qué no decirlo, mas sen-
sato.

Economia circular. Detras de este neologis-
mo utilizado por primera vez en 1980, en-
contramos uno de los pilares sobre los que
se asienta el modelo de desarrollo sosteni-
ble. Seria beneficioso que todos conocieran
—y se aplicaran correctamente — los fun-
damentos de la economia circular, pues es
imprescindible cambiar el obsoleto modelo
de produccion y consumo de la economia
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Lafabrica de

IVECO

en Valladohid.

plonera en
el desarrollo
de la economia

cireular hacta un

lransporte por

4 carrelera sostentble

lineal por otro mucho mas amable y respe-
tuoso por el medio ambiente. Y también
mas asequible desde el punto de vista ex-
clusivamente econémico. El mejor residuo
es aquel que no se genera. Evitar pagar por
la gestion de los residuos es muy interesan-
te para las empresas, que en sus estrate-
gias incorporan estos desafios como una
parte mas de su modelo de negocio: el uso
de los recursos de una forma eficiente, la
gestion adecuada de los residuos, y las po-
liticas de Responsabilidad Social
Corporativa, inherentes a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU.

En IVECO Valladolid llevamos anos involu-
crando a nuestro entorno con buenas prac-
ticas que pongan en valor estos modelos
de transformacion que van mas alla de los
postulados de la empresa tradicional.
Colaborar con la Administracion en materia
de educacién, ademas de perseguir una
formacion técnica de calidad para los y
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jovenes estudiantes, recupera parte
del talento a través del modelo FP
Dual. Y para ello, aprovechamos todas
las sinergias e ideas que nos facilita la
economia circular.

En 2020 tuvimos que adaptarnos al
desconcierto de una pandemia que
obligé a muchos estudiantes a perma-
necer en sus domicilios, pues las me-
didas de confinamiento fueron real-
mente severas. Esa fue la razon que
nos llevd a plantearnos la segunda

vida que podian tener el casi centenar
de equipos informaticos en desuso de
los que disponiamos, y que aun po-
dian prestar un servicio antes de con-
vertirse definitivamente en residuos,
ayudando a que joévenes pudieran se-
guir accediendo a su formacion desde
sus domicilios. Esto es economia
circular.

Nos pusimos en contacto con la De-
legacion Provincial de Educacion de
la Junta de Castilla y Ledn en Valla-
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dolid, e inmediatamente aceptaron el
desafio de organizar la donacion de
66 ordenadores de sobremesa, 20
ordenadores portatiles y 12 monitores
de 17 pulgadas, entre los centros de
ensenanza de la provincia de Vallado-
lid que tuvieran mas necesidades de
estos ordenadores. Nosotros adqui-
rimos el compromiso de entregar los
equipos completamente formateados
y listos para trabajar, y la Administra-
cion de elegir los 7 centros, que a la
sazon fueron el CEIP El Prado (Mege-
ces), CEIP Maria Montessori (Renedo
de Esgueva), CEIP Marina Escobar
(Valladolid), CEPA Felipe Il (Tordesillas),
CEPA Medina de Rioseco (Medina de
Rioseco), CRA Entrevinas (Fuensalda-
na) e IES Campos de Torozos (Medina
de Rioseco).

La entrega se realizé el 20 de noviem-
bre de 2020. Los centros educativos
disfrutan aun hoy en dia de estos
equipos informaticos. IVECO
Valladolid evitd con esta buena practi-
ca de economia circular la generacion
de 800 kilos de residuo peligroso,
ahorrando en costes de gestion, y lo
que es mas importante, colaborando
con nuestro entorno mas inmediato
en una actividad de Responsabilidad
Social Corporativa.

Al ano siguiente subimos un escalén
mas en la aplicacion de las 5R que
postula la economia circular: rechazar,
reducir, reusar, reciclar, recuperar.
Volvemos a aplicar la R de REUSAR,
con mayusculas, pues merece todo el
protagonismo. En este caso decidi-
mos donar 4 motores correspondien-
tes al modelo IVECO Daily para facilitar
la formacion de los alumnos de elec-
tromecanica de automoviles del IES
Galileo y CIFP Juan de Herrera, am-
bos en Valladolid. Desde IVECO apos-
tamos por un modelo de economia
circular, dando una segunda vida a los
motores de la marca, en este caso dos
motores F1A Light Duty y otros dos
motores F1C Heavy Duty (de 2.3 y 3
litros respectivamente), que cumplen
la normativa Euro V y Euro VI. El obje-
tivo de IVECO de conseguir un trans-
porte por carretera sostenible y de
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cero emisiones a lo largo de toda su cade-
na de valor, implica la difusion y conoci-
miento de las nuevas tecnologias en moto-
res térmicos respetuosos con el medio
ambiente. Y es ahi donde enlazamos de
nuevo con nuestras buenas practicas en
Responsabilidad Social Corporativa.

En mayo de 2021, hicimos entrega de los
cuatro motores a los centros de FP selec-
cionados. El revuelo de chavales y profeso-
res durante el proceso de descarga nos
hace recobrar el sentido de la realidad, al
saber de primera mano la ubicacion defini-
tiva de estas importantes herramientas
para la formacion. Los directores de los
centros nos extienden ese agradecimiento
sincero que no tardan en publicar con orgu-
llo en sus redes sociales. De nuevo evita-
mos que una tonelada de residuos acabe
su ciclo de vida lineal, dotandolo de una se-
gunda vida y hacer de nuevo economia
circular.

Avanzamos a 2022. Afo nuevo, propositos
nuevos, pero con el mismo sesgo inicial:
participar en actividades que colaboren
con nuestro entorno, y aplicar las reglas de
la economia circular a los residuos que
puedan tener una oportunidad mas antes
de ser definitivamente reciclados. En este
caso se trata de ejes traseros del furgén
IVECO Daily —al igual que en el afho prece-
dente realizamos con los motores—, facili-
tando el acceso a las nuevas tecnologias
para que los alumnos de electromecanica
del automovil se formen adecuadamente.
Como un calco del ano anterior, en abril de
2022 volvimos a reunirnos con nuestro an-
terior contacto, despertando idéntica ex-
pectacion: descargamos y ubicamos en el
taller de los centros de Formacion
Profesional, muy cerca de donde estan los
motores, los nuevos ejes traseros que ser-
viran de apoyo a la formacion de estos cha-
vales. Haciendo de nuevo economia
circular.

Durante los ultimos tres afos hemos reali-
zado estas tres entregas que suponen mas
que una donacion. Nos alineamos con los
ODS delveco Group en cuanto a “Educacion
de calidad”, “Accion por el Clima”, y “Trabajo
Decente y Crecimiento econdmico”, desde
nuestra fabrica de Valladolid, orgullosos de
apoyar a una region como Castilla y Ledn

FABRLC A

DONADOS POR

IVECO

BE ¥ALLABSLID

Nos alineamos con los ODS de Iveco

Group en cuanto a “Educacion de calidad”,

“Accion por el Clima”, y “Trabajo Decente

y Crecimiento econdmico”, desde nuestra

fabrica de Valladolid, orgullosos de apoyar a

una region como Castillay Leon en

la que tenemos una raices muy arraigadas

en el mundo de la automocion

en la que tenemos una raices muy arraiga-
das en el mundo de la automocion.
Devolvemos a la sociedad parte de lo que
ella nos da, y también nos sentimos satisfe-
chos de colaborar con la Junta de Castilla'y
LLedn para ir de la mano en este camino. En
palabras de nuestro director José Manuel
Jaquotot, “no sélo somos una Planta de
produccion, sino que queremos apoyar a
nuestra sociedad vy, esto comienza contri-
buyendo a la formacion de los estudiantes.
Para toda la plantilla de IVECO Valladolid es
un orgullo poder ayudar al futuro de los jo-
venes vallisoletanos con estos equipos vy
materiales, sobre todo en un momento tan
necesario como éste”. Q
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Directora de Estrategiay
Digitalizacion en Siemens Mobility
suroeste de Europa y Espana
Siemens Mobility

Z&| Contacta:
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Siemens Mobility:

una historia de compromiso
con la movilidad sostenible

En Siemens Mobility somos lideres en
soluciones de transporte eficaces, sos-
tenibles, fiables y seguras desde hace
mas de 160 anos a nivel global y mas de
125 en Espana. Nuestras areas de ne-
gocio principales, en las que innovamos
constantemente para dar respuesta a
las necesidades de nuestros clientes,
son: material rodante, senalizacion y
electrificacion de ferrocarriles, sistemas
llave en mano, software de movilidad,
asi como los servicios relacionados.

Impulsada por las megatendencias relacio-
nadas con la urbanizacion, la digitalizacion,
la globalizacion y los cambios demograficos
que marcaran nuestras vidas en los proximos
anos, la demanda de movilidad sigue au-
mentando a gran velocidad. Esta debe pla-
nificarse, gestionarse y satisfacerse de forma
sostenible, fiable y segura, a través de solu-
ciones de transporte que permitan un pro-
greso respetuoso con el planeta y reduzcan

las emisiones de gases de efecto invernadero
y el agotamiento de los recursos naturales.
En ese sentido, se vuelve indispensable la
adopcion de medidas en materia de sosteni-
bilidad que posibiliten a medio y largo plazo
la descarbonizacion y desmaterializacion de
toda la cadena de valor en la movilidad.

El ferrocarril: eje vertebrador de
la movilidad

Por ello, hoy mas que nunca, el ferrocarril
debe erigirse como el eje vertebrador de la
movilidad del presente y del futuro, pues es
el medio de transporte colectivo mas res-
petuoso con el medioambiente. De hecho,
segun el ultimo Informe sobre Transporte y
Medioambiente de la Agencia Europea de
Medioambiente, el sector de la movilidad es
responsable de una cuarta parte de las emi-
siones de CO, en la Union Europeay, sin em-
bargo, al ferrocarril solo se le imputa el 0,4%
de estas.
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Consciente de esta realidad, para Siemens Mo-
bility la sostenibilidad es una parte fundamen-
tal de nuestro negocio y estamos plenamente
comprometidos con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible de Naciones Unidas. Asi, aspira-
mMos a servir de apoyo para el desarrollo de una
movilidad cero emisiones a través de nuestros
productos y soluciones, la gestion responsable
de nuestras propias operaciones, nuestra ex-
periencia y capacidad de liderazgo y nuestras
actividades como empresa socialmente res-
ponsable. Dichos cometidos, los gestionamos
a través de nuestro marco de trabajo global DE-
GREE (siglas que provienen de las diferentes
dreas de actuacion: Descarbonizacion, Etica,
Gobernanza, Eficiencia de Recursos, Equidad y
Empleabilidad), un enfoque 360 grados que im-
plica a todos nuestros grupos de interés: desde
la sociedad al planeta, pasando por nuestros
clientes, proveedores, inversores y plantilla.

Para materializar nuestro compromiso, trabaja-
mos estrechamente con nuestros clientes en su
esfuerzo por desligar su rendimiento econémi-
co de la huella ecoldgica de sus operaciones
y utilizamos nuestro conocimiento conjunto del
mercado para ofrecer soluciones innovadoras
que constituyan la piedra angular de cualquier

@ Imagen 1. Tren de alta velocidad Velaro E

Un claro ejemplo es nuestro tren de alta

infraestructura de movilidad sostenible.

velocidad Velaro E, que cubre los 625 km

Eficiencia energética en el

ferrocarril del trayecto entre Madrid y Barcelona en

Gracias a nuestro amplio portfolio, ofrecemos
soluciones integrales para el transporte de mer-
cancias y de pasajeros, dentro de las ciudades
y entre ellas. Ademas, contribuimos a reducir
los costes de explotacion con nuestro portfolio
de material rodante, que ofrece un gran nivel de
eficiencia energética, respaldado por un mayor
valor de los activos gracias a la prolongacion de
su vida util, la gestion integrada del ciclo de vida
y la infraestructura inteligente para el ferrocarril.

Un claro ejemplo es nuestro tren de alta velo-
cidad Velaro E, que cubre los 625 km del tra-
yecto entre Madrid y Barcelona en menos de
2,5 horas vy lleva afios ofreciendo a los pasa-
jeros un servicio fiable y seguro. Con él, con-
seguimos aumentar en mas de un 30% el nu-
mero de pasajeros del tren, garantizando una
disponibilidad del sistema del 100% gracias a
nuestra solucidon de mantenimiento predictivo.
De hecho, solo 1 de cada 3.000 viajes sufrid
un retraso notable en 3 anos. Ademas, en con-
junto, conseguimos reducir las emisiones de

menos de 2,5 horas y lleva anos ofreciendo
a los pasajeros un servicio fiable y seguro

gases de efecto invernadero entre las dos areas
metropolitanas en mas de 29.000 toneladas de
CO; equivalente al afio. (Imag. 1)

Ademas, para las vias no electrificadas, apor-
tamos nuestro granito de arena acelerando los
sistemas de propulsion alternativos que utili-
zan tecnologia de baterias o hidrégeno. Como
ejemplos, contamos con la Locomotora Vectron
dual mode para el trafico de mercancias, que
es 100% flexible gracias a su doble sistema de
propulsion (eléctrico y diésel), ahorra un 53% en
costes de mantenimiento y energia y disminuye
las emisiones de CO, en 950 toneladas anua-
les; o con la Plataforma Mireo para el transpor-
te de pasajeros, ganadora del premio aleman a

la Sostenibilidad en Disefio en 2021, ahorra un »
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@ Imagen 2. Plataforma Mireo

»25% en consumo de energia respecto a
los modelos anteriores, cuenta con un
95% de tasa de reciclaje al final de su
ciclo de vida y esta disponible con dos
tecnologias de propulsion: hidrogeno y
bateria. (Imag. 2)

Paralelamente, la creacion de todos
nuestros productos y soluciones sigue
una estrategia que tiene en cuenta as-
pectos ecoldgicos y econémicos y estan
disenados para centrarse en la sosteni-
bilidad y la ecoeficiencia, ya que el 80%
de las emisiones se bloquean durante
la fase de disefo. Asi, nuestros disefos
cuentan con el doble objetivo de aumen-
tar la eficiencia energética y material,
siguiendo las premisas de la economia
circular y centrandonos en la posibilidad
de reparacion, reutilizacion o reacondi-
cionamiento. Un buen ejemplo de ello es
la produccion de piezas de repuesto a
través de la impresion 3D para mantener
los activos existentes, lo que mejora la
eficiencia de los materiales, disminuye el
peso y reduce los residuos.

Un ferrocarril digital y
seguro

Como empresa a la vanguardia de la
movilidad, tenemos un gran compromi-
so con la digitalizacion, asi como con la
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investigacion, el desarrollo y la innova-
cion (I+D+i). Con nuestros modelos de
servicios ferroviarios digitales, motiva-
mos a los pasajeros a elegir el transporte
publico como medio de viaje preferido,
ya que nuestras soluciones abarcan toda
la experiencia del viajero y contribuyen a
reducir la huella medioambiental y so-
cioecondémica y a mitigar las emisiones
del trafico local.

Por ejemplo, con nuestra plataforma
Railigent X, permitimos a los operado-
res ferroviarios hacer un uso inteligente
de los datos de sus activos para crear
valor anadido, ya que les permite gene-
rar informacion sobre su rendimiento v,
tras su posterior andlisis, mejorar el fun-
cionamiento, optimizar el mantenimiento
de forma predictiva y preventiva, aumen-
tar la rentabilidad, reducir el consumo de
recursos naturales y conseguir un 100%
de disponibilidad. Ademas, gracias a
Railigent X, al hacer posible una mejor
comunicacion entre el material rodante
y la infraestructura ferroviaria, es posi-
ble realizar un seguimiento eficaz de los
trenes, ajustar los horarios y aumentar
significativamente la capacidad, lo que
redunda en una mejora de la seguridad
y fiabilidad. Esto, ademas de reducir los
costes operativos, genera confianza y
garantiza viajes rapidos y eficientes.

Otra de nuestras tecnologias que han
marcado un gran hito en la digitalizacion
de la infraestructura ferroviaria es el en-
clavamiento digital (WESTRACE@DS3).
Este permite a los operadores de trans-
porte ferroviario alojar los sistemas de se-
Aalizacion existentes en la nube, lo que
implica un aumento de la capacidad de la
infraestructura, cumpliendo con los mas
altos estandares de seguridad, asi como
una importante reduccion de costes a lo
largo de todo el ciclo de vida, ofreciendo
una mayor rentabilidad, un mantenimien-
to flexible y un gran ahorro de espacio y
energia para el cliente. Esta solucion ha
sido implementada por primera vez en el
suroeste de Europa en las instalaciones
de Ferrocarrils de la Generalitat (FGC) en
Sant Boi de Llobregat.

Asimismo, aunque el ferrocarril se erija
como la piedra angular de la movilidad
sostenible, ha de estar acompanado de
un ecosistema que permita al usuario
combinar diferentes modos de transpor-
te para moverse de manera segura, fluida
y sencilla desde la primera hasta la Ultima
milla. Esta forma de viajar, en la que la
digitalizacion también juega un papel cru-
cial, no es mas que la base conceptual
de la movilidad como servicio (MaaS).
Para esta, Siemens Mobility cuenta con
soluciones digitales que permiten a los
viajeros planificar, reservar y pagar via-
jes en diferentes modos de transporte
publicos y privados a través de una sola
interfaz.

Sostenibilidad en Siemens
Mobility como compaiiia

Nuestra estrategia de sostenibilidad no
termina con nuestros productos, solu-
ciones y servicios, Sin0 que Nos asegu-
ramos de que todas nuestras operacio-
nes estén a la altura de nuestros fines
en esta materia. De hecho, nos hemos
fiiado como compania el objetivo de
ser neutros en carbono antes de 2030
y nos esforzamos por convertirnos en la
referencia de nuestro sector en materia
medioambiental, social y de gobernanza.
Ademas, apoyamos a nivel global cuatro
importantes iniciativas: Science Based
Targets (SBTI) y tres lideradas por Clima-
te Group (RE100, EP100 y EV100). Q
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Crecimiento
del trafico

& aéreo compatible

con la proteccion |

S medioambiental

GEMA HARO LOPEZ

Jefa de Division de
Medio Ambiente
ENAIRE

@ www.linkedin.com/in/gema-
haro-7b4b8b70/

El cambio climatico es una realidad que
se traducira en importantes efectos, pero
aun podemos minimizar sus consecuen-
cias mas severas. La dependencia de los
combustibles fdsiles y el incremento de
las emisiones de gases de efecto inver-
nadero son los grandes desencadenan-
tes del cambio climatico.

Desde la época preindustrial, la temperatura
media mundial ha aumentado ya 1,1°C vy el
periodo 2015-2019, segun la Organizacion
Meteoroldgica Mundial (OMM), es probable-
mente el quinguenio mas calido jamas regis-
trado con un incremento de la tasa de subi-
da del nivel del mar de unos 5 mm al ano.

En concreto, aproximadamente el 79% de
las emisiones de gases de efecto inverna-
dero en la Unién Europea son debidas a la
quema de combustibles para usos energéti-
cos o de transporte pero, ademas, una so-
ciedad cambiante también demanda
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cambiar nuestro modelo y nuestra orienta-
cion hacia la sostenibilidad medioambiental
estando mas convencidos de este nuevo
paradigma.

El sector de la aviacion es muy representati-
VO ya que, por un lado, contribuye de forma
importante al desarrollo social y econémico
a escala mundial (representa mas del 3% del
PIB mundial), genera empleo (9 millones de
empleos directos en todo el mundo y 49 mi-
llones indirectos), asi como una palanca de
desarrollo econdémico (8 de cada 10 turistas
que llegan a Espana lo hacen por via aérea).

No obstante, el continuo crecimiento de la
demanda aérea de los ultimos tiempos se
ha visto acompanado de fuerte controversia
debido a los efectos adversos que puede
generar sobre el medio ambiente derivados
de las emisiones que genera a la atmaésfera
y una creciente sensibilizacion de la
sociedad.
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ENAIRE,

como gestor nacional de navegacion aérea,

desempeia una funcion relevante en

la reduccion del impacto ambiental del

trafico que opera en nuestro espacio aéreo

Segun datos de la agencia europea del
Medio Ambiente, el transporte aéreo es
responsable del 3-4% de las emisiones
dentro de la Unién Europea aproximada-
mente. Con una clara conciencia de la
problematica, se nos plantea un impor-
tante reto que consiste en compatibilizar
el crecimiento del trafico aéreo con el cui-
dado v la proteccion medioambientales.

La industria aeronautica ha hecho im-
portantes avances. Los aviones actua-
les son el 75% menos ruidosos que los
de hace cuatro décadas y consumen el
80% menos de combustible por Km
que los primeros reactores de la década
de los 50. En la actualidad, estan en
marcha distintas iniciativas como el uso
de SAF (combustibles sostenibles en
aviacion), diseno de motores mas efi-
cientes y la implantacion de los progra-
mas de compensacion de emisiones
CORSIAy ETS.

ENAIRE, como gestor nacional de nave-
gacion aérea, desempena una funcion
relevante en la reduccion del impacto
ambiental del trafico que opera en nues-
tro espacio aéreo. Su compromiso
medioambiental se encuentra recogido
en su plan de sostenibilidad, Green Sky,
incluido dentro del Plan Estratégico de
la companhia, denominado Plan de Vuelo
2025.

Green Sky enfoca sus esfuerzos en tres
lineas de actuacion principales: la re-
duccion de emisiones a la atmaosfera (Fly
Clean), la atenuacion de los niveles so-
noros en el entorno de los aeropuertos
espanoles (Fly Quiet) y la mejora de la
gestion ambiental de sus propios
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centros e instalaciones desplegadas en
todo el pais (Eco-ENAIRE).

Las medidas contenidas en Fly Clean
apuntan directamente a la lucha contra
el cambio climatico, a través de la mejo-
ra de la eficiencia en vuelo. Una mayor
eficiencia en vuelo trae aparejado un
menor consumo de combustible de las
aeronaves, con la consiguiente reduc-
cion de emisiones a la atmosfera. Con
este fin, ENAIRE seguira trabajando en
la optimizacion de la red de rutas aéreas
y el acortamiento de las distancias vola-
das mediante la coordinacion civil-mili-
tar con el Ministerio de Defensa para
mejorar el uso compartido de las areas
militares restringidas y la posterior im-
plantacion del concepto Free Route,
contemplado en el Cielo Unico Europeo,
que permitira volar trayectorias directas
punto a punto.

LLa mejora de la red de rutas en nuestro
espacio aéreo ha supuesto una mejora
de su eficiencia, pasando del 96,3% en
2017 hasta el 96,7% en 2022. Durante
2022, se han conseguido ahorrar 1,6
millones de millas nauticas a las compa-
Aias aéreas, el equivalente a 17.100 Tm
de combustible o, o que es lo mismo,
54.000 Tm de CO, con respecto a 2019.

Las medidas establecidas en Fly Quiet
que se han definido estan orientadas a
paliar de forma sistematica la afectacion
de nuestro sector sobre las poblaciones
y sobre la biodiversidad, mejorando el
disenio de los procedimientos de vuelo
usando tecnologia que permita la flexibi-
lizacién de estos y buscando entornos
colaborativos con asociaciones vy

grupos ecologistas de cara a minimizar
el impacto sobre la avifauna.

Dentro de este ambito, ENAIRE seguira
evaluando de forma sistematica y conti-
nuada el impacto de todos sus proyec-
tos de maniobras de vuelo, colaborando
con Aena en la monitorizacion de los ni-
veles acusticos producidos por las tra-
yectorias de aproximacion y despegue y
promoviendo una comunicacion activa

con los ciudadanos y municipios
afectados.
Finalmente, ECO-ENAIRE contempla

acometer acciones de eficiencia energé-
tica y autoconsumo de energias renova-
bles, principalmente mediante la puesta
en funcionamiento de plantas fotovoltai-
cas de autoconsumo en nuestras princi-
pales instalaciones, la sustitucion de ilu-
minacion tradicional por luminarias LED,
mucho mas eficientes, y la renovacion
del parque de vehiculos por vehiculos hi-
bridos o eléctricos, ademas de investigar
otras posibles fuentes de energias
alternativas.

En linea con nuestro compromiso, desde
2015 el 100% de la energia que consu-
me ENAIRE procede de fuentes renova-
bles, o que ha permitido un ahorro de
mas de 100.000 Tm de CO..

El despliegue de plantas fotovoltaicas en
las instalaciones de ENAIRE es un he-
cho. A dia de hoy estan en funciona-
miento las plantas de los centros de con-
trol de Canarias y de Sevilla y se
encuentra en fase de obra la planta del
Centro de Control de Madrid.

Todo el sector del transporte aéreo ha
orientado de manera definitiva su estrate-
gia hacia la sostenibilidad y el cuidado del
unico planeta que tenemos disponible.
Las sefales inequivocas que nos lanza la
naturaleza requieren de una accion inme-
diata. ENAIRE, en colaboracion con el
resto de las organizaciones del sector,
dedica en la actualidad su esfuerzo a la
consecucion de un objetivo comun: que
volar siga siendo para el pasajero una
experiencia placentera y segura, con
la conciencia renovada de viajar en un
transporte limpio y sostenible.Q
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Djetivo H):

oja deruta hacia

LOLA
SEBASTIAN
RODRIGUEZ,

Product Manager Cambio
Climdtico y Economia Circular
EQA - European Quality
Assurance Spain

@ www.linkedin.com/in/
lolasebastianrodriguez

el Net Zero

La Unién Europea se ha fijado el objetivo de tener
una economia con cero emisiones netas de
gases de efecto invernadero de cara al ano 2050.

El Acuerdo de Paris, adoptado en
2015 porlas partes de la Convencidn
Marco de las Naciones Unidas para
el Cambio Climatico y ratificado por
Espana en 2017, establece como li-
mite del calentamiento global:
“mantener el aumento de la tempe-
ratura media mundial por debajo de
los 2°C con respecto a los niveles
preindustriales, y proseguir los es-
fuerzos para limitar ese aumento de
la temperatura a 1,5°C con respecto
a los niveles preindustriales”
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El cambio climatico y la degradacion del medio
ambiente son una amenaza existencial a la que
se enfrentan Europa vy el resto del mundo. Para
superar estos retos, el Pacto Verde Europeo, pre-
sentado el 11 de diciembre de 2019 por la
Comision Europea, transformara la UE en una
economia moderna, eficiente en el uso de los re-
cursos y competitiva: “La transicion a la neutra-
lidad climatica brindara importantes oportuni-
dades, tales como el potencial de crecimiento
econdmico, de nuevos modelos de negocio y
nuevos mercados, asi como de creacion de
empleo y desarrollo tecnolégico”.
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El Pacto Verde Europeo,
presentado el 11 de diciembre de 2019

por la Comision Europea, transformara

la UE en una economia moderna, eficiente

en el uso de los recursos y competitiva
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» El Pacto Verde Europeo es un paquete de ini-

ciativas politicas cuyo objetivo es situar a la
UE en el camino hacia una transicion ecologi-
ca, con el objetivo Ultimo de alcanzar la neu-
tralidad climatica de aqui a 2050.

Este compromiso se amplia en el contexto
del Plan de Recuperacion de la Unién
Europea con el que el 30 % del presupuesto
europeo  y de los recursos  del
NextGenerationEU, se destinara a la lucha
contra el cambio climatico, lo que esta movi-
lizando unos recursos sin precedentes para
la accion climatica. Juega un papel funda-
mental la Taxonomia Europea, que establece
criterios de sostenibilidad de las actividades
con un mayor volumen de emisiones de ga-
ses de efecto invernadero.

La Legislacion Europea sobre el Clima, a tra-
vés de la Ley Europea del Clima, aprobada
en 2021, hace de la consecucion del objetivo
climatico de la UE de reducir las emisiones
de la UE en al menos un 55 % de aqui a 2030
(respecto a 1990) una obligacion juridica.

¢Como plantea la UE reducir
un 55% las emisiones de gases
de efecto invernadero para
20307

El paquete “Objetivo 55” (Fit for 55), es un
conjunto de propuestas legislativas, presen-
tadas por la Comisién Europea en julio de
2021, que tiene por objeto traducir las ambi-
ciones del Pacto Verde en legislacion.

Este conjunto de propuestas incluye legisla-
cion relacionada con el clima, la energia y el
transporte, y nuevas iniciativas legislativas
para adaptar la legislacion de la UE a los ob-
jetivos climaticos de la UE.

Entre estas propuestas se encuentran:

> Revision del régimen de comercio de
derechos de emisién (RCDE UE), inclu-
yendo el sector maritimo y estableciendo
un régimen de comercio independiente
para el sector transporte y construccion.

2 Revision de los objetivos de reduccion
de los Estados miembros en sectores
no incluidos en el RCDE UE.

> Revision del Reglamento que establece
normas sobre la reduccién de las emi-
siones y sobre las absorciones de car-
bono en el sector del uso de la tierra, el
cambio del uso de la tierra y la silvicul-
tura (LULUCF por sus siglas en inglés).

2 Creacion de un mecanismo de ajuste en
frontera por carbono.

> Revisién de las Directivas de eficiencia
energética, energias renovables y fisca-
lidad de la energia.

> Combustibles de aviacién sostenibles,
y combustibles mas ecoldgicos en el
trasporte maritimo.

2 Creacion de un Fondo Social para el
Clima, cuyo objetivo sera tratar los efectos
sociales y distributivos del nuevo régimen
de comercio de derechos de emision que
se propone para los edificios y el transpor-
te por carretera.

En Espana, la Ley 7/2021 de cambio climati-
co y transicion energética, establece el
marco institucional para lograr la neutrali-
dad climéatica de la UE, recogiendo el obje-
tivo de neutralidad climatica para 2050 en
la legislacion, e incluyendo un objetivo de
reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero del 23% para el 2030,
con respecto a 1990.

La directora de la OECC, Valvanera Ulargui,
ya indicd en 2021, en un encuentro infor-
mativo previo a la COP26 de Glasgow, que,
si bien la Ley espanola de Cambio Climatico
recoge que las emisiones del conjunto de la
economia en el ano 2030 deberan reducir-
se en, al menos, un 23%, se ha conside-
rado necesario ir a un objetivo mas am-
bicioso: “Vamos a revisar el objetivo al alza
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para alcanzar un objetivo del 55 %
para 2030”.

El proceso de revision se iniciara este
ano, tal y como se indica en el articulo 3
de la Ley 7/2021.

A su vez, a nivel autonémico, la CCAA
estan estableciendo sus estrategias de
cambio climatico para lograr esa neu-
tralidad climatica en 2050, establecien-
do en muchos casos, requisitos de re-
porte de huella de carbono, obligatorios
para determinados sectores y activida-
des, e incluso planteando tasas por
emision de gases de efecto invernade-
ro, como el caso de la Comunidad
Valenciana.

Por otro lado, normativa como la
Directiva 2022/2464/UE  (“Directiva
CSRD”), que modifica la Directiva

NFRD, sobre reporte de la informacion
sobre sostenibilidad, establece la obli-
gatoriedad de reporte de indicadores
ambientales, utilizando estandares co-
munes de reporte (EFRAG), incluye a
todas las organizaciones como sujetos
obligados de este reporte, no solo a las
grandes corporaciones, a través de un
calendario de cumplimiento que va des-
de 2024 hasta 2029.

Este marco normativo hace que las or-
ganizaciones deban establecer su pro-
pia estrategia hacia la neutralidad, ante-
poniéndose a esos requisitos legislativos
que ya van planificandose en el tiempo.

Hoja de ruta hacia la
descarbonizacion

Muchas organizaciones ya disponen de
una estrategia de neutralidad climatica,
las grandes corporaciones. Pero todas,
hasta las mas pequenas, deberian em-
pezar a plantearse como pueden con-
tribuir a los objetivos de neutralidad
climatica.

En primer lugar, para conocer cual es el
estado de partida, las organizaciones
deberian conocer la huella de carbono
de sus actividades, en qué fases del
proceso se generan mas emisiones de
gases de efecto invernadero, y disponer

La senda hacia la neutralidad climatica

estd fijada, y todos tenemos que ser participes

de ese camino. La colaboraciéon entre

los diferentes agentes, Administraciones

Publicas, organizaciones, normalizadores y

entidades de verificacion es fundamental en

el seguimiento de indicadores e implantacion

de medidas y planes de descarbonizacion,

generando confianza, transparencia y

confiabilidad en el reporte de los datos

un inventario de emisiones comparable
en el tiempo.

Estandares como GHG Protocol, 1ISO
14064-1 o PAS 2050, pueden ayudar a
las organizaciones a establecer ese in-
ventario de emisiones, y calcular la hue-
lla de carbono de sus emisiones.

Una vez establecida la “linea base”, es
fundamental el establecimiento de un
plan de reduccion. Este plan de reduc-
cion debe coherente y contemplar las
principales fuentes de emision. Es el pri-
mer paso para conseguir el “net zero”.

Estandares como la PAS 2060, IWA
42:2022(es) Directrices para el cero
neto y SBTI Corporate Net-Zero
Standard, pueden ser muy Utiles para
plantear unos planes de reduccién ro-
bustos que permitan la consecucion de
los objetivos de reduccion alineados
con el “Objetivo 55”.

El Ultimo paso para conseguir el Net
Zero o Neutralidad Climatica, es la com-
pensacion de las emisiones residuales
que no se hayan podido reducir. La com-
pensacion de estas emisiones se realiza
a través de la contribucion econémica
en proyectos que reducen emisiones de
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gases de efecto invernadero, y que ge-
neran créditos de carbono.

Proyectos forestales y agricolas, que
promueven el secuestro y la absorcion
de CO, por los suelos y los bosques,
proyectos de energia renovable que
permiten la produccion de energia mas
limpia y la sustitucion de energias con-
taminantes por energia verde, y proyec-
tos relativos al uso racional y eficiente
de la energia que desarrollan tecnolo-
gias limpias y sostenibles para producir
electricidad, frio y calor para aumentar
la eficiencia industrial y limitar el consu-
mo de energia en el transporte y la
construccion, son algunos ejemplos de
proyectos que pueden generar créditos
de carbono.

La senda hacia la neutralidad climatica
esta fijada, y todos tenemos que ser
participes de ese camino. La colabora-
cion entre los diferentes agentes,
Administraciones Publicas, organiza-
ciones, normalizadores y entidades de
verificacion es fundamental en el se-
guimiento de indicadores e implanta-
cion de medidas y planes de descar-
bonizacién, generando  confianza,
transparencia y confiabilidad en el re-
porte de los datos. Q
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Avances en materia de

reporte de sostenibilidad:
Informe Anual de tnagds 2022

ELENA
BLANCO LOZANO

Gerente de Sostenibilidad y
Medio Ambiente

Enagis

=& | Contacta:

@ www.linkedin.com/in/
elenablancosostenibilidad
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En los ultimos tiempos estamos asistien-
do, especialmente en Europa, a un desa-
rrollo importante de regulacién para orien-
tar los flujos de capital hacia actividades
sostenibles. Una regulacién que exige pro-
porcionar a los mercados financieros in-
formacion de sostenibilidad que sea mate-
rial, fiable, consistente, comparable, en
definitiva, informacién que, al igual que
ocurre con la informacion financiera, per-
mita a los grupos de interés tomar decisio-
nes informadas.

En Enagas, la forma de trabajar que nos ca-
racteriza es la anticipacion. Esto nos ha
permitido adaptarnos al contexto regulato-
rio de una forma ordenada y eficiente.

En este sentido, en nuestro Informe Anual
2022 que acabamos de publicar, avanza-
mos aspectos que la nueva regulacién va a
ir exigiendo tanto a grandes como a media-
nas empresas en los proximos anos. Entre
estos aspectos se encuentran la identifica-
cion de los asuntos materiales y riesgos en
los ambitos ESG (desde la perspectiva de
doble materialidad) o la fijacion de objeti-
vos de descarbonizacion y de preservacion
de la naturaleza, asi como el grado de avan-
ce hacia su consecucion, tanto en términos
de mitigacion como en términos de trans-
formacién a nivel estratégico. Y todo ello
garantizando la fiabilidad de la informacién
a través de sistemas de control interno.

El Informe Anual de Enagas

Nuestro Informe Anual constituye un ejercicio
de transparencia, de rendicion de cuentas ha-
cia nuestros grupos de interés, y, también es
una herramienta muy Util para impulsar aun
mas si cabe la sostenibilidad, no solo interna-
mente, sino también en nuestra cadena de va-
lor. El reporte de compromisos, principales ac-
tuaciones llevadas a cabo, objetivos y métricas,
necesariamente mueve a la accion. Por este
motivo, el Informe Anual siempre ha sido y sera
uno de los proyectos clave de la compania.

En Enagas elaboramos desde hace afios
nuestros Informes Anuales siguiendo las mas
novedosas tendencias y mejores practicas in-
ternacionales en reporte. Asi, a o largo de los
ultimos anos, hemos ido adoptando en nues-
tros informes, de forma anticipada y voluntaria,
estandares como GRI o SASB y marcos de re-
porte como el Integrated Reporting Framework
o el TCFD entre otros.

Ultimamente estamos viendo un incremento
significativo de la regulacion en materia de sos-
tenibilidad, elaborada en Ultima instancia con el
objetivo de orientar los flujos de capital hacia
actividades sostenibles. Muestra de ello son el
Reglamento europeo de taxonomia de activi-
dades sostenibles, la Directiva europea de re-
porte de informacion de Sostenibilidad y los
nuevos estandares European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) desarrollados por
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el EFRAG, la Directiva Europea de
Debida Diligencia en Sostenibilidad, los
estandares que esta desarrollando el
International ~ Sustainability ~ Standards
Board (ISSB) o el nuevo marco del
Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures (TNFD).

En esta Ultima publicacion del Informe
Anual 2022 de Enagas, destacamos
nuestros avances hacia el cumplimiento
de estas futuras normativas, que se re-
sumen a continuacion.

Principio de doble
materialidad

En linea con el nuevo Plan Estratégico
2022-2030 de Enagas, hemos actualiza-
do nuestra Estrategia de Sostenibilidad,
y con ello nuestra matriz de materialidad.
Nos hemos basado en el contexto de
operacion de la compafia, las operacio-
nes propias y la cadena de valor, todo de
forma consistente con el andlisis de ries-
gos de la compania.

A la hora de identificar y priorizar los
asuntos materiales en nuestras opera-
ciones directas, lo hacemos segun el ni-
vel de importancia que estos tienen para
Enagas y para sus grupos de interés. La
perspectiva que adoptamos es la de do-
ble materialidad, es decir, teniendo en

En Enagis, la forma de trabajar que nos

caracteriza es la anticipacion. Esto nos

ha permitido adaptarnos al contexto regulatorio

de una forma ordenada y eficiente

cuenta el impacto en el valor de la com-
pafila, materialidad financiera, y el im-
pacto que cada asunto material tiene en
el entorno, en términos sociales y am-
bientales, materialidad de impacto.

Esta perspectiva de doble materialidad la
reforzamos con un reporte basado en el
estandar sectorial GRI 11: Sector
Petroleo y Gas 2021, para cubrir la ma-
terialidad de impacto, y con el reporte
basado en los estandares SASB y TCFD
para cubrir la materialidad financiera. En
futuros ejercicios, este analisis se vera
reforzado con los estandares ESRS de
EFRAG e ISSB, que previsiblemente
convergeran e integraran los requisitos
de los estandares GRI y SASB.

Compromisos climaticos

Un aspecto clave en materia climatica es
el paso de los compromisos a la accion.
Enagés ha adquirido el compromiso de
alcanzar la neutralidad en carbono en
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2040. Para ello, hemos trazado una sen-
da de descarbonizacion con objetivos de
reduccion de emisiones a 2026, 2030 y
2040 alineados con el escenario de in-
cremento de temperatura de 1,5°C.

Adicionalmente, hemos fijado los objeti-
vos de reduccion de emisiones indirec-
tas, de alcance 3.

La hoja de ruta para alcanzar estos obje-
tivos se basa en los siguientes ambitos
de accion:

> Aplicacion de la jerarquia de mitiga-
cion priorizando acciones de reduc-
cion de emisiones en nuestras opera-
ciones, definidas en el marco de
nuestro Plan de Eficiencia Energética 'y
Reduccion de Emisiones, y compen-
sando las emisiones residuales.

2 Desarrollo de gases renovables, hidré-

geno renovable y biometano, tanto en
su produccion como en la adaptacion
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En nuestro
Informe Anual
2022 que
acabamos

de publicar,
avanzamos
aspectos que

la nueva
regulacion va

a ir exigiendo
tanto a grandes
como a medianas
empresas en
los préximos
anos

de las infraestructuras existentes para po-
der transportarlos.

> Impulso de nuevos usos del gas natural en
movilidad, principalmente en transporte
maritimo y ferroviario.

2 Colaboracién con sociedades participadas
por la companfia, cadena de suministro,
empresas y asociaciones sectoriales en
materia de descarbonizacion.

Taxonomia

Enagés avanza en el desarrollo de infraes-
tructuras de hidrégeno (adaptacion de las
existentes y nuevas) y otras actividades sos-
tenibles, dedicando una cada vez mayor in-
version a estos proyectos, tal y como refleja-
mos en nuestro Plan  Estratégico
2022-2030.

El ejercicio de evaluacion del alineamiento
con la taxonomia europea de actividades
sostenibles, nos ha permitido cuantificar
nuestro grado de avance y nuestra contribu-
cion al objetivo de mitigacion del cambio cli-
matico en 2022. Ademas, este ejercicio nos
ha resultado util para definir politicas y proce-
dimientos que nos permitan asegurar que las
actividades proyectos en las que estamos
trabajando y que hemos identificado como
elegiblesy, por tanto, potencialmente alinea-
das con la taxonomia, cumplan con los crite-
rios técnicos de seleccion, no causan un per-
juicio significativo a ninguno de los otros
objetivos ambientales y cumplen con las sal-
vaguardas minimas sociales establecidas.

Riesgos ESG:

El mapa de riesgos de Enagas incluye los
riesgos de Sostenibilidad, definidos como

Consulta el Informe Anual 2022 de Enagas:

https://www.enagas.es/content/dam/enagas/es/
ficheros/sala-de-comunicacion/publicaciones/
informe-anual/Informe_Anual_2022_FEnagas.pdf
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los efectos derivados del incumplimiento de
compromisos y objetivos en los asuntos ma-
teriales de la comparnia. En Enagas hemos
identificado y evaluado estos riesgos, a par-
tir del anélisis de materialidad de la compa-
Aia. El resultado son riesgos con factores o
impactos ESG para cada uno de los asuntos
materiales.

Adicionalmente, el impacto de todos los
riesgos de la compania se valora en dimen-
siones que incluyen los aspectos ESG, de
forma que los niveles de riesgo se determi-
nan desde la perspectiva de doble materiali-
dad, impacto en el valor de la compania e
impacto en el entorno (ambiental, seguridad,
reputacional y social).

Retos

En préximos ejercicios continuaremos avan-
zando en el reporte alineado con los estan-
dares ESRS vy especificos de nuestro sector
que se desarrollen por parte del EFRAG, asi
como con los estandares del ISSB, de forma
que nos ayuden a completar la perspectiva
de doble materialidad.

En aquellos asuntos con un mayor nivel de
materialidad pondremos foco en reforzar la
debida diligencia en sostenibilidad, mostran-
do nuestro grado de avance tanto en objeti-
vos climéticos como de naturaleza, asi como
en los riesgos en distintos escenarios y con
alcance no solo de nuestras operaciones
sino también de nuestra cadena de valor.

Asimismo, continuaremos avanzando hacia
un sistema de aseguramiento robusto, hacia
una verificacion razonable, y reforzando los
controles internos definidos en el marco de
nuestro sistema de control interno de la in-
formacion no financiera. Q

ARFORME A
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Directora de Comunicacion,
RSCy Asuntos Piblicos
Grupo Lactalis Iberia

Z&| Contacta:

@ www.linkedin.com/in/
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En los ultimos anos, en Grupo Lactalis,
tanto a nivel internacional como nacio-
nal, hemos acelerado nuestra accion
en sostenibilidad y hemos aumentado
nuestras ambiciones, conscientes de
que somos lideres en nuestro sector,
el lacteo, y que como lideres tenemos
una responsabilidad no solo con nues-
tro propio gobierno y accién corporati-
vos sino también con la movilizacién y
el avance del sector al que pertenece-
mos y de nuestra cadena de suministro.
Nuestra Politica de Responsabilidad
Social Corporativa, el Plan Estratégico
de RSC 2023 - 2025 o un nuevo Codigo
de Conducta de Proveedores de Grupo
Lactalis reflejan este compromiso de la
compainia de seguir avanzando, de for-
ma sdlida, y con un ritmo mas alto, en el
camino hasta alcanzar nuestro propé-
sito: un crecimiento tan rentable como
sostenible.
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sostenibilidad

Politica de RSC

Alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en 2021 aprobamos en Espana
nuestra Politica de Responsabilidad Social
Corporativa y Sostenibilidad, que se funda-
menta en los principios del Pacto Mundial
—del que somos signatarios—, en la Agenda
2030 de Naciones Unidas y en la incorpo-
racion de las exigencias medioambientales,
sociales y de buen gobierno de nuestros gru-
pos de interés a la actuacion de la compafia.

En dicha politica se establece el concepto
de Responsabilidad Social Corporativa que
tenemos en la compania: la RSC se entiende
en Grupo Lactalis como un modelo de pro-
duccion, de gestion del negocio y de la cultu-
ra empresarial orientado tanto a la reduccion
de los impactos negativos asociados a nues-
tra actividad como al incremento de impac-
tos positivos alli donde la organizacion esta
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» presente, teniendo en cuenta la integracion

voluntaria de las expectativas, requerimien-
tos e inquietudes de buen gobierno, sociales
y medioambientales de nuestros grupos de
interés. La sostenibilidad, por tanto, afecta
desde el diseno de la estrategia de la organi-
zacion a la toma de decisiones, pasando por
la ejecucion final de las acciones.

De la politica a la estrategia

Y toda politica debe venir acompahada de
una estrategia que la haga operativa: en ene-
ro de 2023 ha sido aprobado el Plan Estraté-
gico de Responsabilidad Social Corporativa
de Grupo Lactalis en Esparia, 2023 — 2025.
Un plan con un objetivo claro: orientar e im-
pulsar las contribuciones sociales, econémi-
cas y medioambientales de Grupo Lactalis
para alcanzar un crecimiento tan rentable
como sostenible, ofreciendo los mejores ali-
mentos lacteos y dando respuesta a las ne-
cesidades de nuestros grupos de interés.

Nuestro plan estratégico se apoya en cuatro
ejes estratégicos bdsicos, completamente
alineados con los que somos, con lo

que hacemos y con lo que consideramos
que podemos llegar a sery a hacer

_‘-_' y h. - q
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El objetivo ya no es solo minimizar los im-
pactos negativos de la actividad que desem-
pefamos sino fortalecer los positivos, incre-
mentando nuestras contribuciones en todos
los ambitos, de la creacion del empleo en la
Espana vaciada a la reduccion de las hue-
llas hidricas y de carbono, pasando por los
avances en el bienestar animal o la busqueda
del packaging mas sostenible y con mayor
circularidad.

Este plan estratégico se apoya en cuatro ejes
estratégicos basicos, completamente alinea-
dos con los que somos, con lo que hacemos
y con lo que consideramos que podemos
llegar a ser y a hacer: nutricion saludable y
placentera, cuidado del planeta, bienestar in-
terno y compromiso con el entorno y gober-
nanza responsable.

Nutricion saludable y
placentera

En nutricion saludable y placentera, nuestros
objetivos son apoyar las iniciativas nutriciona-
les, de valorizacion de los lacteos y de innova-
cion alimentaria de la compania para ofrecer
los alimentos lacteos mas sanos, sabrosos,
sostenibles y de calidad a clientes y perso-
nas consumidoras. En un contexto como el
espanol, ademas, en el que el 25% de la in-
fancia padece déficit de calcio y el 35% de la
poblacion en general, déficit de vitamina D,
necesaria para la absorcion del calcio.

Las mas de 1000 referencias de alimentos
lacteos de todas las categorias que tene-
mos en el mercado espanol (leches, quesos,
yogures, natas, mantequillas...) y nuestro
compromiso con la innovacion y la salud nos
animan a seguir trabajando por ofrecer las
mejores propuestas y las mas adaptadas a
todas las necesidades de consumo, de toda
la poblacion y en todos los momentos.

Cuidado del planeta

En cuidado del planeta, nuestra ambicion es
impulsar los planes de accion que nos per-
mitan alcanzar las prioridades en sostenibi-
lidad medioambiental establecidas a nivel
internacional asi como avanzar en iniciativas
pais que disminuyan la huella ecoldgica de la
compania y contribuyan a la mejora del me-
dio natural y a la generacion de sistemas ali-
mentarios sostenibles.
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En este sentido, en 2022, desde Gru-
po Lactalis en su conjunto, como dé-
cima industria alimentaria mundial, se
adquirieron tres compromisos en el am-
bito medioambiental para ser alcanza-
dos por el conjunto de paises que for-
mamos la familia Lactalis, con distintos
ritmos en funcion de las geografias. Tres
compromisos muy vinculados a la ca-
dena de valor de los alimentos lacteos:
seguir avanzando en bienestar animal,
algo nuclear para Lactalis dado que tra-
bajamos con seis millones de animales
productores de leche en todo el mundo
y que somos la industria lactea en Es-
pafia con mas granjas certificadas en
bienestar animal; descarbonizar nues-
tra actividad industrial, para alcanzar la
neutralidad en emisiones de didxido de
carbono en 2050, lo que queremos con-
seguir con reducciones del 25% sobre
nuestro ano de partida (2019) en 2025 y
50% en 2033 (alcances 1y 2); y avanzar
en packaging responsable y economia
circular, incrementando el porcentaje de
material reciclado en nuestros envases,
su reciclabilidad, el ecodisefo vy la infor-
macion de las personas consumidoras,
cuya actuacion es esencial para alcan-
zar un modelo realmente circular.

De forma adicional a estas tres priorida-
des medioambientales internacionales,
en Espafia queremos continuar redu-
ciendo nuestra huella hidrica, gestionar
mejor los residuos industriales, alcanzar
el residuo cero en nuestras plantas y
contribuir a la construccion de sistemas
alimentarios sostenibles, con la ayuda
de aliados vitales para nuestro progreso
como Forética.

Bienestar interno y
compromiso con el entorno

Por lo que se refiere a bienestar interno
y compromiso con el entorno, en Lac-
talis queremos mejorar nuestro modelo
empresarial para construir una organiza-
cion y un entorno de trabajo seguro, in-
clusivo, diverso, participativo y saludable
que impacte de manera positiva en las
personas que formamos la organizacion
asi como mantener y consolidar nuestro
firme compromiso con los entornos ru-
rales y la Espana vaciada.

En este sentido, mas del 50% de la
plantilla de Grupo Lactalis ya trabaja en
municipios de la llamada Esparia vacia-
da, ya que 6 de nuestras 8 plantas se
sitlan en municipios locales, de menos
de 25.000 habitantes. Personal que tra-
baja y reside en estos municipios y otras
pequenas localidades cercanas y que,
junto a la compra de leche a mas de
1.600 ganaderias de 455 municipios de
toda Espana por parte de la compania,
dinamizan el tejido social y econémico
de estas zonas.

Gobierno corporativo

Finalmente, en la parte de gobernanza
responsable aspiramos a impulsar un
comportamiento y una cultura éticos y
responsables que fortalezcan a la com-
pania y su cadena de suministro y nos
permitan minimizar riesgos, incrementar
nuestras contribuciones econémicas y
sociales, satisfacer las necesidades de
nuestros Grupos de Interés y estable-
cer alianzas que impulsen una mayor
transformacion.

En respuesta a los criterios ASG (am-
bientales, sociales y de buen gobier-
no), la sostenibilidad en Grupo Lactalis
se apoya en una solida base de gober-
nanza ética y responsable. Es por ello
que en Grupo Lactalis hemos puesto en
marcha una serie de mecanismos para
detectar posibles riesgos, minimizar
comportamientos contrarios a la cultu-
ra de cumplimiento de la organizacion
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y favorecer la toma de decisiones inter-
nas, permitiendo a la empresa actuar de
forma mas rapida vy eficaz.

Ademas, incentivamos la transmision de
informacion entre la direccion y la plan-
tilla, asi como con el resto de grupos
de interés, con lo que aumenta la facili-
dad para detectar y resolver problemas.
Queremos establecer relaciones a lar-
go plazo, basadas en la confianza, con
nuestros principales grupos de interés,
y de manera especial con las personas
colaboradoras, ganaderias y personas
consumidoras.

Grupo Lactalis en Espana ha implantado
de forma voluntaria un Sistema de Ges-
tion de Cumplimiento Penal y ha apro-
bado un conjunto de politicas y normas
de obligado cumplimiento para todos los
miembros de Lactalis: el Codigo de Con-
ducta, la Politica Anticorrupcion, la Politi-
ca de Cumplimiento Penal, la Politica de
Uso de los Sistemas de Comunicacion y
Medios Tecnoldgicos y el Procedimiento
de Uso del Canal de Denuncias.

En 2021, asimismo, se establecieron
los 6rganos de seguimiento y supervi-
sion del cumplimiento de la Politica de
Responsabilidad  Social Corporativa
y Sostenibilidad: por un parte, el Co-
mité de Responsabilidad Social Cor-
porativa, compuesto por el consejero
delegado de Grupo Lactalis Iberia, las
direcciones generales de las distintas
divisiones de compafia y la direccion
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En los ultimos anos, en Grupo Lactalis,
tanto a nivel internacional como nacional,
hemos acelerado nuestra accion en
sostenibilidad y hemos aumentado nuestras
ambiciones en este campo. Nuestra Politica
de Responsabilidad Social Corporativa, el
Plan Estratégico de RSC 2023 - 2025 o un
nuevo Cddigo de Conducta de Proveedores
de Grupo Lactalis reflejan estos progresos
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de Comunicacion, RSC y Asuntos Publicos.
Este Comité es responsable de asegurar la
implantacion de las politicas y actividades re-
lacionadas con la sostenibilidad y responsa-
bilidad social corporativa en la organizacion,
dotando a la misma de los recursos necesa-
rios para ello.

Por otra, el Grupo de Coordinacion Res-
ponsabilidad Social Corporativa, concebido
como un espacio de intercambio y gestion
del conocimiento existente en la compa-
Aia en las areas de sostenibilidad y RSC, asi
como de coordinacion de proyectos e inicia-
tivas, que esta compuesto por personas ex-
pertas de las distintas unidades de negocio
de la compafia en los ejes estratégicos del
Plan Estratégico de Responsabilidad Social
Corporativa.

Cadena de suministro

Muy vinculado a nuestro propio gobierno
corporativo y como otro reflejo de los com-
promisos adquiridos por Grupo Lactalis, en
2023 queremos trabajar de forma destacada
con nuestra cadena de suministro. De he-
cho, se ha aprobado un nuevo Cddigo de
Conducta de Proveedores de Grupo Lactalis
con el que se quiere compartir nuestra vision
y ambiciones con todos nuestros proveedo-
res al haber incorporado la sostenibilidad a
nuestras actividades vy relaciones comercia-
les cotidianas.

Porque para hacer frente al reto de la transi-
cion hacia sistemas alimentarios sostenibles
y para poder alcanzar los ambiciosos obje-
tivos en sostenibilidad que se ha marcado el
Grupo, como alcanzar cero emisiones netas
de carbono en 2050 y cumplir la Agenda de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, es
imprescindible la participacion de la cadena
de valor, de los proveedores, de forma ascen-
dente y descendente.

El Codigo de Conducta resalta el tipo de con-
ducta comercial y las buenas practicas que
cumplir para poder ser proveedores de la
compania, especificamente en lo que se re-
fiere a los comportamientos en el mercado,
préacticas laborales, el respeto a los derechos
humanos, salud y seguridad laboral, calidad y
seguridad alimentaria, medio ambiente, bien-
estar animal, proteccion de la informacion,
transparencia, verificacion y reporting.

Medicion de impacto y reporte

Por ultimo, un reto prioritario para dar solidez
y rigor a la mejora continua, al progreso vy al
avance: el reto de la medicion de impacto.
Es necesario analizar la aportacion de valor
de nuestras actuaciones sobre nuestros gru-
pos de interés y promover el control y la me-
jora continua de los resultados de nuestras
acciones.

Una cultura de medicion de impacto de las
acciones de Responsabilidad Social Corpo-
rativa y una mayor transparencia en el repor-
te nos permitiran progresar en los procesos
de toma de decisiones e incrementar de for-
ma real nuestro impacto positivo, tanto en la
esfera social como en la empresarial, ambas
claves para Grupo Lactalis. Q
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GERTRI FERRER

I

Leitat

02969930

Se estima que un 1% del material de
embalaje de bienes de consumo
anual, resulta obsoleto por aspectos
graficos impresos en ellos. Las modi-
ficaciones graficas que convierten es-
tos materiales en obsoletos son fruto
de cambios internos (p.ej. modifica-
cion de ingredientes), externos (p. €j.
cambios normativos) o errores que se
producen durante la impresion. Por lo
tanto, son situaciones que son de di-
ficil prever y evitar que se produzcan.
Considerando un mercado nacional
anual de 306.667 toneladas de mate-
rial envase?, supondrian 3.067

Departamento Sostenibilidad

B - 2 | Contacta:

@ www.linkedin.com/in/gertri-ferrer-

toneladas de residuos industriales. En
muchos casos, debido a las caracte-
risticas del material, el destino final
de estos es el vertedero.

Packtum propone una estrategia
para poner solucion a esta situacion,
incorporando la reparacion en el ci-
clo de vida del envase cuando éste
resulta obsoleto por los motivos cita-
dos. Aplicando Packtum se evita la
deposicion final de este material ob-
soleto y evita tener que fabricar de
nuevo el envase. Esto ultimo se tra-
duce en evitar consumir recursos
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KIM MUNTANE

Director y Administrador
Contingency-Pack S.L. (PACKTUM)

@ www.linkedin.com/in/joaquin-
muntane-3219969

(materias primeras, energia, produc-
tos auxiliares) y generar emisiones
(residuos solidos, emisiones al aire)
derivado del proceso de producir de
nuevo y los procesos de transporte
asociados.

Packtum es un proyecto que se ha
desarrollado con el soporte de la
Agencia de Residuos de Catalufa
con las ayudas a proyectos de
Economia Circular. En el marco del
proyecto, Leitat ha colaborado reali-
zando el analisis de la viabilidad am-
biental de la estrategia.

»
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El beneficio ambiental de repa-
rar el envase flexible
defectuosos

Packtum, la medicion de los beneficios
ambientales potenciales

descartados por motivos graficos, cambios
internos, externos, o por errores que se pro-
ducen durante la impresion. Este material ob-
soleto, se convierte en un residuo que nece-
sita ser gestionado. Para evitar esta situacion
Packtum propone una estrategia en linea con

la economia circular y es la reparacion.
Grandes cantidades de material de embalaje
flexible que se fabrican al ano terminan  Packtum es una estrategia innovadora ya
que no se encuentra como servicio indepen-
diente en la relacion fabricante de envase y
envasador. Contribuye a la mejora de la ri-

queza del territorio generando puestos de

© Figura 1. Estrategia Packtum y escenario base

ESCENARIO REPARAR I ESCENARIO BASE A trabajo. Hace que el sector del envase y em-
7T\ balaje sea mas competitivo. ;Y a nivel am-
L/ h . h h biental? Todo hacia pensar que si, ya que se

Obtencion . . B

el o Obtemn eyﬂaban unos residuos a vertedero y no.ha

de recursos "f°d“°c'°” emvase  Envasado cia falta fabricar de nuevo grandes cantida-
des de material. El proyecto queria ponerles
Envase Envase ’ . .
Envasado defectuoso defectuoso numeros a estos beneficios ambientales po-
sn | tenciales y se realizd un andlisis ambiental en
“ m > & base a la metodologia de analisis de ciclo de
vida . , , _—
vida (ACV). Esta metodologia esta definida
por las normas ISO 14040:2006° i ISO
e @ -> - 14044:2006%. El ACV fue definida por prime-
dObtencién Produccién Ervasado ra vez por SETAC (Society of Environmental
@ recursos envase ] Toxicology and Chemistry®) como:” Un pro-
ceso para evaluar las cargas ambientales
asociadas a un producto, proceso o activi-
Tabla 1. Casos estudiados y variables consideradas® dad mediante la identificacion y cuantifica-
cion de la energia y los materiales usados y
los residuos liberados al medio ambiente;
Caso Empresa Estructura envase Procesos considerados Reparacion . .
para evaluar el impacto de esa energia y ma-

1 Envasaclora opP B,7/8,D E teriales utilizados y evaluar las oportunidades

2 Envasadora BOPA, PE/EVOH/PE F,LT/B,D E de mejora”.

3 Envasacdora PET PVDC, PE F,L,T/B,D E

4 Envasadora OPP, PE/EVOH/PE F, L T/8,D E Para medir y evaluar el impacto ambiental

5 Fabricante envase  BOPP E | pqtencial qle anktum que ayudaria a det'er—

6 Fabricante envase BOPP/PP metalizado F, L E minar su Vlablhldad arlnbler’wtal, Se comlparo el

. nuevo escenario que incluia la reparacion con

7 Envasadora Barnis, papel B, T/B, D | . . , .

el escenario de partida, donde se considera-

8 Envasadora Barnis, papel, PET metalizado B, L, T/B, D E ba la gestion del envase defectuoso como

] Envasadora PP mate, PET, PP metalizado B, L, T/B, D E residuo y volver a fabricar (Figura 1).

10 Envasadora Bric (PE, Paper, PE, Al, PE) B, L T/B D E

Para el estudio se tuvieron en cuenta diferen-
tes variables. Una variable era en qué momen-
to se producia el error, cuando éste estaba en
produccion o bien ya estaba en la empresa
para envasar producto. También se conside-
raron estructuras de envases flexibles diferen-
tes, composiciones una, dos, tres capas y
materiales diferentes. Otra variable introducida
fue la localizacion del proceso de reparacion,
nacional (Barcelona) o fuera del pais (ltalia). En
total se han analizado 10 casos que conside-
ran las siguientes variables (Tabla 1).:

El estudio ha demostrado que Packtum es una
estrategia que permitird ayudar a las empresas
que fabrican envases y empresas envasadoras a
ser ambientalmente mas sostenible, cuando se
generan estos envases defectuosos
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El estudio ha incluido las fases de obtencion
de los recursos, la fabricacion del envase (fa-
bricacion de los films, impresion flexografica o
huecograbado, laminacion, corte y bobinado
y envasado, segun cada caso), y distribucion
(de fabricante a envasador). En el caso de la
gestion del envase defectuoso se ha conside-
rado, las opciones: Packtum, que incluye el
transporte a reparar, la preparacion de bobi-
na, sobreimpresion, bobinado y retorno; el
escenario no reparar incluye la gestion del re-
siduo (mayoritariamente vertedero) y volver a
fabricar (incluyendo los subprocesos citados
segun sea el caso)

Los benefi_gios ambientales de
la reparacion

Durante el proyecto, considerando los 10 ca-
sos de estudio, se han evitado la generacion
de 29 toneladas de residuos (packaging flexi-
ble defectuoso) vy, por lo tanto, el consumo
equivalente de materias primas (PP, PET, pa-
pel, PE...), asi como también el consumo
energético derivado de procesos de fabrica-
cion (impresion, laminacion, corte y bobina-
do. Se estima un ahorro energético de 16.013
kWh totales.

En relacion con la huella de carbono, durante
el proyecto se han evitado 83 toneladas de
diéxido de carbono equivalente (CO; ¢q.). Un
promedio de 3 kg de CO,,. evitado por kg de
envase reparado. Si consideramos un merca-
do anual de material embalaje flexible de
306.667 toneladas, asumiendo que un 1%
resulta defectuoso y el 50% es potencialmen-
te reparable aplicando Packtum, se evitarian
1.533 toneladas de residuos y 4.600 tonela-
das de CO; ¢4 en un afio, ademas de todos los
otros beneficios comentados (ahorro en ma-
terias primas y energia).

En la figura siguiente se puede observar la

contribucion de cada escenario a la categoria
de cambio climético. Aplicando la reparacion,

Referencias:

Figura 2. CO, eq" evitado por quilogramo reparado en los casos de estudio

kg CO, equivalente evitado por kg de envase reparado
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Figura 3. % Contribucién de cada escenario al GWP, Global Warming potential

100%
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base
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casol caso2 caso4 caso5

casob

Comparativa entre el escenario base y el escenario Packtum

68% 63% 67% 64%
I I I i I :

60%

caso7 caso8 caso9 caso10

promedio

la huella de carbono se reduce en todos los
casos estudiados entre un 32% y un 50%
(40% de promedio), comparado con el es-
cenario base’.

El analisis también ha permitido demostrar
que la localizacion de la reparacion es un
factor clave para aportar mas beneficio am-
biental cuando se decide optar por esta
estrategia.

El estudio ha demostrado que Packtum es
una estrategia que permitira ayudar a las em-
presas que fabrican envases y empresas en-
vasadoras a ser ambientalmente mas soste-
nible, cuando se generan estos envases
defectuosos. Es una buena oportunidad
para aplicar una estrategia que promueve la
economia circular por el contrario de un sis-
tema de produccion lineal.Q

1. Segun informacion recopilada de clientes de Contingency-Pack S.L. (PACKTUM,).

2. Calculo estimado, a partir mercado nacional de material flexible 1.840.000.000 € (sin considerar etiquetas y cartdn) con un promedio de 6 €/kg.
3. UNE-EN ISO 14040:2006 Gestion ambiental. Andlisis de ciclo de vida. Principios y marco de referencia.
4. UNE-EN ISO 14044:2006 Gestion ambiental. Andlisis de ciclo de vida. Requisitos y directrices.
5
6.

. SETAC, www.setac.org

Packtum es »
una estrategia
innovadora
ya que no se
encuentra
COMO SErvicio
independiente
en la relacion
fabricante de
envase y envasador

. Estructura: OPR, polipropileno orientado; BOPA, Poliamida biorientada; PE, polietileno; EVOH, Etileno-vinyl alcohol; PET, polietileno tereftalato; PVDC, Polyvinylidene chloride;
BOPR, Polipropileno biorientado,; Al, aluminio. Procesos fabricacion envase: F, impresion flexografica; B, impresion huecograbado, L, Laminacion, C/B/E, corte, bobinado y enva-

sado, D, distribucion. Reparacion: E, Esparna Barcelona; |, Italia.
Considerando des de la obtencion de recursos, pasando por la fabricacion, deteccion del error, y gestion de éste (reparar/no reparar) hasta obtener un envase con las condiciones

N

gréficas adecuadas. En los diez casos, se ha cuantificado el impacto ambiental del escenario base.
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LORENZO JIMENEZ

Responsable de comunicacion
externa

Bosch Espana

Contacta:

@ https://www.linkedin.com/
in/lorenzo-jim%C3%A9nez-
63a16b7/
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La sostenibilidad se define con frecuen-
cia como un equilibrio entre los aspectos
econdmicos, ambientales y sociales. Las
actividades de sostenibilidad en Bosch
siempre consideran toda la cadena de
valor, desde la compra de materiales y
bienes o las actividades de produccion
en las localizaciones, hasta la fase de uti-
lizacion de los productos vendidos y el
final de su vida util. Todos y cada uno de
los empleados de Bosch estan llamados
a contribuir y promover la sostenibilidad
en su ambito de influencia individual. De
esta forma, se convierte en una mentali-
dad compartida dentro de la empresa
que es inherente a todos los procesos y
decisiones que se toman. Como resulta-
do, surge una cultura de la sostenibilidad
en la que la creacion de valor empresa-
rial produce casi automaticamente valor
ambiental y social adicional.

Bosch esta profundamente comprometida
con la sostenibilidad y busca continuamente
formas de extender su compromiso. La ac-
cion climatica es uno de sus principales

enfoques estratégicos, ya que la empresa
se toma muy en serio el cambio climatico vy,
por ello, contempla la accion climatica como
una aspiracion a largo plazo. Asi, desde el
ano 2020, Bosch se ha convertido en la pri-
mera gran empresa industrial del mundo en
haber alcanzado el ambicioso objetivo de la
neutralidad de carbono. Las 400 localizacio-
nes que la compania tiene distribuidas por
todo el mundo son, desde el afo 2020,
neutras en emisiones de CO,. Para conse-
guirlo, se ha basado en cuatro ejes principa-
les: aumentar la eficiencia energética, incre-
mentar la proporcion de renovables en el
suministro de energia, comprar mas energia
verde y compensar las emisiones de carbo-
no inevitables. Pero la compafia no quiere
detenerse ahi'y, por ello, se ha propuesto un
nuevo objetivo: reducir las emisiones de
CO, en toda la cadena de valor, el denomi-
nado Scope 3, en un 15% hasta 2030. Para
ello, ha identificado tres actividades que son
las que generan la mayor cantidad de emi-
siones en la cadena de valor: los bienes
comprados, la logistica y el uso de los pro-
ductos que vende.
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Si se toma como el ejemplo de su princi-
pal area empresarial, Mobility Solutions,
Bosch tiene el objetivo de alcanzar una
movilidad sostenible sin emisiones. Por
eso, trabaja en desarrollar la electromovi-
lidad, que se esta consolidando como el
principal negocio de la empresa. Bosch
es una compania lider en innovacion en
conduccion eléctrica y esta mejor posi-
cionada que cualquier otra empresa en
este ambito, con una tecnologia que eng-
loba desde las bicicletas eléctricas hasta
los camiones, pasando por vehiculos tu-
rismos y motocicletas. Y tanto en electri-
ficacion a base de baterias de litio, como
mediante pilas de combustible. Desde el
principio, Bosch comenzé a aplicar su
conocimiento y sus recursos financieros
para ayudar a que la movilidad eléctrica
lograse un gran avance. Bosch invierte
actualmente mas de 800 millones de eu-
ros al afo en electrificacion, por lo que
sus inversiones en esta area superan ya
los 5.000 millones de euros.

Asimismo, el hidrogeno jugara un papel
muy importante a largo plazo, no sélo en
la movilidad, sino también en otros ambi-
tos como, por ejemplo, en los edificios y
el hogar. Sin hidroégeno, no se consegui-
ra ser climaticamente neutros en 2050.
Por eso, Bosch desarrolla tanto la tecno-
logia de pila de combustible movil para el
sector automovilistico, como la pila de
combustible fija, que se puedan usar a
gran escala como centrales eléctricas
que proporcionen energia limpia a com-
plejos de edificios. Las pilas de combus-
tible han alcanzado ya la madurez tecno-
logica necesaria para su utilizacion
masiva. Son la opcién idénea para las
cargas mas pesadas y las distancias
mas largas. Ademas, impulsada por hi-
drégeno verde, una propulsion de pila de
combustible genera cero emisiones lo-
cales y es climaticamente neutral, permi-
tiendo largas autonomias y cortos tiem-
pos de repostaje. Entre 2021 y 2024,
Bosch habra invertido 1.000 millones de
euros en la pila de combustible mavil.

Adicionalmente, Bosch esta examinando
los problemas técnicos y analizando la
comercializacion del motor de hidroge-
no. En el transporte, el hidrogeno verde
se puede utilizar no solo para impulsar

Bosch quiere mejorar la calidad de vida de las

personas y asegurar las condiciones en las que las

generaciones presentes y futuras puedan prosperar

vehiculos de pila de combustible, sino
también para alimentar motores que se
hayan modificado en consecuencia. Las
arquitecturas de vehiculos existentes vy
las tecnologias de motor y propulsion ya
disponibles proporcionan una plataforma
solida para el desarrollo futuro de moto-
res de hidrogeno. Este tipo de motores
facilitarian una transiciéon mas rapida ha-
cia la economia del hidrégeno, ya que el
uso de las tecnologias existentes reduce
los costes. Ademas, la transformacion
de la movilidad supondria una menor
disrupcion social, ya que empresas y tra-
bajadores pueden seguir aportando sus
competencias existentes.

Por otro lado, Bosch lleva a cabo una es-
trategia de economia circular, en la que
pretende que sus productos sean soste-
nibles durante todo su ciclo de vida, des-
de su adquisicion y produccion hasta su
utilizacion, devolucion y remanufactura-
cion, hasta el reciclaje y la reutilizacion de
materiales. Con este fin, la compania
crea ciclos directamente dentro o fuera
de la empresa mediante procesos de re-
ciclaje establecidos. De esta manera, no
solo reduce la cantidad de materiales uti-
lizados y la huella de carbono de sus
productos, sino que también evita ries-
gos potenciales en relacion con el cum-
plimiento de estandares ambientales y
sociales.

Un ejemplo lo podemos encontrar en el
mercado del aftermarket, donde Bosch,
a través de su programa eXchange,
apuesta por la remanufacturacion de
piezas de recambio como alternativa real
en términos de proteccion del medio
ambiente y del clima. Como ejemplo, du-
rante 2019, al remanufacturar motores
de arranque y alternadores, Bosch aho-
rré unas 2.700 toneladas métricas (Tm)
de diferentes metales, lo que se traduce
en un COz equivalente de aproximada-
mente 7.400 Tm, es decir, la cantidad
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que se tendria que haber emitido produ-
ciendo nuevas piezas metdlicas desde
cero. Incluso los empleados de la com-
pafila han mostrado que asumen tam-
bién el compromiso de Bosch con la
sostenibilidad y han participado reciente-
mente en una jornada de reforestacion,
plantando arboles como resultado de las
acciones que la empresa esta llevando a
cabo a través del programa Bosch eX-
change para motores de arranque vy
alternadores

Finalmente, hay que tener en cuenta que
mas de una tercera parte de las emisio-
nes de CO, provienen de los edificios,
por lo que la proteccion del clima tam-
bién debe llevarse a cabo en los hoga-
res, concretamente en los sistemas de
calefaccion. La transicion hacia la cale-
faccion alternativa debe de comenzar
con la bomba de calor, idbneamente si
es alimentada por electricidad verde.
Bosch invertira, hasta mediados de la
década, 300 millones de euros adiciona-
les en el negocio de las bombas de calor,
esperando que, hasta 2025, el mercado
crezca entre un 15 y un 20 por ciento
anual. Pero la compania también quiere
actuar en los edificios antiguos que no
han sido renovados y tienen baja eficien-
cia energética, y que no son aptos para
la instalacion de bombas de calor. Asi,
mediante sus calderas de gas prepara-
das para funcionar con hidrégeno,
Bosch esta facilitando el cambio de los
sistemas de calefaccion de gas natural
por los de hidrégeno.

Asi pues, a través de una accion econo-
mica, ecoldgica y socialmente responsa-
ble, Bosch quiere mejorar la calidad de
vida de las personas y asegurar las condi-
ciones en las que las generaciones pre-
sentes y futuras puedan prosperar. Y todo
ello quiere conseguirlo con tecnologias
innovadoras que sean, tal y como dice su
slogan, “Innovacion para tu vida”. Q
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Dela
RSE ala

Sostemibihdad

La voluntariedad de la RSE ha
terminado

Nos encontramos ante un contexto incier-
to, una emergencia climatica y una socie-
dad cada vez mas concienciada con los re-
tos ambientales y sociales. Tenemos por
delante un verdadero reto: la transforma-
cién de los modelos de consumo y de ne-
gocio. Ante esto, las compafias jugamos
un papel fundamental, empezando por pa-
sar de implementar el concepto de RSE ha-
cia el de sostenibilidad, agregando una vi-
sion a largo plazo e impulsando estrategias
de impacto positivo y minimizaciéon del ne-
gativo, tanto en la sociedad como en el
medioambiente.

PR U AT, -

LLa incorporacion de la ética en todos los ni-
veles de la empresa y del propdsito corpora-
tivo son fundamentales. En el caso de
Merlin, nos encontramos ante un ejemplo de
compania comprometida con ello desde
hace mas de 12 afios, cuando cred el primer
Marco de Negocio Responsable, constru-
yendo, asi, la base de la conciencia sosteni-
ble de la companhia. Esta ha ido evolucionan-
do a lo largo del tiempo, y en 2020 se
impuls6 desde ADEO, grupo al que Leroy
Merlin pertenece, la estrategia Make It
Positive, con el objetivo de crear un modelo
de empresa positivo y Util para mejorar el en-
torno. Sin duda, el elemento clave para dar
sentido al propdsito corporativo: ‘Crear en-
tornos donde vivir mejor’.
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La sostenibilidad y la cuenta de resulta-
dos van cada vez mas de la mano. No
en vano, el 56% de los consumidores
ha dejado de consumir productos o
servicios por malas practicas en mate-
ria social o ambiental (informe de
Forética, Sostenibilidad, la vision ante
un futuro incierto). Conscientes de ello,
en Leroy Merlin, en 2022, hemos dado
un paso adelante creando el area de
Impacto Positivo, incorporandose tam-
bién al Comité de Direccion, y convir-
tiéendose asi en un pilar fundamental
del negocio y de transformacion
cultural.

Econ_oml'a circular y
relaciones de confianza
con stakeholders

La economia global es hoy en dia solo
un 7,2% circular y un 68% de los recur-
SOS que usamos son no renovables (ar-
ticulo de la Asociacion Aclima publica-
do en enero del 2023), por lo que
actuar es urgente. El consumo respon-
sable y la economia circular han de
convertirse en una prioridad. Leroy
Merlin ya cuenta con un proyecto para
el ecodiseno de sus productos. La re-
lacién con los proveedores, aqui, se
convierte en esencial. Trabajar de la
mano y construir relaciones de confian-
zay alargo plazo, asi como la apuesta
por proveedores locales (el 74,5% de
los proveedores de Leroy Merlin son
nacionales).

Un claro ejemplo de esto es la iniciativa
CircleWood, impulsado por Leroy
Merlin junto a FINSA (empresa de fabri-
cacion y transformacion de madera).
Este proyecto, que nacié en enero de
2021, envia el 100% de los residuos de
madera que se producen en todos los
puntos de venta de Leroy Merlin en
Galicia a la fabrica santiaguesa de
FINSA. Alli se tratan y procesan para
convertirse en nuevos productos que
vuelven a las tiendas de Leroy Merlin,
cerrando asi el circulo.

Gracias a esta alianza ambas compa-
Aias logran no solo un menor uso de
madera virgen, lo que reduce drastica-
mente el impacto ambiental en el

Gracias a las alianzas se pueden crear

nuevas soluciones beneficiosas para el medio

ambiente, la cuenta de resultados de las

empresas y las personas, tangibilizando asi
los objetivos de la Agenda 2030

entorno, sino, ademas, una mayor
competitividad y eficiencia, ya que este
proyecto también implica una reduc-
cion de costes asociada a la gestion del
residuo por parte de Leroy Merlin y al
suministro de madera por parte de
FINSA.

Asi, CircleWood, alineada con el ODS
12 de produccion y consumo respon-
sable, implica a toda la cadena de valor,
favoreciendo una gestion mas eficiente
de los recursos naturales y disminuyen-
do la generacion de desechos. Ademas,
favorece una cadena corta de suminis-
tro que permite impulsar la economia
gallega, premiando los circuitos cortos,
y aportando mayor competitividad al
sector rural maderero y a la explotacion
sostenible de los recursos.

Seria injusto dejar de mencionar un ulti-
mo elemento que es clave para el desa-
rrollo de este proyecto: el consumidor
final. CircleWood fomenta un modelo
que tiene en cuenta al consumidor, que
busca sensibilizar y despertar su interés
en el consumo responsable.

Y para seguir promoviendo este hecho,
Leroy Merlin cuenta con el programa
Hazlo Verde, cuyo objetivo es la sensi-
bilizacion de los ciudadanos del futuro.
La compania lleva 7 afios organizando
esta iniciativa que, a través de las es-
cuelas e institutos, tiene como objetivo
concienciar desde la infancia sobre la
importancia de adoptar habitos soste-
nibles y respetuosos con el medio am-
biente, convirtiendo a la juventud en
agente del cambio.
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Innovacion escalable

Ante proyectos con tan buenos resulta-
dos como CircleWood no se puede mi-
rar hacia otro lado. La propia naturaleza
de CircleWood lo convierte en un pro-
yecto facilmente escalable y extrapola-
ble a otras ubicaciones. Esto supone
que su impacto sostenible y medioam-
biental se pueda extender a las fabricas
del resto de proveedores de Leroy
Merlin, haciendo que los desechos de
los materiales sean reintroducidos de
nuevo en el ciclo productivo en forma de
nuevos productos. Con ello, creamos
entornos donde vivir mejor, reduciendo
los materiales y recursos que se usan en
los procesos productivos, asi como im-
pactando en el ahorro de todos los
agentes implicados.

Por todo ello, Leroy Merlin ha comparti-
do este proyecto con sus mas de 2.000
proveedores. Sus buenos resultados es-
tan teniendo un efecto tractor entre el
resto de companias con las que ya tra-
bajamos y el objetivo es identificar opor-
tunidades similares en donde este mo-
delo pueda ser replicado, ademas de
complementar la iniciativa con la crea-
cion de materiales pedagdgicos de co-
municacion que dan a conocer la impor-
tancia de la economia circular y de
modelos de consumo mas sostenibles.

Todo ello demuestra que gracias a las
alianzas se pueden crear nuevas solu-
ciones beneficiosas para el medio am-
biente, la cuenta de resultados de las
empresas Yy las personas, tangibilizando
asf los objetivos de la Agenda 2030. Q
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Brains International Schools

@ www.linkedin.com/in/
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La educacién constituye uno de los pila-
res fundamentales para el desarrollo de
una sociedad sostenible; permite la com-
prension de las situaciones medioam-
bientales, econdmicas, sociales y de
salud a la que nos enfrentamos, permi-
tiéndonos desarrollar una conciencia
global y una responsabilidad compar-
tida, con la que afrontar el gran desafio
actual al que nos enfrentamos. La educa-
cion es la clave para conseguir mejorar
el actual presente, y garantizar un futuro
esperanzador y sostenible para las proxi-
mas generaciones.

Una educacién de calidad, inclusiva, equi-
tativa, de excelencia en lo académicoy en
valores a través de la cual impulsar el de-
sarrollo de habilidades, el aprendizaje y la
consolidacion de conocimientos, de for-

ma que se aborden los complejos retos y
desafios cambiantes que tendremos que
superar para construir un mundo mejor.

La educaciéon, con una mirada hacia el
equilibrio y la sostenibilidad, permite la
comprension de la interdependencia
de los sistemas econdmicos, sociales y
ambientales, llegando a entender cémo
nuestras decisiones y acciones tienen y
tendran un gran impacto en el mundo.

Una educacién que cuenta con la par-
ticipacion de todos los grupos de inte-
rés, donde se fomenta el pensamiento
critico, y la colaboraciéon para encon-
trar soluciones inteligentes, creativas,
innovadoras, eficientes y sostenibles,
que permitan resolver los desafios que
afronta nuestro mundo.
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El Proyecto Huerto Escolar:
Biologia, Fisica y Quimica
aplicadas para una Economia
Sostenible y Circular.

A través de nuestro Proyecto de Huerto
Escolar, aprendemos las materias del ambi-
to académico como son Biologia, Fisica,
Quimica, Matematicas y Economia, asi
como valores, como son la Sostenibilidad,
buenas practicas relacionadas con el con-
sumo responsable y aprovechamiento de
los recursos naturales, asi como la circulari-
dady el respeto por la naturaleza. (Imag. 1)

El huerto escolar nos ofrece una gran opor-
tunidad para estudiar los ciclos de la natu-
raleza, como son las estaciones, las fluc-
tuaciones de temperatura, y la cantidad de
luz solar que reciben las plantas.

Aprendemos sobre la germinacion de semi-
llas, el crecimiento de las plantas, su identi-
ficacion, como cuidarlas y protegerlas, asi
como su interaccion con el medio ambien-
te. (Imag. 2)

Observamos como los insectos, los anima-
les, y otros organismos viven y usan los re-
cursos del huerto.

Aprendemos acerca de la interaccion entre
los seres vivos y el medio ambiente, asi
como sobre los diferentes tipos de abono y
como usarlo para cultivar plantas saluda-
bles. El huerto escolar nos proporciona una
gran oportunidad para aprender a ser res-
ponsables y valorar la conservacion de es-
pecies vy la naturaleza.

Desarrollamos economia circular entre
nuestros alumnos, como estrategia para
la preservacion del medio ambiente, y
como forma de reducir los costos de pro-
duccion. A través de estrategias circula-
res, buscamos la forma de cerrar el ciclo
de producciéon, consumo vy reciclaje, in-
tentando reducir el impacto ambiental en
todas las etapas.

Integraremos economia circular a través del
uso de materiales reciclados para construir
los muros del huerto, el uso de composty el
abono organico para fertilizar las plantas,
asi como la recogida de agua de lluvia para
regar el huerto. (Imag. 3)

@ Imagen 1 Huerto escolar en Colegio Brains
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© Imagen 4: Recolectanto patatas en @ Imagen 5: Calabacin en el » Otraforma con la que a traves'ole Questro huerto
nuestro huerto escolar de Colegio Brainss huerto escolar de Colegio Brains escolar apoyamos la economia circular es pro-
moviendo el consumo de productos organicos,

asi como la produccion de alimentos libres de
pesticidas y fertilizantes sintéticos, reduciendo
de esta forma el impacto ambiental para la pro-
duccion de alimentos. (Imag. 4 y 5)

El conocimiento adquirido por nuestros alumnos
en el Huerto Escolar, se consolida a través de
la experiencia y la motivacion que supone la
consecucion de alimentos ecolégicos de
calidad; este aprendizaje permite disponer de un
conocimiento sobrelas técnicas que garantizaran
la disponibilidad de alimentos saludables para
las generaciones futuras, asi como el comercio
justo, la sostenibilidad y circularidad.

La implantacion y trabajo en el Proyecto del
Huerto Escolar, nos ensefara a contribuir a
través de economia circular proporcionando
alimentos organicos respetuosos con el medio
ambiente. (Imag. 6)

Cultivos del Futuro: Hidroponia.

En una mirada al futuro, hemos ampliado nuestro
Proyecto de Huerto Escolar, con la técnica de la
hidroponia, como forma y técnica de cultivo a la
que llamamos “cultivo del futuro”, donde ponemos
de manifiesto sus muchas ventajas y diferencia-
cién con respecto al cultivo tradicional; cultivo que
realizamos y con el que comparamos. (Imag. 7)

En nuestro huerto hidropdnico, cultivamos en un
medio inerte de lana de roca, al que le anadimos
una solucion acuosa en la que proporcionamos
los nutrientes necesarios, en su justa medida y

@ Imagen 7: Huerto hidropénico en @ Imagen 8: Cultivos hidropénicos en d'SO[UCI'on! para que sea Optima la germinacion y
Colegio Brains Colegio Brains. crecimiento de las semillas.

La solucién nutritiva preparada por los alumnos
se almacena en un tanque en forma de disolucion
con la que se riega posteriormente la plantacion
mediante un sistema de riego por goteo
automatizado; de esta forma se evitan pérdidas
de agua y casi en su totalidad eliminamos los
procesos de evaporacion.

Con este sistema, ensefflamos a los alumnos
como es posible optimizar los cultivos agricolas
ahorrando tiempo y recursos, no teniendo que
fertilizar, y tampoco regar en grandes
cantidades para compensar las pérdidas de
agua por filtracion en el terreno o bien los
procesos evaporacion. (Imag. 8)
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Nuestros alumnos pueden observar como
el cultivo hidroponico es mas eficiente que
el cultivo tradicional en términos de pro-
duccion, obteniendo un mayor rendimiento
por metro cuadrado al maximizar el espacio
de cultivo y eliminar la competencia entre
las especies. Esto significa que, es posible
obtener mayores cantidades de alimentos
por unidad de superficie y tiempo, lo cual,
es una gran ventaja para la produccion,
maxime si este tipo de sistemas se implan-
tan a gran escala.

Esta técnica de cultivo nos ensefia que es
mucho menos propenso a enfermedades y
plagas que el cultivo tradicional, pues se eli-
mina el riesgo de infestacion al no encon-
trarse el cultivo en contacto con la tierra.

En definitiva, nuestros alumnos aprenden y
conciben la técnica de la hidroponia como
una opciodn agricola de futuro que se carac-
teriza por su gran rentabilidad y sostenibili-
dad al economizar tiempo y dinero, no usar
productos quimicos para controlar plagas y
enfermedades, y reducir el consumo de re-
cursos hidricos; Sera factor clave, la rela-
cion entre capacidad de produccion y es-
pacio ocupado por el cultivo, siendo ésta
sumamente Optima y atractivo.

Nuestro Proyecto de Huerto Vertical
Hidroponico, es una forma eficiente, ren-
table y sostenible de producir alimentos
por nuestros alumnos.

Digitalizacion y Energia
Renovables.

En Colegios Brains International Schools
abordamos la transicion a una economia
basada en la utilizacion de energias renova-
bles, a través de la digitalizacion como he-
rramienta que nos permite observar, estu-
diar, aprender, y experimentar, para mejorar
la eficiencia de los sistemas energéticos.
(Imag. 9)

De esta forma, logramos optimizar las ope-
raciones de generacion de energia limpia,
a la vez que conseguimos el aprovechan-
do de los recursos energéticos renova-
bles, permitiendo reducir los costes en
energia, y mejoramos la gestiéon de los
sistemas y procesos. A través de estas
instalaciones, desarrollamos programas

@ Imagen 9: Instalacién de generacién fotovoltaica Colegio Brains
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de experiencias para el alumnado a través
de las cuales les ensenamos la instalacion,
su funcionamiento y control.

De igual forma y a través de la tecnologia
digital, logramos en nuestro alumnado una
mayor comprension de la produccion y
consumo de energia renovable, lo que les
ayuda a desarrollar su pensamiento critico y
a tomar decisiones orientadas a la mejora y
a la creatividad a través de técnicas que
permitan mejorar los resultados, y por tan-
to, hacer de nuestros sistemas unos que
sean mas eficientes. (Imag. 10)

A través de la monitorizacion, el control y
andlisis de consumos en tiempo real, nues-
tros alumnos aprenden a gestionar y apro-
vechar al maximo los recursos energéticos.

Esta educacion contribuye a la construc-
cion de sistemas energéticos sostenibles,
robustos, accesibles y justos, con total
transparencia en el conocimiento de la ca-
dena de generacion, suministro y consumo
de energia, haciendo que nuestros alumnos
sean conocedores del impacto medioam-
biental real que se ha conseguido evitar al
utilizar este tipo de energias.
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Nuestra educacion
contribuye a la
construccion

de sistemas
energeéticos
sostenibles,
robustos, accesibles
y justos, con total
transparencia en

el conocimiento

de la cadena

de generacion,
suministro y
consumo de

» energia
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@ Imagen 11: instalacién de recuperacién
y transvase de aguas de depuracion de
piscina en Colegio Brains.

@ Imagen 12: Depésito de recuperacion
de aguas destinadas a riego en Colegio
Brains.

Una educacion de vanguardia, donde nuestros

alumnos seran los principales protagonistas

y agentes del cambio, preparados y formados

para resolver el gran desafio que nos plantea la

sociedad y el planeta

» Educando sobre la huella

hidrica: el binomio
agua-energia.

La educacién es una herramienta in-
dispensable para promover la gestion
sostenible de los recursos hidricos.

Nos ensefna a ser sensibles a la impor-
tancia de los recursos hidricos y a la
necesidad de preservarlos.

A través de nuestros proyectos de re-
cuperacion y reutilizacion de aguas,
transmitimos a nuestros alumnos co-
nocimientos sobre los principios de la
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gestion de los recursos hidricos, asi
como promover la responsabilidad am-
biental y la importancia de un uso res-
ponsable para hacer frente al cambio
climéatico. (Imag. 11 y 12)

Mediante la educacion desarrollamos
competencias personales en nuestros
alumnos que los capacitan para redu-
cir el impacto sobre los recursos hidri-
cos y sobre la cadena de captacion,
tratamiento y suministro.

Ensefiamos la importancia que tienen
los buenos habitos, y la participacion
personal y ciudadana, para abordar los

problemas de gestion de los recursos
hidricos y de esta forma asegurar que
estos se utilicen de manera sostenible.

Uno de nuestros objetivos principales
consiste en aumentar la conciencia en
nuestros alumnos sobre la vulnerabili-
dad de los recursos hidricos y el riesgo
de su inminente escasez.

Con estas acciones promovemos el
uso responsable de los recursos hidri-
cos, asi como la adopcion de medidas
para reducir el impacto de la contami-
nacion sobre los mismos.

En definitiva, la educacion, es una he-
rramienta clave para la sostenibilidad y
de garantia de los recursos hidricos fu-
turos, asi como de su calidad.

Conclusion:

Con un enfoque holistico y una base
solida para afrontar los desafios del fu-
turo, la educacion en Colegios Brains,
contribuye de manera especial y signi-
ficativa a la sostenibilidad y a afrontar
los desafios y los retos que se nos
plantean para garantizar el futuro a las
proximas generaciones.

A través de los proyectos implantados,
nuestros alumnos aprenden e interiori-
zan de forma practica y experiencial
comportamientos respetuosos con el
medio ambiente, asi como desarrollan
la capacidad y conocimientos para en-
contrar e inventar soluciones innova-
doras con el objetivo de garantizar un
futuro sostenible, un uso y gestion efi-
ciente, ético y justo de los recursos na-
turales y energéticos.

Colegio Brains International Schoaols,
comprometido con la Excelencia
Educativa de sus alumnos, comprome-
tido con una educacion de Calidad tan-
to en lo académico como en valores.

Una educacion de vanguardia, donde
nuestros alumnos seran los principales
protagonistas y agentes del cambio,
preparados y formados para resolver el
gran desafio que nos plantea la socie-
dady el planeta. Q
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Reporte de

mformacion

- no financiera;

»

JCuales son las ventajas?

GABRIELA CONTRERAS

Bluckango

Lo que inicié como una accién volun-
taria se convirtié en una obligacion
por ley. Las empresas de mas de 250
empleados deben realizar el ejercicio
de reporte de informacién no finan-
ciera. Ademas, en el 2021 la Comisién
Europea adoptd una nueva directiva,
la cual tuvo como resultado la elabo-
racion de un nuevo estandar para lle-
var a cabo un informe de sostenibili-
dad o ESG. Esto genera grandes
retos a las organizaciones, debido a
que deberan recopilar, analizar y co-
municar datos e informacion ambien-
tal, social y de gobernanza. Los di-
rectivos deben considerar la
digitalizaciéon como una herramienta
que favorece la centralizacion de
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datos, la toma de decisiones y la
transparencia de las acciones frente
a los grupos de interés.

1. {Qué son los reportes de
informacion no financiera?

Los informes no financieros o Estado de
Informacion No Financiera (EINF) son
unos documentos donde las organiza-
ciones tienen la oportunidad de mostrar
sus puntos fuertes en materia de res-
ponsabilidad social por medio de indi-
cadores y estadisticas. Uno de los obje-
tivos es dejar a un lado los datos
econémicos para presentar la informa-
cion relacionada con el medioambiente,
las politicas de contratacion, derechos

JAVIER BULLON CARO

Country Manager
Bluckango

=& | Contacta:

@ https://www.linkedin.com/in/javierbullon/

humanos, entre otros temas a los gru-
pos de interés. Este documento debe
estar disponible al publico, debe ser ac-
cesible desde la pagina web, general-
mente se busca presentar los datos
mas importantes de manera atractiva.

Este tipo de informes permite conocer
las visiones y la perspectiva global de la
empresa frente a los diferentes retos so-
ciales y ambientales. El objetivo de este
informe es comprender la evolucion de
los negocios, los resultados y el impacto
que tienen las actividades de la empre-
sa en cuanto a las cuestiones ambienta-
les, empresariales, generales, sociales y
del personal, derechos humanos, anti-
corrupcion y temas sobre la sociedad.

Sigue a la AEC en eoo
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2, ;Cudles son los
estandares existentes a
tomar en cuenta?

En Espafa no existe un Unico estandar
que sea obligatorio para realizar el re-
porte de la informacion no financiera.
Durante el ano 2022 escuchamos hablar
de los informes ESG (Environmental,
Social and Governance) y continuare-
mos haciéndolo a lo largo del 2023. Es
un tema que ha tomado mayor fuerza, la
Comision Europea adoptd la Directiva
2014/95/UE también conocida como
NFRD (Non-Financial Reporting
Directive), su objetivo es regular la divul-
gacion de la informacion ESG o informa-
cion no financiera.

> GRI (Global Reporting initiative)
Existen diferentes marcos de referen-
cia como el GRI (Iniciativa Global de
presentacion de informes, por sus si-
glas en inglés), se trata del estandar a
nivel mundial mas utilizado en temas
de sostenibilidad. Fue creado con el
objetivo de establecer indicadores

Uno de los objetivos es dejar a un lado los datos

econdmicos para presentar la informacion

relacionada con el medioambiente, las politicas

de contratacion, derechos humanos, entre otros

temas a los grupos de interés

que permitan medir la evolucion de las
organizaciones en todo lo relacionado
con el desarrollo sostenible. Una gran
proporcion de las empresas emplean
la Guia GRI G4 para elaborar sus in-
formes de responsabilidad social
empresarial

> ESRS (European Sustainability
Reporting Standard)

En abril de 2021, la Comision Europea
adoptd la directiva CSRD (Directiva
sobre Informes de Sostenibilidad
Corporativa), la cual dio como resulta-
do la elaboraciéon de la nueva ESRS
(Norma Europea de Informacion sobre
Sostenibilidad). Esta directiva mejora
la calidad, fiabilidad y transparencia
de la informacion divulgada. Ahora
hablaremos de informes de sostenibi-
lidad o informes ESG. Las empresas
deberan mostrar como se integra la
sostenibilidad en su estrategia empre-
sarial, ademas de establecer los mé-
todos para identificar y gestionar los
impactos, riesgos y oportunidades de
materialidad ESG.

> Normas de divulgacién de la
Sostenibilidad S1 y S2

A nivel internacional, la fundacion IFRS
(Normas Internacionales de Informacion
Financiera) decidieron crear el ISSB
(Consejo de Normas Internacionales de
Sostenibilidad) con el objetivo de crear
nuevas normas en temas de sostenibili-
dad, correspondientes a las IFRS-S1
(informacion relacionada con la divulga-
cion de la informacion financiera rela-
cionada con la sostenibilidad) y la
IFRS-S2 (informacion relacionada con

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD N° | 2023

el clima). Estas normas buscan relacio-
nar la informacion de sostenibilidad con
la informacion financiera. La IFRS-S1
busca evaluar y dar seguimiento a la
gobernanza, estrategia, gestion de
riesgos, meétricas y objetivos. El enfo-
que de la IFRS S2 se vera influenciado
en su mayor parte por los riesgos y
oportunidades relacionados con el
clima.

3. ¢Como repercute la
digitalizacion en los reportes
de informacion no
financiera?

La gestion de los documentos es uno de
los grandes retos de las organizaciones,
la realidad es que al no contar con un
sistema documental centralizado y or-
ganizado es dificil asegurar la trazabili-
dad de los procesos vy la ejecucion de
informes. Un porcentaje alto de las em-
presas aun utiliza excel y papel para
gestionar datos financieros y no finan-
cieros, es una gran barrera que genera
un impacto en el desempeno (pérdidas
de tiempo y recursos). Al tratarse de un
tema de obligatorio cumplimiento, lo
ideal es que los trabajadores cuenten
con herramientas que promuevan la efi-
ciencia, faciliten la toma de decisiones y
contribuyan con las actividades que ge-
neran valor.

Tres grandes retos:
Recopilar, analizar y
comunicar datos

iDatos y mas datos!, los reportes de in-
formacion no  financiera requieren
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La informacién de los diferentes criterios

quedard plasmada en el informe,

serd la mejor manera de divulgar

todas las acciones de la empresa

en pro del medio ambiente

y la sociedad. Al digitalizar todos

los procesos, criterios, indicadores 'y

demas datos, el informe podra estar listo

y ser editado de manera sencilla
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recopilar mucha informacion desde el ambito
ambiental, social y de gobernanza. Ademas,
debemos realizar un analisis y luego pasa-
mos al proceso de comunicacion.

Contar con un sistema de informacion orga-
nizado y centralizado es un factor de cambio,
y lo es aln mas, si se realiza por medio de
una herramienta digital. Una de las mayores
dificultades de las organizaciones a la hora
de elaborar este tipo de informes es lograr
recopilar toda la informacion, bien y rapida,
de los diferentes criterios. Los formularios

digitales facilitan la autoevaluacion de cada
uno de los criterios, ya sea lo relacionado
con el cambio climatico, la contaminacion, la
biodiversidad, la mano de obra, los trabaja-
dores de la cadena de calor, la gobernanza,
la gestion de riesgos y el control interno, en-
tre otros.

Indicadores y cuadros de
mando

Con respecto a los indicadores de segui-
miento, una solucion digital facilita el control
de los objetivos y sus resultados en tiempo
real, facilita no solo el cumplimiento de las
metas, sino también la toma de decisiones
para reducir el impacto ambiental y/o social.
A la hora que se desee elaborar el informe
final todo se podra hacer en un clic, la infor-
macion clave estara lista para ser analizada.

Los cuadros de mando son también un me-
canismo de control, alli se podran plantear y
correlacionar los indicadores de rendicion
con el cumplimiento de los ODS, la gestion
de riesgos y demas datos. Esta informacion
da una vision global de la empresa y su esta-
do, al estar automatizado todo lo que se ob-
serva esta debidamente actualizado vy rela-
cionado con el plan de accion global de la
organizacion.

Informe

La informacion de los diferentes criterios
quedara plasmada en el informe, sera la me-
jor manera de divulgar todas las acciones de
la empresa en pro del medio ambiente y la
sociedad. Al digitalizar todos los procesos,
criterios, indicadores y demas datos, el infor-
me podra estar listo y ser editado de manera
sencilla. Es el documento en el cual se pre-
sentan con total claridad y transparencia el
estado de la empresa, es la herramienta
ideal para los inversionistas y todos los gru-
pos de interés.

Debemos ver los informes no financieros o
de sostenibilidad como una manera de au-
mentar el valor de la empresa en el mercado,
las partes interesadas se sentiran satisfechas
al ver que la estrategia de la empresa es
transparente y sus acciones apuntan a redu-
cir el impacto ambiental y social a través de
la innovacion y de este modo cumplir con los
objetivos de desarrollo sostenible. Q
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La sostenibilidad y el area de compras
cada vez estan mas unidas en las or-
ganizaciones. La politica y la estrate-
gia de compras basadas en sostenibi-
lidad son claves para impulsar y
acelerar el progreso de los objetivos
sostenibles, donde juegan un papel
fundamental los requisitos que se fi-
jan a los proveedores y la relacion que
se construye, estableciendo un foro
de comunicacién y colaboracién. Ya
no solo es tener en cuenta el impacto
econdmico, también hay que valorary
crear acciones que se traduzcan en
beneficios sociales y ambientales.
Los criterios empresariales y las nue-
vas exigencias de los consumidores a
la hora de adquirir estos productos y

servicios sostenibles esta acelerando
su puesta en marcha.

Ya forma parte de nuestra actividad hablar
de la sostenibilidad en los diferentes am-
bitos de nuestra vida, y que decir de lo
que desarrollamos en las empresas. Es un
tema central en la toma de decisiones y
una exigencia de los consumidores.

Pero ¢qué es sostenibilidad?

Nos podemos referir a la definicion de
1987 de la Comision Brundtland de las
Naciones Unidas: “satisfacer las necesi-
dades del presente sin comprometer la
habilidad de las futuras generaciones de
satisfacer sus necesidades propias”.

Sigue a la AEC en eoo
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Aunque lo mas habitual es que nos refira-
mos a ella con el concepto ESG, responsa-
bilidad en tres pilares: cuidado del
medioambiente (E), desarrollo social (S) y
crecimiento econdémico (G). En los ultimos
anos se esta anadiendo un cuarto pilar: la
digitalizacién (D). Esta permite a las em-
presas reducir su huella de carbono y con-
sumo energético, mejorar la eficiencia, la
transparencia y la trazabilidad, e incluso me-
jorar la inclusion y la diversidad en sus
operaciones.

Para alcanzar el desarrollo de sostenibilidad
empresarial, las practicas de los departa-
mentos de compras juegan un papel funda-
mental. Es mas, el cambio que esta supo-
niendo ya lo estamos evidenciando.

Un departamento de compras compro-
metido en ESG, va a desarrollar su estrate-
gia de compras sostenibles en linea con los
objetivos de la empresa, siendo lideres, e
impulsando y acelerando su puesta en mar-
cha. Esto se logra a través de las exigencias
que tiene con sus proveedores en la adqui-
sicion de productos y servicios, asi como,
en las relaciones que establece interna y ex-
ternamente. Debe ser capaz de integrar la
sostenibilidad en todas las etapas de la acti-
vidad de compras, prestando especial aten-
cion a la:

> Seleccion de proveedores.
> Recepcion de los productos o servicios.

> Forma de trabajo colaborativa con otros
departamentos de la empresa, como el
de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) o el de Medio Ambiente, para pro-
mover una cultura de sostenibilidad en la
organizacion.

2 Implantacion y puesta en marcha de he-
rramientas tecnoldgicas que permitan
mejorar la eficiencia y la transparencia en
la gestion.

En las compras sostenibles se valora el im-
pacto social y medioambiental de los pro-
ductos y servicios que se adquieren. Esto
significa que no solo hay que atender a el
precio de los productos que se compran,
sino también a su calidad, origen e impac-
to ambiental y social.

Sostenibilidad y calidad estan estrecha-
mente relacionadas. Una empresa que adop-
ta practicas sostenibles mejora la calidad de
sus productos y servicios, logrando aumen-
tar la satisfaccion del cliente. También contri-
buye a mejorar la eficiencia, y a reducir los
costes derivados de los procesos de produc-
cion. Para alcanzar estos objetivos, las prac-
ticas habituales que promueven las areas de
calidad pasan por la utilizacion de materiales
sostenibles que reducen su huella ambiental,
por el menor uso de productos quimicos pe-
ligrosos, y por la utilizacion de materiales
reciclados. En definitiva, basar sus
practicas en la economia circular (Gréf. 1),
que implica reducir, reutilizar, reparar, renovar
y reciclar los materiales y productos existen-
tes todas las veces que sea posible, para
ofrecer un valor afladido y que el ciclo de vida
de los productos se extienda.

@ Griafico 1

Reciclado

Desechos
residuales

Economia circular

Produccién,
reelaboracion

Fuente: Noticias Parlamento Europeo

Sostenibilidad y calidad estin

estrechamente relacionadas. Una empresa

que adopta pricticas sostenibles mejora

la calidad de sus productos y servicios
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@ Gréfico 2
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Fuente : GHG Protocol

Si hablamos del impacto ambiental,

la principal involucracion de las empresas

es reducir su huella de carbono en la compra

de productos y servicios
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» Si hablamos del impacto ambiental, la prin-

cipal involucracion de las empresas es re-
ducir su huella de carbono en la compra
de productos y servicios, es decir, valorar y
disminuir las emisiones indirectas en el
Alcance 3 (Graf. 2). Esto conducira a reducir
su impacto ambiental y mitigar los efectos
del cambio climatico.

Otro efecto muy importante es la responsa-
bilidad social, como las empresas pueden
mejorar la vida de las personas y las comu-
nidades a través de sus decisiones de com-
pra. ;Como lo consiguen? Al elegir provee-
dores que respeten los derechos humanos,
protejan el medio ambiente y promuevan
practicas justas de trabajo, logrando una di-
ferencia positiva en la vida de las personas.

Los intereses econdémicos nunca tienen que
ser olvidados, pero no solo es tener en
cuenta el precio. Con las compras

sostenibles se pueden generar beneficios
financieros a largo plazo para las empresas
reduciendo el uso de energia y materiales, y,
por lo tanto, ahorrando en costes de pro-
duccion y operativos. También al elegir pro-
ductos y servicios con un ciclo de vida mas
largo se reducen los costes de reemplazo y
mantenimiento.

En la implementacion de estas compras, las
empresas deben trabajar en la seleccion
de proveedores para que estos sean sos-
tenibles. Este proceso es llevado a cabo en
diferentes fases:

> Evaluacion en funcion de su desempeno
en sostenibilidad. Se requiere que cum-
plan con estandares ambientales y socia-
les para ser considerados como opcion.
Los criterios de seleccion pueden incluir
la verificacion del uso de materiales sos-
tenibles, como realizan la reduccion de
residuos y emisiones, su gestion ética de
la cadena de suministro, y la implementa-
cion de practicas justas de trabajo.

> Realizacion de auditorias.

> Monitorizacion de su desemperio ambien-
tal y social, junto a las acciones puestas
en marcha en caso de incumplimiento.

Toda esta demanda de productos y servi-
cios, sumado a la clasificacion de los pro-
veedores, ha llevado a un aumento en las
certificaciones. Son la forma de verificar
que aquello que se compra ha sido produci-
do y entregado de una manera sostenible,
asi como de asegurarse que los proveedo-
res elegidos se rigen por los principios ESG.

Algunas de las certificaciones mas comu-
nes son el Sello Forest Stewardship Council
(FSC) para la gestion forestal sostenible, la
certificacion Leadership in  Energy &
Environmental Design (LEED) para edificios,
la de comercio justo para productos cultiva-
dos o fabricados en condiciones justas para
los trabajadores, y el sello de energia verde
para la energia generada a partir de fuentes
renovables.

Ademas de las certificaciones especificas
de productos, existen otras que avalan las
compras sostenibles para empresas en ge-
neral, como son:

Sigue a la AEC en oo@
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1. Gobernarias

compras
& Cstablenor | 2. Desamoiior
mecanismos de competencias
reciamacion ity
Compras
sostenibles
5. Medry 3. Identificar
mejorar &l gruposde
desempefic interésy su rol
4. Establecer
pricidadesde
compras
sostenibles

> La norma ISO 14001 para la gestion
ambiental.

> La certificacion B Corp para empresas
que cumplen con altos estandares am-
bientales, sociales y de gobernanza para
todos sus grupos de interés.

>Lla ISO 20400/2017 de Compras
Sostenibles, la mas especifica para com-
pras, enfocada en la gestion sostenible
aplicada a la cadena de suministro. Ayuda
en la optimizacion de procesos, y a la mo-
nitorizacion del desempefo. Esto implica
evaluar la huella ambiental de los provee-
dores, el uso de practicas justas de traba-
jo y la responsabilidad social, asi como
analizar la gestion ética de la cadena de
suministro.

Las compras sostenibles se han conver-
tido en un tema prioritario para las em-
presas en todo el mundo, y es un factor
estratégico para el éxito empresarial.

Fuente : ResponSable.ﬂ

Cada vez son mas las organizaciones que
estan adoptando estas practicas en sus
compras, no solo para contribuir al cuidado
del medio ambiente y la sociedad, sino tam-
bién para mejorar su reputacion y posiciona-
miento en el mercado. Pero ;cual es el futu-
ro de estas formas de comprar? ;Qué
tendencias y retos se presentan en este
ambito?

Se espera que el nimero de empresas que
adopten estas practicas en sus procesos de
compras siga aumentando, tengan una vi-
sion mas holistica, e implementen nuevas
tecnologias para mejorar la eficiencia y la
transparencia.

La sostenibilidad ya no es un tema opcional,
es una necesidad para garantizar la supervi-
vencia de las empresas a largo plazo. Los
consumidores son cada vez mas conscien-
tes de su importancia, y exigen a las empre-
sas que adopten politicas y practicas respe-
tuosas en toda su cadena de suministro. Q

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD N° | 2023

La sostenibilidad
ya no es un tema
opcional, es una

necesidad para
garantizar la
supervivencia de
las empresas a
largo plazo. Los
consumidores
son cada vez mas
conscientes de
su importancia,
y exigen a las
empresas que
adopten politicas
y practicas
respetuosas en
toda su cadena de
suministro
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AVANZA

apuesta por
la movilidad

- sostenible en

una ciudad

2 climatacamente

El compromiso de Avanza por la movilidad
sostenible tiene su principal exponente en
un ambicioso proyecto de electromovilidad
que se ha desplegado en Zaragoza con el
respaldo de su Ayuntamiento. Este proyec-
to consiste en sustituir progresivamente to-
dos los autobuses de la flota urbana por
otros impulsados con tecnologias limpias.
De hecho, reemplazar cada vehiculo diésel
por otro eléctrico supone un ahorro de
1.700 toneladas de CO, emitidas a lo largo
de su vida util. A ello se suma la reduccion
de la contaminacion acustica, especial-
mente en las areas de influencia de las li-
neas en las que prestan servicio, ya que los
nuevos vehiculos son mucho mas silencio-
sos. Tanto la adquisicion de los nuevos au-
tobuses como la adecuacion de las instala-
ciones para poder recargarlos han contado
con financiacién del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia que gestiona
el Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana (MITMA).

ncutra

Con una renovacion progresiva de la flota de
autobuses, Zaragoza ha iniciado el cambio ha-
cia una nueva movilidad con vehiculos total-
mente eléctricos, limpios y sostenibles. El pro-
yecto de electrificacion del transporte urbano
de esta ciudad es actualmente el mas impor-
tante de Espafa, tanto por la dimension de
electrificacion de su flota como de sus coche-
ras. La actuacion se encuadra en el objetivo de
convertir a la capital aragonesa en una ciudad
sostenible y climaticamente neutra en el ano
2030. Con la introduccion de vehiculos eléctri-
cos se reducen las emisiones locales de gases
como el oxido nitroso vy el didxido de azufre, asi
como otras particulas perniciosas para la
salud.

La flota urbana, operada por Avanza, cuenta ya
con 23 vehiculos 100% eléctricos cero emisio-
nes que prestan servicio regular en las diferen-
tes lineas. De ellos, 19 son ya ietram de Ultima
generacion que suponen un salto cualitativo en
cuanto a disefo, comodidad y sostenibilidad.
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A lo largo del ano se incorporaran medio
centenar de modelos de las mismas ca-
racteristicas, tanto rigidos como articula-
dos, que supondran una revolucion
energética, econdmica y medioambien-
tal para el medio urbano y que han sido
financiados a través de los Fondos
Europeos del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia que gestio-
na el MITMA.

Fabricado por Irizar, el nuevo ietram que
recorre ya las calles de Zaragoza ofrece
un diseno minimalista, sin ornamentos,
que combina la gran capacidad, la facili-
dad de acceso vy la circulacion interior de
un tranvia con la flexibilidad de un auto-
bus urbano. La accesibilidad, la seguri-
dad, el flujo de circulacion y el confort del
pasajero inspiran el interior, resultando
un habitaculo luminoso, confortable, es-
pacioso y seguro.

Los autobuses de 12 metros tienen una
autonomia minima de 200 kildmetros y
capacidad para transportar a 78 pasa-
jeros. Los vehiculos articulados de 18
metros permiten transportar a 96 per-
sonas y ofrecen una autonomia de 190
kilometros.

Una potente inversion en
infraestructuras

De forma paralela, el proyecto de electri-
ficacion ha incluido la adecuacion de las
instalaciones de Avanza en la ciudad
para poder acoger y alimentar a los nue-
vos autobuses. La inversion asociada a
la construccion y adecuacion de las in-
fraestructuras eléctricas supera los 8 mi-
llones de euros y también ha contado
con financiacion europea.

En concreto, ha consistido en la cons-
truccion de una linea eléctrica de 1,5 km
de longitud para conectar la subestacion
eléctrica mas cercana (que también se
ha adecuado para este fin) con la subes-
tacion que se ha edificado dentro de las
cocheras de Avanza para poder transfor-
mar la alta tension (45kV) a media (15kV).

Dentro del recinto esa energia se reparte
a través de una red de distribucion hacia
los cuatro centros de transformacion

Irizar

construidos, que la reducen a baja ten-
sion para poder alimentar a los cargado-
res y las estructuras que alojan los pan-
tografos invertidos, el sistema de carga
elegido para los nuevos autobuses.
Desde los cargadores se alimentara en
corriente continua a los pantografos, a
100kW para buses con baja demanda
de potencia y a 150kW para los de alta
demanda.

En total se han instalado 75 cargadores,
37 de 100 kW para los vehiculos de 12
metros, y 38 de 150 kW para los vehicu-
los articulados de 18 metros. Ademas, se
dispone de un cargador rapido de 300
KW para cubrir situaciones imprevistas.

Una caracteristica del sistema de carga
elegido, suministrado por Endesa X, es
la carga por pantografos invertidos. Este
sistema permite automatizar el proceso
y cuenta ademas con un sistema de
control inteligente para optimizar el uso
de la energia. El pantégrafo esta monta-
do en una estructura fija y alimenta de
forma individual a cada autobus, que
aloja las pletinas de conexion en su
techo.

Uno de los aspectos mas destacados del
proyecto es el de su sostenibilidad con el
medio urbano, debido al importante
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ahorro en la emision de gases contami-
nantes. Sustituir cada autobus diésel por
otro eléctrico evita la emision de 1.700
toneladas de CO, emitidas a lo largo de
su vida util. Se calcula que, cuando toda
la flota esté sustituida por vehiculos eléc-
tricos, dejara de emitir mas de 621.000
toneladas de emisiones de CO,. Q
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ELENA IGLESIAS
DELGADO DE TORRES

Directora de Calidad y
Medioambiente
Fraternidad-Muprespa

@ https://www.linkedin.com/in/
elenaiglesiasdelgadodetorres/
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derestduos en
Fratermidad-Muprespa

En un planeta, cada vez mas poblado y
consumista, la cantidad de residuos que
generamos es una preocupacion cons-
tante. Cada dia, millones de toneladas de
basura son arrojadas en vertederos y
océanos, afectando gravemente al me-
dio ambiente y a la vida de las personas.

Es necesario contar con iniciativas y leyes
estrictas y concretas que ayuden a reduci,
reutilizar y reciclar los residuos que genera-
mos. Las empresas debemos aplicarlas vy
no solo por obligacion sino porque debe-
mos ser ejemplo, siendo conscientes de
nuestro impacto, entendiendo que debe-
mos actuar antes incluso de la generacion
de los residuos. El futuro depende de nues-
tras acciones presentes y todas cuentan por
pequenas que sean.

En este caso, como ayuda contamos ,entre
otras, con la Ley 7/2022, de Residuos vy
Suelos Contaminados para una Economia
Circular y el Real Decreto 553/2020, de 2 de
junio, por el que se regula el traslado de resi-
duos en el interior del territorio del Estado.

Esta ley establece las bases para la gestion
adecuada de los residuos fomentando la re-
duccion, reutilizacion 'y reciclaje de los
mismos.

Establece obligaciones para las empresas y
entidades publicas, asi como para cada uno
de nosotros como ciudadanos.

Dar cumplimiento a esta legislacion, asi

como sacarle el maximo provecho requiere
de cierto conocimiento.
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Fraternidad-Muprespa
pequeino productor de
residuos peligrosos

Fraternidad-Muprespa, es una mutua co-
laboradora con la seguridad social. Las
mutuas, somos agrupaciones de empre-
sas sin animo de lucro. Ofrecemos la asis-
tencia sanitaria y las prestaciones econo-
micas, por contingencia profesional, es
decir cuando se ha producido un acci-
dente o enfermedad como consecuencia
del trabajo y en caso de contingencia co-
mun segun corresponda. Gestionamos
otras prestaciones econdmicas como el
riesgo por embarazo y lactancia, cese de
actividad de autbnomos, y el cuidado de
menores afectados por cancer u otra en-
fermedad grave .También realizamos ac-
tividades de prevencion (nunca las obliga-
torias por parte de las empresas con
motivo de la ley 31 de PRL).

Como otras muchas empresas, nues-
tros centros, estan considerados como
como pequeno productor de residuos
peligrosos, es decir, no generamos mas
de 10 toneladas al afno de residuos peli-
grosos o mas de 1.000 toneladas al afo
de residuos no peligrosos.

Como tal, debemos cumplir con la legis-
lacion citada anteriormente y contamos
con “gestores de residuos”, que se trata
de un proveedor autorizado para recogi-
da, transporte y el tratamiento de nues-
tros residuos.

Para poder entender mejor nuestra ex-
periencia es necesario ofrecer unas pin-
celadas de cual es nuestro contexto en
este sentido, destacando que:

2 Estamos presentes en todo el territorio
nacional, disponiendo de 115 centros,
entre los que figura nuestro hospital de
Fraternidad-Muprespa Habana, en
Madrid. Por tanto 115 localizaciones di-
ferentes donde efectuar las recogidas,
ademas, en diferentes comunidades
con legislacion adicional especifica.

> Realizamos nuestra actividad con-
traactual, segun la normativa de la
LCSP (ley de contratos del sector
publico).

Ofrecemos la asistencia sanitaria

y las prestaciones economicas, por contingencia

profesional, es decir cuando se ha producido

un accidente o enfermedad como consecuencia

del trabajo y en caso de contingencia

comin segun corresponda

Cumplimento legal y gestion
de residuos

La Ley 7/2022, de Residuos y Suelos
Contaminados para una Economia
Circular, que deroga entre otros la ante-
rior Ley 22/2011, tiene por objeto, sentar
los principios de la economia circular a
través de la legislacion basica en materia
de residuos, asi como contribuir a la lu-
cha contra el cambio climatico y prote-
ger el medio marino. Se contribuye asi al
cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible, incluidos en la
Agenda 2030 y en particular a los objeti-
vos 12 —produccion y consumo sosteni-
bles—, 13 —accion por el clima-y 14 —vida
submarina-.

Con esta ley entre otras cuestiones:

1- Se refuerza aiin mas, el principio
de jerarquia (prevencion de resi-
duos, preparacion para la reutiliza-
cion, reciclado, otros tipos de valori-
zacion incluida la energética y por
dltimo, la  eliminacion  de los
residuos).

N
1

Se establecen medidas aplica-
bles a aquellos productos de
plastico de un solo uso. Destacan
la reduccion, sensibilizacion, marca-
do y ecodiseno de productos de
plastico, asi como el uso de instru-
mentos economicos como la res-
ponsabilidad ampliada del productor
e incluso la restriccion para determi-
nados productos.

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD N° | 2023

3- Se revisa aspectos como respon-
sabilidad del productor del resi-
duo, la aplicacion de los conceptos
de subproducto y fin de la condicion
de residuo, el régimen sancionador y
el refuerzo de la recogida separada.

4- Se establece la posibilidad de
adoptar medidas e instrumentos
econdmicos, entre los que desta-
can el establecimiento de un im-
puesto aplicable al depdsito de resi-
duos en vertedero, a la incineracion y
a la coincineracion de residuos.

5- Se desarrolla la planificacion de la
gestion de los residuos a nivel na-
cional, autonémico vy local.

6- Se regula el Sistema electronico de
Informacion de Residuos (eSIR),
constituido por los registros, platafor-
mas y herramientas informaticas que
permiten disponer de la informacion
necesaria para realizar el seguimiento y
control de la gestion de los residuos y
suelos contaminados en Espana.

Por tanto, atendiendo al texto de la ley,
nuestras obligaciones como productores
se detallan fundamentalmente en los ar-
ticulos 20 y 21, y se refieren aspectos
Ccomo:

> Separacion en origen.
> Asegurar el tratamiento de los resi-
duos, acreditandose documental-

mente. (En nuestro caso optando por
contratar a un gestor de residuos).

107

»



»

Articulo | Sostenibilidad al dia

2 Realizar una correcta identificacion y
etiquetado.

> Disposicion de almacenamientos in-
termedios en el caso del hospital.

> Plazos maximos de
almacenamiento.

Ademas como novedad especialmente
relevante en materia de informacion so-
bre residuos, en el articulo 65, se inclu-
ye la obligacion de entregar, anualmen-
te, una memoria resumen por cada uno
de los centros, a la comunidad auténo-
ma en la que esté ubicada la instala-
cion, y en el caso de los residuos de
competencia local ademas a las entida-
des locales.

Por su parte el Real Decreto 553/2020,
de 2 de junio, por el que se regula el
traslado de residuos en el interior del te-
rritorio del Estado, establece:

1-Los requisitos generales en trasla-
do de residuos, incluyendo aquellos
cuyo destino sea el almacenamiento
u operaciones de tratamiento
intermedio.

2- El «contenido del contrato de tra-
tamiento» y el «documento de
identificacion»

3-Los requisitos especificos y aclara
el procedimiento electrénico en los
casos de traslados que requieren
«notificacion previa», al objeto de
verificar que los productores van a
destinar los residuos a las instalacio-
nes adecuadas, con gestores
autorizados.

Esta documentacion a la que alude el
real decreto es basica para nosotros:

El Contrato de Tratamiento (CT): es
el acuerdo entre el operador y el gestor
de una instalacion de tratamiento de re-
siduos por el que este se compromete a
tratar los residuos una vez que han sido
aceptados. Nosotros, como empresa,
somos operadores si bien tenemos au-
torizados a nuestros proveedores para
que actuen en nuestro nombre.
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Somos escrupulosos en cuanto

al cumplimiento legal y no damos

por hecho que un proveedor cumple,

sino que nos aseguramos de ello asi como

del cumplimiento de las obligaciones

adquiridas contraactualemente

Los Documentos de ldentificacion
(DI): identifican y acompanan al resi-
duo durante su traslado, desde su reti-
rada, hasta su tratamiento. Nos
Permite conocer en todo momento la
informacioén relativa al residuo, su ori-
gen y destino, el operador del traslado,
los datos del transportista y cualquier
otra circunstancia inherente al movi-
miento de los residuos. Posee, por tan-
to, un papel esencial para la adecuada
trazabilidad y para facilitar a las
Administraciones sus funciones de
control, vigilancia e inspeccion.

La Notificacion Previa (NT): se refie-
re al procedimiento que deben seguir
las personas o entidades que preten-
dan trasladar residuos desde una co-
munidad autbnoma a otra dentro del
territorio espanol.

La NT se realiza para poner previamen-
te el traslado en conocimiento de las
administraciones afectadas.

Estos requisitos legales unidos a nues-
tro contexto nos llevan a que

> En muchas ocasiones no contemos
con un unico proveedor. Si bien
apostamos por una contratacion
centralizada, existen casuistas que
impiden el poder contar en todas las
ocasiones, con un unico gestor de
residuos a nivel nacional.
Actualmente contamos con cuatro
gestores de residuos diferentes que
cubren nuestras necesidades a nivel
nacional.

-9 El niimero de documentos requeridos
sea muy elevado. A lo largo del ano
se producen cientos de
documentos.

> Conlleve un tiempo considerable el
cumplir con la realizacion de diferen-
tes memorias de residuos en las res-
pectivas plataformas de las comuni-
dades autbnomas.

- Para la correcta segregacion de resi-
duos, previa a la recogida por parte
del gestor, consideramos imprescin-
dible, la concienciacion y formacion
en esta materia. Por este motivo,
ademas de recordar a través nuestra
intranet corporativa, contamos con
cursos de formacion generales para
todos los empleados asi como espe-
cificos para nuestros responsables
de residuos.

Somos escrupulosos en cuanto al cum-
plimiento legal y no damos por hecho
que un proveedor cumple, sino que nos
aseguramos de ello, igual que revisa-
mos en profundidad asi como del cum-
plimiento la observancia de las obliga-
ciones adquiridas contractualmente.

Esta manera de trabajar es una de tan-
tas acciones que, no solo realizamos
por obligacion legal, sino plenamente
convencidos de que el cuidado del pla-
neta es responsabilidad de todos. Por
ello contamos con “Quiero ser verde”
campafa de comunicaciéon permanen-
te que invita a la sociedad a unirse a
este cuidado. Q
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Inte

DALIA MENDOZA

Sustainable development strategies and development strategies and
participation consultant
Smart&City Solutions

=& | Contacta:

@ www.linkedin.com/in/daliamf/

Cuando se habla de sostenibilidad
y consecucion de objetivos de las
agendas globales en materia de
desarrollo sostenible, es impor-
tante mencionar el rol crucial del
sector privado y las empresas,
considerando que gran parte de
las acciones hacia el desarrollo
sostenible se concentraran en in-
versiones privadas en el presente
y futuro cercanos.
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ar los ODS en

lainformacion sobre
sostenibilidad corporativa

Hasta hace poco, las empresas
habian medido el impacto de su
actividad poniendo el foco uUnica-
mente en |los resultados financie-
ros: ventas, gastos, beneficio, etc.
Desde una vision mas holistica, al-
gunas empresas empiezan a eva-
luar sus actividades tomando en
cuenta, ademas de los aspectos
econdomicos, su impacto social y
medioambiental.

a

FRANCESCA ESCOBAR

Experta en sostenibilidad, ESG y SaaS

Colaboradorade
Smart&City Solutions

=& | Contacta:

@ www.linkedin.com/mwlite/in/
francesca-escobar-97853b1a0

LLa comunicacion no financiera por par-
te de las empresas ha llegado a conver-
tirse, en varios casos y segun criterios
especificos, en un requisito obligato-
rio. La Declaracion de Informacion No
Financiera (EINF) aparecio en el con-
texto normativo de Espana en 2018.
En este ano se aprobo la Ley 11/2018
por la que se transmuto en ley espa-
Aola la Directiva Europea 2014/95/UE,
con el objetivo de exigir a las grandes
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empresas europeas que divulguen informa-
cidon sobre asuntos no financieros, como en
materias ambientales, sociales, de recursos
humanos y anticorrupcion.

Como tal, la informacién no financiera se
refiere a aquellos datos medidos a través
de métricas e indicadores que no se re-
lacionan directamente con la posicion fi-
nanciera de la empresa, pero que pueden
tener un impacto tanto positivo como ne-
gativo en su valor y reputacion. Estos indi-
cadores son Utiles para la toma de decisiones
en la empresa, y sirven para comunicar los
resultados a los grupos de interés.

El modo mas utilizado para la comunicacion
de la informaciéon no financiera es la publi-
cacion de Informes de Sostenibilidad. Al
medir el impacto ambiental y social de sus
actividades, las empresas pueden identificar
areas aquellas areas en las que contribuyen
a los objetivos globales de sostenibilidad, y
aquellas que representen una oportunidad de
mejora.

Taxonomia de la UE

Como marco para identificar estas contribu-
ciones y oportunidades de mejora dentro de
una conceptualizacion de lo que es “sosteni-
ble”, el Plan de Accién sobre la financiacion
del crecimiento sostenible pedia la creacion
de un sistema de clasificacion comun
para las actividades econdmicas sosteni-
bles. Asi, la Taxonomia de la Unidn Europea
surge como un marco regulatorio elaborado
por la Comision y vigente desde 2020, con
el fin de medir el impacto ambiental y social
de las empresas, facilitando la transicion a
una economia sostenible. Se trata de un sis-
tema de clasificacion que establece una lista
de actividades econdmicas ambientalmente
sostenibles y que proporciona a empresas,
inversionistas y responsables politicos defi-
niciones adecuadas sobre qué actividades
econdmicas pueden considerarse am-
bientalmente sostenibles para incluir en
los informes de sostenibilidad.

El Reglamento de la Taxonomia establece ac-
tualmente seis objetivos:

1. Mitigacién del cambio climatico

2. La adaptacion al cambio climatico

La Taxonomia de la Unién Europea surge

como un marco regulatorio elaborado

por la Comision y vigente desde 2020,

con el fin de medir el impacto ambiental y

social de las empresas, facilitando

la transicion a una economia sostenible

3. El uso sostenible y la proteccion de los re-
cursos hidricos y marinos

4. La transicidon a una economia circular

5.La prevencion control de la

contaminacion

y el

6. La proteccion y restauracion de la biodiver-
sidad y los ecosistemas

Informes de sostenibilidad y
ODS: el caso de Madrid Nuevo
Norte

Si bien la Taxonomia clarifica conceptos y
proporciona un lenguaje comun para el sec-
tor privado, es todavia un marco en evolucion.
Se espera que los objetivos referidos mas
arriba, exclusivamente de caracter medioam-
biental, se amplien en el futuro para abarcar
otros aspectos de la Sostenibilidad. La Taxo-
nomia se desarrollara, pues, también por el
Eje Socioecondmico, incorporando objetivos
de esta indole como ya se vislumbra en el ‘In-
forme Final sobre la Taxonomia Social’ de la
Plataforma de Finanzas Sostenibles.

En este documento se sugieren 3 objeti-
vos, cada uno dirigido a un grupo de interés
diferente:

2 Trabajo decente, incluyendo a toda la ca-
dena de valor.

2 Estandares adecuados de vida y bienestar
para los usuarios

2 Comunidades y sociedades sostenibles e
inclusivas
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» Atendiendo a estos objetivos, y también a los
seis actuales, se percibe una clara alineacion
con los 17 ODS de la Agenda 2030. Es obvio:
si lo que se busca es orientar la informacion
no financiera a un plano multidimensional que
abarque también aspectos econdmicos y so-
ciales, sigue siendo relevante dirigir los infor-
mes de sostenibilidad hacia el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Un informe reciente con una extensiva
evaluacion de impacto hacia las metas de

los ODS, es el realizado por Smart&City
Solutions para Madrid Nuevo Norte (MNN),
el mayor proyecto de regeneracion urbana

de Espanay Europa en estos momentos. Su
escalay su poder transformador lo convierten

en un proyecto estratégico que trasciende el
ambito de la ciudad de Madrid.

@ Griéfico 1. Nivel de acceso al transporte publico de la poblacién.
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Aunque cada empresa puede emitir su propio
Informe con su propia metodologia, se bus-
ca que este siempre permita a las empresas
ser mas transparentes sobre los riesgos y las
oportunidades a los que se enfrentan, ofre-
ciendo a las partes interesadas una mayor
comprension de su desempeio mas alla de
los resultados.

Un informe reciente con una extensiva eva-
luacion de impacto hacia las metas de los
ODS, es el realizado por Smart&City Solu-
tions para Madrid Nuevo Norte (MNN), el
mayor proyecto de regeneracion urbana de
Espana y Europa en estos momentos. Su es-
cala y su poder transformador lo convierten
en un proyecto estratégico que trasciende el
ambito de la ciudad de Madrid, convirtiéndo-
se en un referente de alianza multiactor entre
entidades publicas y privadas.

MNN se alinea con los compromisos y agen-
das globales, estableciendo la sostenibilidad
como uno de sus vectores fundamentales.
Para profundizar en la alineacion de sus acti-
vidades con los ODS, han elaborado un infor-
me de impacto, con un enfoque cuantitativo
en una metodologia de 4 pasos:

1. Localizacion y alineacion a metas ODS
2. Construccion del conjunto de indicadores
3. Recopilacion de datos y aplicacion

4. Analisis de impacto directo e indirecto en
metas ODS

El aspecto mas relevante de esta memoria
es su caracter eminentemente cuantitativo:
aunqgue el impacto en metas ODS incluye las
actuaciones concretas llevadas a cabo por
MNN alineadas con cada meta de los ODS, lo
mas importante es el andlisis de la tendencia
en los indicadores relacionados con esa meta
y su relacion con el entorno (en este caso, la
ciudad o la Comunidad de Madrid). De esta
manera, se realiza una medida objetiva del
impacto de este proyecto y su contribucion al
logro de los ODS. (Graf. 1)

Retos y Oportunidades: una
nueva Directiva

Uno de los principales retos para la divulga-
cion de Informacion no financiera es el de la
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armonizacion de metodologias para la eva-
luacion y publicacion de informes. Esto inclu-
ye la diferencia entre las capacidades de las
pequenas y medianas empresas comparadas
con las empresas grandes, para elaborar y
presentar un informe que sea homologable y
comparable con el resto en su mismo sec-
tor. Por ello, quienes comUnmente presentan
informes o estados de informacion no finan-
ciera, son las grandes empresas que cuentan
con las capacidades técnicas y econdémicas
para ello.

La forma de informar sobre

como se hacen los negocios

responderd a criterios estandarizados
sostenibles en linea con el Pacto Verde
Europeo, la Agenda de Finanzas Sostenibles
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de

En este marco, surge la Directiva de Infor-
mes sobre Sostenibilidad Corporativa
como una oportunidad de armonizacion y
empuje para todas las empresas de todos
los sectores, a reportar sus avance en las
dimensiones no financieras. Esta directiva
consiste en una actualizacion de la Directi-
va 2014/95/UE del Parlamento Europeo vy el
Consejo, que persigue equiparar la informa-

la ONU, homogeneizando metodologias
y marcos de actuacion

La nueva Directiva, ademas involucra a las

cion sobre sostenibilidad a la informacion fi-
nanciera como reflejos complementarios de
la actividad empresarial. De esta manera, la
forma de informar sobre coémo se hacen los
negocios respondera a criterios estandariza-
dos sostenibles en linea con el Pacto Verde
Europeo, la Agenda de Finanzas Sostenibles
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU, homogeneizando metodologias y mar-

empresas de todos los tamanos, desde las
de interés publico con mas de 500 emplea-
dos, hasta las pymes cotizadas, en un proce-
so incremental en el que todo el sector utilice
normas medibles y comparables. Esto au-
menta la fiabilidad que empresas financieras,
inversores y personas pueden tener sobre las
empresas, y que todas tengan que exponer
de forma transparente también su impacto

cos de actuacion. medioambiental y social. Q
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y verificar la Huella de Carbono

en los Fvenios

rosas/

Climate Change Unit Leader
APCER

Z&| Contacta:

@ www.linkedin.com/in/claudia-

La gran cantidad de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) generadas
por las actividades humanas tienen un
gran impacto en el cambio climatico y
una influencia directa en el calentamiento
global. Esta situacion ha contribuido a la
creciente preocupacion y demanda de
una accion directa y mas rapida por parte
de los gobiernos y la Union Europea (UE).

Ante esta realidad, la UE se ha fijado el obje-
tivo de ser climaticamente neutral en 2050.
Este objetivo es un elemento central del
Pacto Verde Europeo y esta en linea con el
compromiso asumido por la UE en el marco
del Acuerdo de Paris.

PEDRO FERNANDES

Climate Change Business Developer
APCER

=& | Contacta:

@ www.linkedin.com/in/pedro-
fernandes-40b50a/

La huella de carbono se define como las
emisiones totales de GEI causadas por
una persona, una organizacion, un pro-
ducto, un pais, un evento, expresadas en
diéxido de carbono equivalente CO2eq o
CO2e.

Calcular y tener conocimiento permite to-
mar acciones y promover el cambio para
revertir el empeoramiento de este contex-
to global, sin embargo, es importante al
momento de utilizar esta informacion
asegurar que fue obtenida con una meto-
dologia adecuada, confiable y de datos
confiables que permitan la confiabilidad
de valores y de todo el proceso.

Sigue a la AEC en 00@
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Aqui es donde entra la importancia de la
verificacion de la huella de carbono. En
este proceso, todos los reclamos, infor-
macion y declaraciones resultantes del
calculo son validados y verificados para
garantizar que toda la informacién emitida
sea veraz y basada en supuestos con un
alto grado de confianza.

La verificacion aporta credibilidad al de-
mostrar el compromiso con la sostenibili-
dad de los eventos.

Los documentos normativos, reglamenta-
rios y legales aplicables a este tema son:

> Protocolo de GHG (https:/ghgprotot
col.org)

> ISO 14064-1: 2018 - Gases de efecto
invernadero - Parte 1: Especificacion
con orientacion a nivel de organizacion
para cuantificar y reportar emisiones vy
remociones de gases de efecto
invernadero

> ISO 14064-2: 2019 - Gases de efecto
invernadero - Parte 2: Especificacion
con orientacion a nivel de proyecto
para la cuantificacion, el seguimiento y
la notificacion de reducciones de emi-
siones de gases de efecto invernadero
0 mejoras en la eliminacion

> I1SO 14064-3: 2019 - Gases de efecto
invernadero - Parte 3: Especificacion
con orientacion para la verificacion vy
validacion de declaraciones de gases
de efecto invernadero

> 1SO 14065: 2013 - Gases de efecto in-
vernadero - Requisitos para la validacion
de gases de efecto invernadero y organis-
mos de verificacion para su uso en la
acreditacion u otras formas de
reconocimiento

> ISO 14066: 2011 - Gases de efecto in-
vernadero - Requisitos de competencia
para equipos de verificacion y valida-
cion de gases de efecto invernadero

> I1SO 14067:2018 - Gases de efecto in-
vernadero - Huella de carbono de los
productos - Requisitos y pautas para la
cuantificacion

La metodologia utilizada para verificar la huella de
carbono de los eventos consta de los siguientes pa-

sos y fases:
CORRECCION DE
| VERIFICACIGN | I ““:‘f;i‘sczm" -- 3 ) Sesiaciones
. . Ly IDENTIFICADAS
| identificacion del normativo, Confirmacion de 1
| alcance y limites informacidn base,
reglamentos, alcance y ND T
limite . VERIFICACIGN
' 2 FASE
Verificacion de la

Supuestos: datos medidos, factores de

| emision, equiposy métodos utilizados, ete, operacionalizacion de las

metodologias v grado de
I Incertidumbre [materalidad]

CORRECCION sl
DE HALLAZGDS
IDENTIFICADDS

EMISION DE LA el

OPINION DE . J

VERIFICACION

INFORMACION | EJEMPLOS OF BASES DE DATOS MAS ACTUALES: |
uzmncac;éﬂ I ADICIONAL NIR [ July 2022} -
EXTRAORDINARIA CONOCIDA https: bients pt/sites/debaut/files/_Climaflaventarios/NIR2OTOTOT. pelf

DEFRA 021 - hittpss) v, gov, uk; g fpublications/gr
| reporiing-commersion-factors- 2022

VERIFICACION DE
SEGUIMIENTO

si
. CORRECCION FOR
ERIFICACIGN?,

CONFORMIDADES?,

APCER proporciona un conjunto de soluciones
que permiten mitigar el impacto de

las actividades organizativas y sensibilizar a

la sociedad en general sobre esta realidad,

y la Huella de Carbono es una de ella

Calcular y tener conocimiento permite tomar accio-
nes y promover el cambio para revertir el empeora-
miento de este contexto global, sin embargo, es im-
portante al momento de utilizar esta informacion
asegurar que fue obtenida con una metodologia ade-
cuada, confiable y de datos confiables que permitan
la confiabilidad de valores y de todo el proceso.

La validacion y verificacion del célculo de la Huella de
Carbono por parte de una entidad externa permite a
las Organizaciones diferenciarse de su competencia,
con la publicacion de resultados y metas con mayor
credibilidad, captacion de nuevos clientes y partici-
pacion en programas de inversion vy licitaciones con
requisitos en materia ambiental.

APCER proporciona un conjunto de soluciones
que permiten mitigar el impacto de las actividades
organizativas y sensibilizar a la sociedad en gene-
ral sobre esta realidad, y la Huella de Carbono es
una de ellas. Q
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MONICA SEARA SEARA

CEO, Socia Eje&Con y Mieses
Global

Humanas Salud
Organizacional

@ https://www.linkedin.com/in/
monicaseara/

En los ultimos anos el covid19 nos ha he-
cho recapacitar de lo importante que es
tener una buena salud, y si albergabamos
alguna duda sobre qué poner de primero
en nuestra escala de valores, después de
ver cOmo se paraba todo, y los gobiernos
priorizaron la salud a la economia, com-
probamos en primera persona aquella
célebre frase de Shopenhauer, que dice “
la salud no lo es todo, pero sin ella todo lo
demas es nada”, el trabajo es importante,
pues es una forma de desarrollarnos
como personas y para muchos la unica
forma de generar ingresos que nos per-
miten llevar una vida digna, ahora bien,
esta situacion que hemos vivido nos ha
puesto de manifiesto que el trabajo no
puede ser lo Unico o lo mas importante
en nuestra vida, y que lo mas valioso es
nuestra salud.

Las personas deben ser el eje vertebral en
una organizacion, primero por un aspecto
ético, ya que el trabajo digno esta asociado
a la salud, en todas sus dimensiones: fisica,
psiquica y social.

En segundo lugar, por la dimension legal, ya
que, desde la prevencion de riesgos labora-
les, se pone en primer lugar la seguridad y la
salud de los trabajadores en todo el proceso
productivo.

En tercer lugar, por la propia sostenibilidad
de la empresa. Los entornos del siglo XXI
son cada vez mas globalizados y competiti-
vos, lo que puede resultar contraproducente
con el equilibrio fisico, mental y social de las
personas, debido a las exigencias y dedica-
cion de los empleados a la actividad
laboral.

Sigue a la AEC en oo@
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Necesitamos crear organizaciones que per-
duren en el tiempo, para que el valor que ge-
neran estas empresas pueda revertir en la
sociedad en la que opera y, de este modo,
contribuir a la economia circular y sostenible
que deseamos para el bienestar global del
sistema.

Por todo ello, una empresa saludable siem-
pre sera mas rentable que una empresa t6-
xica. Ahora bien, como trasladamos todo
esto a nUmeros para convencer al consejo
de administracion de las empresas para
que inviertan en salud, en su cuenta de re-
sultados simplemente buscaran que el
EBITDA (Earnings Before Interest Taxes
Depreciation and Amortization) sea positivo,
y para ello la forma mas habitual es reducir
gastos y aumentar ingresos, la cuenta de
explotacion no inspira mucha tranquilidad si
decimos que debemos invertir dinero en
algo intangible y a largo plazo, el bienestar
de los trabajadores/as.

Las empresas deben ganar dinero, entre
otras cosas para ser sostenibles, ahora bien,
no es lo mismo ganar dinero gracias a la
buena salud de los/as trabajadores/as que a
pesar de la salud de los/as trabajadores/as.
Si sélo miramos que el EBITDA nos salga
positivo y obviamos como lo hemos logrado,
es probable que ganemos dinero hoy, pero
también muy seguro que estemos contribu-
yendo al colapso del mafiana, y ¢,por qué de-
cimos esto? Pues muy sencillo, no estamos
teniendo en cuenta el coste oculto de la falta
de salud y bienestar de nuestra plantilla.

Si analizamos los datos a nivel global, el es-
cenario que se nos avecina no es muy alen-
tador para mantener una produccion que re-
quiere de unos/as trabajadores/as sanos, y
que hoy en dia las estadisticas nos muestran
que ademas de ser improductivos en el tra-
bajo, tenemos una sociedad y trabajadores/
as enfermos.

Actualmente en las empresas tenemos to-
dos los indicadores que nos muestran las
culturas toxicas en la que trabajan los/as tra-
bajadores/as. Elevadas tasas de absentis-
mo, siniestralidad, y rotacion. También nos
encontramos conflictos laborales, mal clima
laboral y ahora como colofén a todos estos
indicadores aparece la gran renuncia porque
la gente ya no puede mas.

@ Gréfico 1. Evolucion del Absentismo

2013 2014 2015 2016 2017 2018

2020 2021 2022

@ Griafico 2.

POR SECTOR

Actividades
sanitarias

Act. de servicios
sociales sin alojamiento

Asis, en establecimientos
residenciales

Actividades de juegos
de azar y apuestas

Actividades postales
y de correos

Ser. a edificios y
act. de jardineria

Recogida, tratamiento y
eliminacion de residuos

Fab. de vehiculos de motor,
remolques y semirremolques

Adm. Publica y defensa:
Sequridad Social obligatoria

Act. de seguridad
e investigacion

FUENTE: Randstad.
A. MATILLA | EL MUNDO GRAFICOS

En%

10,1

10,1

8,6

Desde el 2013 hasta el 2022, segun los datos
que muestra una importante multinacional dedi-
cada a los rrhh en sus informes anuales, hemos
aumentado un 63% la tasa de absentismo en las
empresas. (Graf. 1)

En el ultimo trimestre del 2022 estabamos en el
6,7% de absentismo. Estos datos son generales,
pero si indagamos por sectores podemos en-
contrarnos tasas mucho mayores, asi compro-
bamos coémo en las actividades sanitarias el ab-
sentismo esta en el 10,2% vy en la fabricacion de

vehiculos de motor tenemos un 8,5%. (Graf. 2) 'y
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@ Griéfico 1. Andlisis del Coste del Absentismo Laboral

Analisis del Coste del Absentismo Laboral

Coste parala persona

Coste Humano

Coste Econdmico

Dolor, sufrimiento fisico y emocional
Pérdida de capacidad de trabajo
Sufrimiento delafamilia

Marginacion social dela persona de baja

Disminucion ingresos
Gastos adicionales de medicacion, rehabilitacidn, terapia...

Coste paralaempresa

Coste Dir

ecto Coste Indirecto

Salarios

Disminucion de recursos humanos Prestacion por IT

Problemas para el equipo de trabajo
Presiones sociales

Cotizaciones sociales
Complementos por IT
Horas extray/o sustituciones

Empeoramiento Clima Laboral
Captacion nuevos empleados/as
Adaptacion nuevos empleados/as
Sobrecarga de tareas resto de
empleados/as

Descenso de productividad

Coste paralaSociedad-Estado

Prestaciones econ
Gastos sanitarios

Enfermedad
Deterioro calidad devida

omicasdelaSS

Ademds del coste economico también hay

un coste humano, y si ya nos cuesta calcular

el coste indirecto del absentismo aun mas

hacerlo del impacto que puede tener en

las personas, pues entendemos

que es algo intangible al ser subjetivo

118

» En base a las estadisticas recogidas por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), en el
segundo trimestre de 2022 habia unos
20.468.000 trabajadores ocupados.
Tomando en cuenta los datos de absentis-
mo del 6,7% nos arroja que 1.371.356 per-
sonas no acudieron a trabajar ningun dia del
ano pasado. Si ahora cogemos el coste labo-
ral de las empresas en 2022 que segun el INE
es de 2.996,63€ por trabajador y mes, tene-
mos la friolera de 49.313 M€ de coste directo
en la empresa por absentismo.

Pero la empresa no soélo asume el coste di-
recto del absentismo, pues existe un coste
indirecto que segun las estimaciones

empresariales oscila entre 1,8 y 4 veces los
costes directos.

Ademas del coste economico también hay
un coste humano, y si ya nos cuesta calcu-
lar el coste indirecto del absentismo aun
mas hacerlo del impacto que puede tener
en las personas, pues entendemos que es
algo intangible al ser subjetivo. Desde este
espacio os invitamos a medir todo, ya que
como dijo William Thomson Kelvin “Lo que
no se define no se puede medir. Lo que no
se mide no se puede mejorar. Lo que no se
mejora, se degrada siempre”.

En la tabla se muestra un resumen de los
costes asociados al absentismo, tanto hu-
manos Como econodmicos, y que repercu-
ten en la persona, la empresay la sociedad.
(Graf 3)

Estamos inmersos en un sistema que pro-
duce unos resultados que nadie desea, ni
los/as empresarios/as ni los/as trabajado-
res/as. Es necesario que el trabajador/a ad-
quiera la importancia que le corresponde en
la cadena de valor en la que opera, y para
ello los/as empresarios/as deben comenzar
a promover empresas mas saludables y
cOmo no, siempre mas humanas si quere-
mos ser sostenibles Q
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En la ultima década, las empresas hemos
comenzado a integrar las preocupaciones
sociales y medioambientales en nuestras
operaciones y estrategias comerciales, in-
cluyendo cuestiones necesarias para
adaptarse a los cambios procedentes de
crisis econémicas, medioambientales y
sociales ocurridas.

Por ello, en bofrost*, a pesar de que ya lleva-
mos anos impulsando diferentes iniciativas,
hemos querido dar un paso mas y conti-
nuar unirnos al reto de la Responsabilidad
Social. Hemos creado, en primera instancia,
un Comité de Sostenibilidad, para promover
y llevar a cabo todas las iniciativas impulsa-
das tras definir una estrategia coherente y
efectiva de Responsabilidad Social Corpo-
rativa. Nuestro Comité esta integrado por
empleados/as de diferentes departamentos
y niveles, incluyendo la alta direccion, recur-

sos humanos, marketing, operaciones vy fi-
nanzas. De esta forma, tenemos una vision
mas completa y transversal de la empresa y
una mejor integracion de la RSC en la estra-
tegia general.

Esto, sin embargo, no es soélo un trabajo de
ciertas areas o personas que trabajamos di-
rectamente en el proyecto, sino que todas
aquellas acciones propuestas vy llevadas a
cabo dentro del Comité de Sostenibilidad
son anunciadas internamente siguiendo un
plan de comunicacion.

De esta manera, ante este gran desafio, es-
tamos impulsando un cambio cultural en el
que cada una de las personas que confor-
mamos bofrost®, incluimos la sostenibilidad
como concepto vy filosofia en nuestro dia a
dia, aplicando criterios que permiten generar
valor diferenciador.

Sigue a la AEC en oo@
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Sobre esta primera base, y en consonancia
con nuestro Plan estratégico de Sostenibili-
dad, queremos resaltar algunas de las inicia-
tivas en las que estamos trabajando, aun-
que nuestro Road Map 2030, alineado con
los ODS, es muy amplio y lleno de iniciativas
sostenibles, vamos a poner en valor, algunas
de las que ya hemos trabajado y tenemos un
avance significativo.

En cuanto a economia circular, una de nues-
tras acciones clave ha sido trazar en primera
instancia una circularidad en los residuos que
generamos en nuestra cadena de suminis-
tro hasta nuestras delegaciones. Somos una
empresa muy consciente de la importancia
de cuidar el medio ambiente, siendo ese el
principal motivo que nos llevé a la gestion de
residuos con un gestor autorizado. Por ello,
hoy por hoy, el 100% de nuestros residuos
propios en central y sucursales son valoriza-
dos, es decir, vuelven a tener una segunda
vida.

En bofrost* trabajamos en el desarrollo de
politicas que minimicen el impacto negativo
medioambiental, por ello hemos reducido el
consumo de papel de nuestros catalogos y
folders usando exclusivamente papel soste-
nible que disponga del certificado PEFC (Pro-
gramme for the Endorsement of Forest Cer-
tification 6 Programa de reconocimiento de
Sistemas de Certificacion Forestal), que nos
asegura que este papel, procede de bosques
gestionados de forma sostenible y fuentes
controladas.

En cuanto a los sistemas de refrigeracion bo-
frost* ha llevado a cabo numerosas acciones
con la implantacion de nuevos sistemas de
gestion en las camaras frigorificas. De esta
forma se ha conseguido el objetivo con un
doble impacto positivo medioambiental, con-
sumo vy eficiencia en carga de gas refrigeran-
te y reduccion de emisiones de CO,. Desde
hace cuatros anos, bofrost* decidié y empezo
a sustituir el gas refrigerante de las camaras
por uno mas limpio y menos contaminante,
que el que se estaba usando. Cabe destacar
como uno de los principales beneficios apor-
tados y que impacta favorablemente en el
compromiso que mantiene la Compania con
el medioambiente, que este tipo de gas man-
tiene una reducida huella de carbono, indica-
dor ambiental que mide la totalidad de gases
de efecto invernadero emitidos por efecto di-

recto o indirecto, suponiendo un GWP entor-
no a un 65% inferior del R-404A.

La transformacion digital es una realidad en
nuestra empresa, que esta en ciclo de adap-
tacion a las oportunidades tecnoldgicas que
ofrece el mercado, al nuevo perfil profesional
que existe en el mercado de trabajo y a la
busqueda de la optimizacion de los tiempos
de trabajo y mejora de la eficiencia operativa
de sus procesos, adquiriendo asi, ademas,
un mayor compromiso con el medioambien-
te. bofrost* se ha comprometido con la trans-
formacion digital con el objetivo de conseguir
una mayor optimizacion del tiempo, pero
también para minimizar el uso de recursos y
por tanto, adquirir un mayor compromiso con
medioambiente. Se ha invertido en software
para incluir el proceso de facturacion electro-
nico, ahorrando de esta forma el consumo
de papel, sensibilizando de forma continua
a empleados. Ademas de la implantacion del
portal del empleado para su autogestion y
automatizacion de la informacion.

bofrost* apuesta por las energias renovables,
abordando el estudio de nuevos proyectos en
materia medioambiental que consisten en la
Instalacion de placas solares en las sucursa-
les con el objetivo de abastecer con energia
renovable las camaras refrigeradoras. bo-
frost* ha conseguido como objetivo en sus
lineas de accién de mejora medioambiental,
el montaje de la primera planta de autocon-
sumo cuya ubicacion sera la delegacion de
Dos Hermanas (Sevilla), contribuyendo asi
de manera activa a la generacion de energia
limpia. bofrost* ha definido como propdsito la
creacion de 3 plantas de autoconsumo por
ano en laszonas optimas para ello.

En bofrost® trabajamos en el desarrollo

de politicas que minimicen el impacto

negativo medioambiental, por ello hemos

reducido el consumo de papel de nuestros

catdlogos y folders usando exclusivamente

papel sostenible que disponga
del certificado PEFC
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Trabajamos en estrecha colaboracion
con Brbd, entidad social y medioam-
biental de voluntariado especializada
en la reutilizacion de recursos y en el
aprovechamiento alimentario. Ges-
tionan ofertas de materiales, equipa-
mientos y alimentos (frescos y cocina-
dos) de empresas y organizaciones y
los redistribuyen a entidades sociales
que atienden a colectivos necesitados
para reducir el desperdicio y fomentar
la justicia social. bofrost* Espana viene
colaborando como donante con esta
iniciativa desde 2015.

Colaboramos con la Federacion Espa-
nola de Bancos de Alimentos (FESBAL)
, con el objetivo de en el hogar de los
mas desfavorecidos, ofreciéndoles pro-
ductos de primera necesidad. Durante
el gjercicio fiscal objeto del presente in-
forme, bofrost* ha firmado un convenio
con la Federacion Espanola de Bancos
de Alimentos (FESBAL), que agrupa a 54
Bancos de Alimentos repartidos por la
geografia espafiola, para la distribucion
de estos alimentos. La importancia de la
colaboracion entre bofrost*, que cuenta
con mas de 30 centros logisticos distri-
buidos a nivel nacional y, dicha entidad,
es mas que destacable, ya que viene a
reforzar la labor de FESBAL vy la estrecha
relacion entre ambas entidades y los co-
lectivos mas necesitados.

122

bofrost™ ha firmado

un convenio con la
Federacion Espafiola
de Bancos de
Alimentos (FESBAL),
que agrupa a 54
Bancos de Alimentos
repartidos por
la geografia espaiiola,
para la distribucion
de estos alimentos

Con esta aportacion, se ha conseguido
superar con creces la cuantia de otros
anos en aportaciones de alimentos y ate-
nuar en la medida de lo posible los efec-
tos de la marginacion y de la pobreza,
contribuyendo del mismo modo a paliar
el desperdicio de alimentos en Espana y
a llevar un haz de luz a aquellos hogares
que mas lo necesitan. Hay que desta-

car que bofrost” vela por la seguridad,
la integridad y la salubridad de todos los
que la componen; y a su vez de todos
aquellos que lo necesitan, cumpliendo
de este modo con uno de sus grandes
compromisos sociales, reforzando su
apuesta por la responsabilidad social y
corporativa, tanto dentro como fuera de
la empresa. A través de estas donacio-
nes bofrost* potencia su compromiso
solidario transmitiendo sensibilidad hacia
los colectivos mas desfavorecidos e im-
pulsando distintas acciones en el ambito
de la RSC.

Comprometidos con la pesca sosteni-
ble y cria responsable certificada Pesca
sostenible: con la expresion “Pesca o
Acuicultura sostenible certificada”, bo-
frost* se refiere a la colaboracion que
mantiene con la pesca sostenible y cria
responsable certificada a nivel mundial
mediante los sellos MSC y ASC. La sos-
tenibilidad para bofrost* es una tematica
fundamental y por la que aboga en su
dia a dia. Por este motivo, el etiquetado
MSC y ASC de sus pescados hace de
estos productos, articulos de calidad y
respetuosos con el medio ambiente. En
bofrost* se considera primordial que la
sostenibilidad sea un pilar fundamental
en cada hogar, cuidando multiples as-
pectos de nuestro dia a dia, destacan-
do, por tanto, principalmente el consu-
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mo de alimentos saludables y teniendo
en cuenta las premisas mas importantes
en temas de sostenibilidad.

Por lo tanto, la organizacion apuesta por
una pesca sostenible a través de la cual
se protege nuestros mares y su entorno,
manteniendo el equilibrio entre lo natural
y lo humano. Por este motivo, la empre-
sa mantiene una colaboracion con MSC
a través de la cual muchos de sus pro-
ductos son certificados con el sello azul.
Una insignia que va mucho mas alla de
un simple sello, ya que esta certificacion
asegura que el pescado ofrecido en su
catalogo ha sido extraido a través de una
pesca sostenible y responsable.

La empresa es consciente de la impor-
tancia de una gestion pesquera eficaz, y
que las labores de la misma tienen que
ser llevadas a cabo con especial cui-
dado, facilitando asi, que todas las es-
pecies que habitan en los mares se en-
cuentren en buen estado y permanezcan

en ellos de manera continuada. De esta
manera, se protegeran todos los recur-
S0S marinos para nuestras proximas
generaciones y para las futuras. bofrost*
cree firmemente en este proyecto y asi
lo refleja tanto en sus productos como
en su plan de comunicacion interno y
externo.

En bofrost™ se considera primordial

que la sostenibilidad sea un pilar fundamental

en cada hogar, cuidando multiples aspectos

de nuestro dia a dia, destacando, por tanto,

principalmente el consumo de alimentos

saludables y teniendo en cuenta las premisas

mds importantes en temas de sostenibilidad

Con estas ecoetiquetas se da un paso
mas hacia la sostenibilidad y calidad de
los productos certificando no solo su
procedencia sino la exclusividad de los
mismos. En bofrost* se considera fun-
damental unirse a este tipo de acciones
para poder luchar unidos por un mundo
mucho mas justo y sostenible.

En el area de salud y bienestar, se ha
instaurado en las centrales la modalidad
hibrida de teletrabajo, dentro de nues-
tro plan de conciliacion laboral y familiar.
También se han instaurado medidas de
conciliacion especificas establecidas en
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nuestro plan de igualdad para potenciar
la conciliacion laboral y familiar, permi-
sos retribuidos especificos de concilia-
cion y horarios flexibles en la jornada
laboral

Como empresa, debemos ser capaces
de detectar y afrontar estos retos glo-
bales, y tener un papel mas activo para
generar cambio, y ser parte de la so-
lucion, para conseguir un mundo mejor
para todos nosotros. Recordemos que
cada pequena accion cuenta y que to-
dos podemos hacer nuestra parte para
crear un mundo mas sostenible. Q
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Las técnicas de inteligencia artificial se basan
en modelos definidos hace cincuenta anos.
El éxito experimentado en la ultima década
se ha alcanzado al superar los obstaculos de
aceptacion en el mundo empresarial, acceso
a datos de entrenamiento y disponibilidad de
altas capacidades de procesamiento. Sin
embargo, el incremento del consumo ener-
gético de estos algoritmos también se ha dis-
parado. El problema preocupa internacional-
mente y distintas entidades ya han puesto
varias iniciativas en marcha.

Corria la primera mitad de la década de los no-
venta, cuando mi novia (ahora mi mujer) me vi-
sitd en la Facultad de Informatica de la
Universidad Politécnica de Madrid (ahora
Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Informaticos), donde yo cursaba mis estudios,
la Licenciatura en Informatica (equivalente al
ahora habilitante Master Universitario en
Ingenieria Informatica segun la Resolucion de 8
de junio de 2009, BOE-A-2009-12977).

Caminando por los pasillos del edificio de las
aulas de alumnos, en el recién estrenado
Campus de Montegancedo, habiamos llegado
a una zona en la que el bullicio estudiantil se
convertia en silencio, soélo interrumpido por el
zumbido de los ventiladores que movian el aire
para enfriar los procesadores de los despa-
chos que franqueaban ambos lados del corre-
dor. La luz era mas tenue en la zona que presi-
dia un rétulo que rezaba “Departamento de
Inteligencia Artificial”.

En ese escenario, inspirador de historias de
ciencia ficcion, repentinamente se abrio la puer-
ta de uno de los despachos, identificado como
“LLaboratorio de Redes de Neuronas Artificiales”.
A la caza de paseantes, salié un chico despei-
nado, con unas gafas de muy alta graduacion,
que nos habia visto a través del cristal esmeri-
lado de la puerta del pasillo, y nos hizo un ofre-
cimiento: “¢puedo hacer unas cuantas fotos
para entrenar mi red de neuronas? Estoy ha-
ciendo un proyecto de reconocimiento facial
para mi trabajo de fin de carrera”. Si. No me he
equivocado de década. Estabamos a princi-
pios de los anos 90, del siglo XX, y este proyec-
to lo estaba realizando un estudiante en una
universidad publica espanola.

Como no podia ser de otra manera, aceptamos
la peticion para aportar nuestro granito de are-
na ante este reto ilusionante. Entramos en el
despacho y vimos que el estudiante disponia
de una camara digital de alta resolucion, varias
estaciones de trabajo y un enorme monitor en
color, con bastante buena resolucion para la
época. Aunque me llevé el regalo de una foto-
grafia comprimida en un disquete de 3.5 pul-
gadas con capacidad para 1.44 megabites,
me desilusiond la manera en la que desestimo
mi colaboracion: “Me sobran caras de chicos,
lo siento, necesito solo caras de mujeres” para
poder entrenar la red, porque los voluntarios
con los que habia podido contar hasta la fecha
eran principalmente estudiantes de la Facultad.
Aunque esto ha mejorado, en aquel momento
la proporcion de alumnas representaba entre el
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5y el 10 por ciento. Efectivamente, lo
que le faltaba a aquel joven investigador
eran datos para entrenar su red de
neuronas.

Realmente el modelo, en el que se esta-
ba basando este proyecto, tuvo su ori-
gen en el ano 1943, cuando un l6gico
(Walter Pitts) y un neurdlogo (Warren
McCulloch) definieron el modelo de red
neuronal artificial de McCulloch y Pitts.
De la misma manera, el modelo de
aprendizaje y clasificacion automatica del
perceptron de Frank Rosenblatt data del
ano 1960. Para que estos modelos llega-
sen a tener éxito en el siglo XX, les falta-
ba contar con la aceptacion del mundo
empresarial, disponer de los datos nece-
sarios para entrenarse, y acceder a la po-
tencia de computacion suficiente para el
procesamiento de estos grandes volu-
menes de informacion.

Cuando un ingeniero informatico de
aquella época se incorporaba al mercado
laboral, a la hora de dar solucion a un pro-
blema, ponia encima de la mesa todas las
herramientas con las que se habia familia-
rizado en sus afios de estudio.
Desgraciadamente, las empresas, lidera-
das por personal sin la cualificacion aca-
démica apropiada y con aversion al ries-
go asociado a la incertidumbre por
exceso de innovacion, pocas veces reco-
nocian la utilidad de la aplicacion de las
técnicas basadas en inteligencia artificial.
Y en los casos en los que se utilizaban, se
camuflaban bajo la denominacion de sis-
temas de ayuda a la decision, esquivando
asi el posible rechazo por miedo a la pér-
dida de los puestos de trabajo de los
usuarios. La aceptacion en el mundo em-
presarial se alcanzd en la década de
2010, con un éxito que podriamos califi-
car casi de burbuja tecnolégica.

La inteligencia artificial pudo superar el
obstaculo de la carencia de datos para
entrenar sus modelos, a través del acce-
so al gran volumen de informacion dispo-
nible en Internet. Ya no es necesario que
el disefiador del sistema pida voluntarios
para obtener fotografias. Incluso las re-
des sociales facilitan el etiquetado de las
imagenes para facilitar el proceso de
aprendizaje de los algoritmos en Internet.

Finalmente hemos llegado a los niveles
necesarios para poner en practica los
conocimientos que llevaron décadas de
investigacion. Treinta anos después (de
aquel paseo por el Campus de
Montegancedo) nos encontramos con
un entorno repleto de aplicaciones de in-
teligencia artificial que nos dan servicio (0
que se aprovechan de nuestros datos) y
que estan integradas en los distintos sis-
temas de informacion empresariales, en
las redes sociales o en los dispositivos
moviles.

Por otro lado, esta situacion nos hace
vislumbrar un futuro menos optimista
para el hombre acompanado por la inte-
ligencia artificial. La causa es el impacto
medioambiental derivado de las activida-
des de entrenamiento, y en consecuen-
cia, del coste de procesamiento, que re-
quieren estos modelos. Algunos expertos
han estimado que el consumo energéti-
co de la fase de aprendizaje de algunos
modelos tradicionales generaria una
huella de carbono equivalente a la pro-
ducida por seis vehiculos durante toda
su vida util.

Como en otras actividades del desarrollo
de software, la abundante capacidad de
procesamiento, disponible en la actuali-
dad, ha restado importancia a la optimi-
zacion de los algoritmos. Es decir, ha de-
jado de preocupar el derroche
computacional porque es menos rele-
vante que el tiempo se que tendria que
dedicar para hacer mas eficientes los al-
goritmos en la fase de diseno del
modelo.

Igual que los vehiculos han reducido el
consumo de combustible, también la
tecnologia hardware esta consiguiendo
reducir el consumo energético de las
maquinas que procesan la informacion.
Sin embargo, de nada sirve esta reduc-
cion si el uso intensivo de los procesado-
res aumenta exponencialmente debido a
la complejidad de los algoritmos. Algunos
de estos modelos se formulan a través
de funciones recursivas, que se llaman a
si mismas, con pequefas variaciones en
los argumentos de cada llamada, siendo
las condiciones configuradas las que de-
terminan cuando el algoritmo dejara de
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iterar. En funcion de la naturaleza de es-
tas iteraciones, y solo por ilustrar la mul-
tiplicidad, el analisis de la complejidad
algoritmica categoriza los principales or-
denes de complejidad: O(1) constante,
O(log n) logaritmica, O(n) lineal, O(n log n)
casi lineal, O(n?) cuadratica, O(n%) cubica
y O(a”n) exponencial.

Esta década de los anos 20, de este si-
glo XXI que nos ha tocado vivir, nos ha
llevado a situaciones que no hubiésemos
sido capaces de predecir tan solo hace
tres anos: pandemia, clima, guerra y
energia. La preocupacion por esta cues-
tion ha disparado distintas iniciativas,
como los trabajos de investigacion del
“Institut  National de Recherche en
Informatique et en Automatique” (INRIA)
sobre técnicas para la inteligencia artifi-
cial sostenible, o la del Gobierno Esparnol
a través del Plan Nacional de Algoritmos
Verdes del Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital,
que demuestra el interés por llevar al
sector de tecnologias de la informacion a
optimizar estos algoritmos y reducir el
consumo energetico.

El problema no esta sdlo en los algorit-
mos de inteligencia artificial. Otras tecno-
logias de software, que han irrumpido
mas recientemente, podrian tener un im-
pacto similar en el consumo energético.
Por ejemplo, la tecnologia blockchain,
con aplicacion en multiples entornos en
los que se quiere evitar la falsificacion,
desde las conocidas criptomonedas
(como bitcoin o ethereum), los contratos
digitales o los NFTs del arte digital. Y en
otras situaciones menos mediaticas,
como en los programas de fichaje hora-
rio, donde se garantiza la inalterabilidad
requerida por la normativa laboral actual.

Algunos estudios determinan que las
actividades de mineria de bitcoin supu-
sieron durante el ano 2022 un consumo
energético equivalente al de un pais
como Argentina. También en este terre-
no se han conseguido grandes avan-
ces: por ejemplo, los nuevos métodos
utilizados por el sistema de la cripto-
moneda ethereum, que han consegui-
do reducir en un 99 por ciento el coste
energético. Q
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Sostenibilidad

trasversal,

Las organizaciones han implementado
equipos multidisciplinares y recursos con
el objetivo de publicar informes alineados
ala estrategia de la compaiiia, a los distin-
tos grupos de interés y con los que se
puede evaluar el nivel de sostenibilidad de
una compania, su nivel de adaptacion al
cambio climatico, su cumplimiento legal,
la forma con que la alta direccidn gestiona
la compaiiia, su impacto social, etc.

En estos ultimos afos se ha producido un
aumento muy significativo del uso del con-
cepto sostenibilidad. Uno de los ejemplos
mas relevantes, es el aumento de la comuni-
cacion de informacion sobre sostenibilidad
que reportan las empresas ;qué es lo que ha
contribuido a este hecho?

Es indudable, que la creciente publicacion de
normativa legal al respecto, ha empujado
gue muchas organizaciones hayan realizado
este tipo de comunicaciones en materia
ESG. Se podria decir que en Espafa este
boom empezd en el 2019 a raiz de la entrada
en vigor de la Ley 11/2018 que establece que

estategia
ganadora

las entidades de mas de 250 empleados in-
cluyan en sus informes de gestion informa-
cion no financiera verificada por entidad ex-
terna (cuestiones ambientales, sociales y de
gobernanza).

LLos primeros anos de aplicacion de esta nor-
ma fueron de improvisacion para la mayoria
de empresas.5 anos después, el enfoque es
totalmente estratégico. Las organizaciones
han implementado equipos multidisciplinares
y recursos con el objetivo de publicar estos
informes alineados, no solo a la estrategia de
la compafia, sino también a los diferentes
grupos de interés. Hay muchos ojos puestos
sobre estos informes con el que se puede
evaluar el nivel de sostenibilidad de una com-
pania, su nivel de adaptacion al cambio cli-
matico, su cumplimiento legal, la forma con
que la alta direccion gestiona la compania,
su impacto social, etc. Por este motivo, las
companias han dotado de estos recursos
para conformar el Estado de Informacion No
Financiero ya que hay mucho en juego: em-
pezando por el acceso a la financiacion pa-
sando por la reputacion.
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A menudo la informacion presentada
por las empresas carece de la uniformi-
dad necesaria que permita la compara-
cion entre ellas. Una de las cuestiones
que ha hecho necesaria la publicacion
de una revision de la ley 11/2018 me-
diante la futura la Directiva (UE)
2022/2464, de presentacion de informa-
cion sobre sostenibilidad por parte de
las empresas.

La revision de esta ley hacia la Directiva
europea, obliga a las empresas a dar un
giro adicional a las exigencias de repor-
tar la informacion en materia de sosteni-
bilidad, tanto a nivel de contenidos
como forma del reporte. Algunos cam-
bios mas significativos que traera la
Directiva son:

> Enfoque de la doble materialidad.

> Reporte informacion sobre

intangibles

> Reporte de informacion de acuerdo a
la Taxonomia y el Reglamento de
Divulgacion de Finanzas Sostenibles
(SFDR)

Otro aspecto mas que refuerza la nece-
sidad de contar con equipos de profe-
sionales multidisciplinares para abarcar
con garantias esta exigencia normativa y
de los grupos de interés al respecto del
reporte de informacién en materia de
sostenibilidad.

Estos anos también han servido para
confirmar que el concepto que la soste-
nibilidad vende y es por eso que los mo-
delos de negocio se estan redefiniendo
para incluir en el ADN de las companias
las oportunidades que aporta la integra-
cion de la sostenibilidad en el dia a dia
de la empresa. Hoy son muchas las em-
presas que estan desarrollando planes
estratégicos con enfoque global a través
de los cuales se define la hoja de ruta a
seguir y orientada a los nuevos requisi-
tos de los grupos de interés en esta ma-
teria. Planes que integran desde la iden-
tificacion de cuestiones operativas
(eficiencia en los consumos energéticos,
optimizacion logistica, etc.) hasta la re-
definicion del modelo de financiacion y

“Los modelos de negocio se estan redefiniendo

para incluir en el ADN de las compaiiias las

oportunidades que aporta la integracion de la

sostenibilidad en el dia a dia de la empresa”

relacion con las entidades financieras
(bonos verdes, por ejemplo) pasando
por el control de la cadena de valor (pro-
teccion de los derechos humanos en
paises en vias de desarrollo) .En esta
elaboracion de los nuevos “planes es-
tratégicos sostenibles”, deben participar
todos los eslabones de la cadena de va-
lor de la compafiia que aportan su vision
especializada  (enfoque  financiero,
medioambiental, de RRHH, de gober-
nanza, etc.)

La integracion de criterios ESG en los
modelos de negocio abre nuevas opor-
tunidades de financiacion. Segun el es-
tudio publicado por Spainsif “La inver-
sién sostenible y responsable en Espana
2022”7, en el 2021 se produjo un aumen-
to de la inversion sostenible de un 10%.
Esta inversion sostenible, equivale al
51% del total de las inversiones.

Por poner un ejemplo de producto rela-
cionado con las finanzas sostenibles, se
podrian indicar los bonos verdes u otras
formas de financiamiento cuyo objetivo
es financiar o refinanciar, en parte o en
su totalidad, proyectos de indole soste-
nible (tanto proyectos nuevos como pro-
yectos ya existentes).

Algunos ejemplos de proyectos que po-
drian ser objeto de este tipo de financia-
cion podrian ser:

> Proyectos vinculados a las energias
renovables, incluyendo la produccion
0 la transmision.

> Proyectos encaminados a mejorar la
eficiencia  energética de  una
instalacion.
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> Proyectos cuyo objetivo sea la pre-
vencion y el control de la contamina-
cion (reducciones de las emisiones,
produccion de residuos, vertidos,
etc)).

> Gestién sostenible de los recursos
naturales (valoracion del capital natu-
ral y biodiversidad)

> Proyectos de mejora a la adaptacion a
los riesgos originados por al cambio
climatico.

> Edificios ecoldgicos que cumplan con
las normas o certificaciones recono-
cidas regional, nacional o]
internacionalmente.

Las oportunidades en materia de finan-
ciacion son muchas, pero es necesario
saber plantearlas v justificarlas de cara a
terceros. El conocimiento de los requisi-
tos que tienen las entidades financieras
para financiar estos proyectos es funda-
mental (todo lo relativo a SFDR).
Consolidar una informacion justificativa
adecuada, es clave.

Todos los proyectos exitosos vinculados
con la sostenibilidad pasan por que ten-
gan un enfoque multidisciplinar y trans-
versal. Tanto si se trata de una verifica-
cion o auditoria de un informe en materia
de sostenibilidad como si es una elabo-
racion de un dossier técnico para la jus-
tificacion de un proyecto en la materia.
Tanto las organizaciones (financieras y
no financieras) como las empresas de
servicios profesionales, deberan contar
con estos perfiles transversales para
abarcar estos proyectos estratégicos
con garantias. Q
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La responsabilidad social corporativa se
ha convertido en un importante y necesa-
rio pilar de referencia para las empresas,
sirviendo como guia de sus principales li-
neas de actuacion, con una vision a largo
plazo que asegure que el desarrollo de las
necesidades del presente no compromete
las del futuro. Por ello, el impulso de la
consecucion de los ODS enmarcados en
la Agenda 2030, asi como la implantacion
de los criterios ASG en la gestion de acti-
VoS, son cada vez mas prioritarios para la
Comisién Europea y las Naciones Unidas.
En ese sentido, un sector como el funera-
rio juega un papel clave de actuacion, al
ser un agente econdmico de relevancia,
cuya actividad industrial impacta directa-
mente sobre el medioambiente.

Si bien es cierto que en la ultima década la
sostenibilidad ha venido cosechando una
solida anuencia, los efectos del cambio cli-
matico y la precipitacion de conflictos mun-
diales y de las distintas crisis econémicas,
sociales y geopoliticas han puesto de mani-
fiesto ciertas carencias que, a su vez, nos
plantean nuevos desafios propiciados por un

escenario complejo y cambiante al que de-
bemos hacer frente.

Nos obstante, el bienestar del colectivo so-
cial ha conseguido alcanzar un puesto priori-
tario en los asuntos politicos, apelando a una
serie de medidas y regulaciones cada vez
mas firmes para todas las grandes empre-
sas. Ademas, tampoco hay que olvidar que
la sostenibilidad supone un factor fundamen-
tal en la mejora de los indices de confianza
de la ciudadania en las companias.

Por lo que, en materia medioambiental, las
empresas tenemos una responsabilidad de
la que companias como Grupo Albia somos
plenamente conscientes. En este sentido, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son
el mayor punto de partida para alcanzar un
modelo socioecondmico favorable e inclusi-
vo. Estos objetivos hacen un llamamiento co-
lectivo urgente para integrar cada uno de sus
puntos en la toma de decisiones, haciendo
participes a todos los grupos de relevancia,
tales como los profesionales, los consumi-
dores, los proveedores, los reguladores, los
inversores y la sociedad en general.
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Ahora bien, teniendo en cuenta todo lo
anterior, si nos centramos en oficios
cuyo desarrollo incide de forma directa
en el medicambiente, el compromiso
con la consecucion de los ODS debe
ser aun mayor. Siendo absolutamente
conocedores de ello, el sector funerario
ha ido dando pasos agigantados hacia
la evolucion en modelos de gestion cada
vez mas sostenibles y eficientes.

En el caso de Albia, tenemos un sélido
empeno y amplia vocacion que, junto a
toda la legislacion nacional e internacio-
nal correspondiente, nos ha guiado en la
reciente creacion de nuestro
Departamento de Sostenibilidad, que
alinea todas las acciones relevantes que
ya estamos llevando a cabo en materia
de sostenibilidad, responsabilidad social
y buen gobierno.

En los ultimos afios, hemos trabajado
firmemente en la integracion de planes
de igualdad, integracion, salud y protec-
cion de los trabajadores y de gobernan-
za, siendo uno de nuestros principales
retos, dentro del aspecto ambiental, la
minoracién de emisiones contaminantes
y el uso eficiente de los recursos ener-
géticos de los que disponemos.

En nuestro caso, uno de los primeros
pasos para la creacion de una optima
estrategia social corporativa que definie-
se un marco integral de trabajo era to-
mar conciencia de cuanto emitimos,
mediante un exhaustivo andlisis de al-
cance y disenando, de esta forma, un
plan a medida que nos permitiera empe-
zar por compensar, de forma progresi-
va, dicho impacto.

Dentro de esta linea de actuacion, que-
riamos ser capaces de crear propuestas
conjuntas, que integrasen tanto la union
del equipo como la educacion del cui-
dado medioambiental para, a su vez,
hacer participe a la sociedad del cambio
del sistema de referencia en base al cual
se determinan estos desafios.

En esta apuesta, basamos nuestro pro-
yecto estrella para la compensacion de
la huella de carbono: con ‘Bosque Albia’,
hemos llevado a cabo, solo hasta la

Es el cambio de una era

que supone nuevos retos, pero también
nuevas oportunidades para una mejora general
en el paradigma de la sociedad

fecha, 8 plantaciones, que incluyen mas
de 7.500 arboles y arbustivas en total, y
que se extienden por toda la geografia
nacional, dando como fruto la reforesta-
cion de mas de 120.000 metros cuadra-
dos, algo que no habria sido posible sin
la ayuda del voluntariado de los compa-
neros y vecinos de cada una de las
zonas.

Esta iniciativa cumple tanto la funcion de
punto ludico como de divulgacion de
nuestros valores en lo referente a soste-
nibilidad, enfocandose en todos los
agentes sociales de aquellas regiones
en las que somos proveedores principa-
les. En linea con esto, surge como plan
transversal con el resto de las areas de
Albia, para poder identificar aquellas lo-
calidades en las que tenemos especial
presencia, y asi colaborar con sus res-
pectivos ayuntamientos, repoblando te-
rritorios desérticos con especies arbo-
reas autoéctonas, y transformando estas
zonas en un depurador de los contami-
nantes de aire.

Un importante avance para nuestra or-
ganizacion que, sumado a la implemen-
tacion de otras pequenas grandes me-
didas, como el uso de filtros en los
hornos crematorios, la busqueda de la
eficiencia energética en las rutas de los
vehiculos, los ajustes en las potencias
contratadas o el uso mas consciente de
nuestras instalaciones suponen un paso
mas hacia la compensacion de la huella
de carbono a medio y largo plazo.

Por otro lado, en lo relativo a sustentabi-
lidad, algunas de las ultimas acciones
que hemos puesto en marcha han sido
la instalacion de placas fotovoltaicas en
diferentes centros operativos, con la via-
bilidad de otros diez en estudio; la insta-
lacion de cargadores eléctricos en nues-
tras instalaciones, y el uso de arcas
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ecolégicas y biodegradables de forma
practicamente exclusiva.

Pero, mas alla de los diferentes procedi-
mientos que cada compania efectuie por
Su cuenta para la consecucion de los
ODS, segun sus criterios y necesidades,
creemos que para el desarrollo sosteni-
ble también son fundamentales las
alianzas de cooperacion, por lo que nos
sentimos especialmente orgullosos de ir
encontrando nuevos colaboradores en
el camino con los que crear sinergias
para que el desempeno de nuestra labor
resuene con mas fuerza en el conjunto
social.

Y es que las pequefas acciones son el
primer paso para alcanzar grandes me-
tas, y solo podremos conseguir estos
cambios con la suma de todos. Nuestra
reciente adhesién a AEC o a Forética,
representante  del World Business
Council for Sustainable Development
(WBCSD) en Espana vy lider del Consejo
Empresarial Espanol para el Desarrollo
Sostenible, asi como la renovacion de
nuestra colaboracion con ECODES, son
el reflejo de esta firme conviccion.

Mientras seguimos expectantes ante la
Nueva Directiva de Diligencia debida de
la UE y su posterior transposicion a le-
gislacion nacional, desde Albia seguire-
mos trabajando, con esfuerzo y dedica-
cion, para llegar a ser todo un referente
en materia de sostenibilidad dentro del
sector funerario de este pais, al igual
que ya somos lideres en nuestra
industria.

Es el cambio de una era que supone
nuevos retos, pero también nuevas
oportunidades para una mejora general
en el paradigma de la sociedad. Es hora
de asumir nuestro rol y predicar con el
ejemplo. Q
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Revenga
Smart
Solutions

establece objetivos
basados en

ld ciencia vy acelera

Al transicion Net Zero

ELENA BOU BUSTAMANTE

Revenga Smart Solutions (RSS) pro-
porciona soluciones tecnolégicas
de movilidad inteligente/smart mo-
bility que hacen posible que la mo-
vilidad sea mas segura, sostenible,
sencilla y satisfactoria para el usua-
rio final. Somos el partner tecnolo-
gico de los gestores y operadores
de infraestructuras, desde ferroca-
rriles, metros y tranvias; carreteras
y autopistas; flotas de autobuses,
hasta las estaciones y terminales
(aeropuertos, puertos, estaciones
de tren y de autobuses).
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Responsable de Calidad, Medio
Ambiente y Sostenibilidad/ESG

Revenga Smart Solutions

@ linkedin.com/in/elena-bou-
bustamante-194994110

Através de la innovacion, la creatividad
y la mejora de la productividad, traba-
jamos para desarrollar y disenar solu-
ciones tecnoldgicas hardware y sof-
tware en los que prima la seguridad de
las personas y que ademas incidan mi-
nimamente en el medio y entorno natu-
ral, reduciendo asi nuestro impacto
ambiental, integrando el impacto so-
cial, asegurando el respeto de los de-
rechos Humanos y fortaleciendo el go-
bierno corporativo. Productos como
RailRox, Aguterm+, RT2P, OpenITS,
son muestra de ello.

LAURA LARA VILLEGAS
Experta en Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad Laboral y Sostenibilidad/ESG

Revenga Smart Solutions

@ linkedin.com/in/laura-lara-villegas-
65550946

La adhesion a Pacto Mundial de Naciones
Unidas en 2007 y a la Asociacion
Espanola para la Calidad en 2014, ha sido
de gran ayuda para guiarnos en nuestro
proceso de integracion de la
Sostenibilidad, como eje transversal y
principal de nuestras actividades, traba-
jando e integrando los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), como guia
para mejorar continuamente nuestro
compromiso con el medio ambiente,
nuestra defensa de la igualdad de género
y, en definitiva, nuestro desempefio como
empresa socialmente responsable.
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Somos miembros de la Comunidad de
Medio Ambiente AEC desde el ano
2021 y participamos activamente en
los Grupos de Trabajo de Cambio
Climatico y de ODS, y recientemente
incorporados a la Comunidad de
Sostenibilidad y a la Comunidad de
PRL.

RSS ha establecido la Estrategia de
Sostenibilidad 2021-2030, con los
compromisos de sostenibilidad para
2030, alineados con los objetivos vy
principios de nuestro Sistema de
Gestion Integrado de Calidad, Medio
Ambiente, y Seguridad y Salud en el
Trabajo, conforme a los requisitos de
las Normas UNE- EN ISO 9001:2015,
UNE-EN SO 14001:2015 e 1SO
45001:2018. La implicacion de la Alta
Direccion de la Compania, es funda-
mental, es el principal motor, junto con
el de los empleados y nuestros Grupos
de Interés

Muy orgullosos de haber recibido el
premio FORBES-Credit Suisse a la
sostenibilidad en la categoria de em-
presas de Tecnologia en la | Edicion de
los Forbes-Credit Suisse Sustainability
Awards, premios que reconocen la tra-
yectoria y esfuerzo de las empresas
familiares espanolas que trabajan con
el compromiso de desarrollar en sus
negocios politicas que se preocupan
por los principios ESG. Y recientemen-
te, finalistas en la categoria de Pyme
Eficiencia Energética y Sostenibilidad
en la IX Edicion de los Premios
CEPYME 2022.

El cambio climatico es la cuestion en
materia de ESG mas importante y ur-
gente a la que nos enfrentamos en la
actualidad. El 1,5 °C ya no es objetivo,
es un limite y todos debemos actuar
para mitigar el cambio climatico.

En 2019 alineamos nuestros intereses
con la demanda cientifica de no elevar
la temperatura media del planeta por
encima de 1,5°C y nos adherimos a la
iniciativa Business Ambition For 1,5
°C promovida por Naciones Unidas,
estableciendo objetivos de reduccion
de emisiones basados en la ciencia,

Muy orgullosos de haber recibido el premio
FORBES-Credit Suisse a la sostenibilidad
en la categoria de empresas de Tecnologia

en la I Edicion de los Forbes-Credit Suisse

Sustainability Awards, premios que reconocen

la trayectoria y esfuerzo

de las empresas familiares espaolas

que trabajan con el compromiso de desarrollar

en sus negocios politicas que se

preocupan por los principios ESG

siendo uno de los once primeros lide-
res climaticos en Espana en sumarse a
esta iniciativa, recibiendo un reconoci-
miento publico en la COP25 de Chile
celebrada en Madrid (diciembre 2019).

RSS ha desarrollado una Estrategia
de Cambio Climatico 2021-2030, ali-
neada con la estrategia empresarial,
con la hoja de ruta para contribuir a la
reduccion de emisiones atmosféricas
en trayectoria con la iniciativa 1,5 °C y
acelerar la transicion hacia el cero emi-
siones netas.

Nos congratula enormemente ser la
primera PYME espafnola en haber fija-
do un objetivo de reducciéon de emisio-
nes basado en la ciencia, validado en
Science Based Targets (SBTi), para
reducir un 30% las emisiones resultan-
tes de nuestra actividad (alcances 1y
2) en 2030, asi como calcular las emi-
siones derivadas de nuestra cadena
de valor (alcance 3).

Tras los excelentes resultados obteni-
dos en la medicion de la huella de car-
bono en los Ultimos afos, RSS acelera
la transicion hacia el neto emisiones
netas, con el compromiso de abordar
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los cambios necesarios en el modelo
de negocio para incorporar el modelo
del Net Zero.

Iniciamos el camino hacia el Net Zero
tras cinco anos consecutivos de re-
duccion de huella de carbono, con la
reduccién de la misma en un 47,66%
en 2021 con respecto a nuestro ano
base (2018), superando considerable-
mente el objetivo basado en la ciencia
aprobado en SBTi en 2021, gracias en
gran medida a la gran apuesta por las
energias renovables y la eficiencia
energética.

Este impulso se concreta con accio-
nes como la contratacion de energia
verde procedente al 100% de fuentes
renovables en todos nuestros centros
de trabajo y delegaciones, la instala-
cion de plantas fotovoltaicas para la
generacion de energia solar para auto-
consumo en las oficinas centrales vy
centro de productivo, y rehabilitacion
térmica de la fachada de la sede prin-
cipal para mejorar la eficiencia energé-
tica del edificio, proyecto que resultd
premiado en 2021 como Mejor
Proyecto Sostenible en los AMA
Awards  (Architectural
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Grafico 1. Objetivos de Reduccion de Emisiones de Alcances 1y 2
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El cambio es ineludible y debemos ser lideres
del mismo por el bien de nuestro planeta

y sus habitantes

132

»

Association). Las plantas fotovoltaicas se
encuentran operativas desde mayo de
2022, y los porcentajes de reduccion men-
suales superan de media el 35%. (Graf. 1)

El Plan de Aceleracion para la Transicion
Net Zero 2022-2040 RSS refleja las accio-
nes a implementar para cumplir con el ob-
jetivo de limitar el aumento global de las
temperaturas por debajo de los 1,5 grados
de media respecto a la era preindustrial, asi
como los mecanismos de compensacion a
utilizar para neutralizar las emisiones resi-
duales que no se puedan reducir.

Nuestro compromiso con la transparencia y
difusion de la informacion relativa al cambio
climéatico se materializa en la participacion
de los indices internacionales de referencia
en cambio climatico (CDP Climate Change).

Hemos inscrito las huellas de carbono de
2021, 2020 y 2019 en el Registro de Huella
de Carbono, Compensacion y Proyectos
de Absorcion del CO, del Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico,
obteniendo la distincion como organizacion
que calcula su huella de carbono vy tiene
compromiso de reduccion.

A pesar del camino ya recorrido, nos en-
frentamos a grandes desafios en los afos
venideros, como avanzar en la medicion
del alcance 3 de la huella de carbono, la
adquisicion de créditos de carbono para
neutralizar emisiones, la evaluacion de
riesgos climaticos para determinar el im-
pacto econdmico que el cambio climatico
tiene y tendra en la Compania, la electrifi-
cacion de la flota de vehiculos, la reduc-
cion de la demanda de gas, asi como la
gestion del cambio climatico de nuestra
cadena de valor.

Actualmente nos encontramos inmersos en
la Il edicion del programa SDG Ambition
del Pacto Mundial, programa acelerador de
la ambicion de los ODS, que nos esta per-
mitiendo definir la Estrategia de Economia
Circular, con el objetivo de incorporar en el
proceso productivo insumos 100% de ori-
gen renovables, reciclables o reutilizacio-
nes para 2030.

Todo ello sin dejar de lado los pilares socia-
les y de buen gobierno de la Sostenibilidad,
con laimplementacion de practicas de inte-
gracion de la igualdad de trato y oportuni-
dades entre hombres y mujeres, la integra-
cién de la perspectiva de género en
nuestras operaciones empresariales, con-
ciliacion laboral, desarrollo de un proceso
de Diligencia Debida para garantizar una
cadena de suministro socialmente respon-
sable. Colaboramos con ACNUR, la agen-
cia de la ONU para los Refugiados, con el
Fondo de Ayuda al Refugiado (desde 2020)
y en una Campana especifica de Ayuda de
Emergencia con Ucrania. Y con la Alianza
Espanola de familias de Von Hippel-Lindau
(se trata de una enfermedad rara, cancero-
sa, familiar y hereditaria, con poca inversion
por parte de las farmacéuticas y de la
industria).

Como empresa CEPYME500, que aglutina
a las 500 companias espafolas lideres en
crecimiento empresarial, valoramos la cre-
dencial que aporta el apoyo institucional de
un entorno de empresas que impulsan las
practicas de buen gobierno, sociales y
ambientales.

El cambio es ineludible y debemos ser lide-

res del mismo por el bien de nuestro plane-
ta y sus habitantes. Q
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CRISTINA
PEREZ LOPEZ

ESG Manager
Teknia

@ linkedin.com/in/cristina-
pérez-lépez

134

descarb()nizaci()n

La Unién Europea se ha fijado el objetivo
de lograr la neutralidad climatica en 2050
comprometiéndose a reducir las emi-sio-
nes en, al menos, un 55% en 2030.

Para conseguirlo, desde Teknia estamos lle-
vando a cabo diferentes iniciativas encamina-
das a reducir las emisiones generadas por el
Grupo, tanto directa como indirectamente.

Con la ambicion puesta en llegar a ofrecer a
nuestros clientes productos neutros en car-
bono trabajamos en la mejora de la eficien-
cia de nuestros procesos, el consumo de
electricidad de origen renovable y el
autoconsumo.

Estas iniciativas nos han permitido mejorar
nuestros indicadores ambientales en 2022:

> Més de un 30% del consumo de electrici-
dad proviene de energias con garantia de
origen renovable.

2 Reduccién del 25% de la ratio de intensi-
dad de emisiones (ThCO2 scope 1y 2/
valor de produccion (€)) vs 2021.

> Gracias a dos contratos de compra de
energia firmados con Engie y Endesa res-
pectivamente, hemos conseguido asegu-
rar el consumo de energias renovables en
todas nuestras plantas espanolas, que su-
ponen el 44% del con-sumo de energia del
grupo.

2 Iniciativas de mejora de eficiencia energéti-
ca que han permitido ahorrar mas de
500.000€ en 2021.

Con este tipo de iniciativas, Teknia Avanza en
su estrategia de sostenibilidad, que es parte
integral de la estrategia de negocio alineada
con la fabricacion de una movilidad respetuo-
sa con el medio ambiente. En 2022 hemos
mejorado un 12% el ratio de consume ener-
gético KWh por valor de produccion (€).
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Este ratio es distinto en funcion de la tipologia de tecnologia
que usamos:

@ Grafico 1.Huella de carbono Teknia (%)

> Plastico: 0,21 2%
> Metal: 0,45

2 Mecanizado: 0,28
2 Aluminio: 0,50

Actualmente estamos trabajando en proyectos adicionales
que nos ayuden a seguir mejorando en esta materia:

> Automatizaciéon y eficiencia energética en nuestras
fabricas. Estamos trabajando en implantar la Industria 4.0
en todas nuestras fabricas, lo que permite tener
informacion en tiempo real de todas las operaciones,
maximizando la eficienciay la calidad de nuestros procesos
y productos.

> Uso de energias renovables como palanca para reducir el
impacto sobre el cambio climatico y la dependencia

energética. m Alcancel = Alcance2 = Alcance 3

En Teknia llevamos mas de 10 afios midiendo las emisiones
de alcance 1y 2 con el objetivo de mejorar la eficiencia en los
procesos y reducir el consumo energético. Ademas, en 2021 @ Gréfico 2. Evolucién del ratio de emisiones por valor de produccién
comenzamos a cuantificar el impacto en emisiones del
alcan-ce 3 (de nuestros proveedores). A continuacion,

mostramos la Huella de Carbono de Teknia en 2022: (Graf 1) Evolucidn del ratio de emisiones por valor de produccion
(kgde CO2/ € de produccidn)

Gracias a las mejoras implantdas en los ultimos anos hemos

mejorado un 25% el ratio de emisiones por valor de

produccion respecto a 2021. (Graf 2) 0,093
Pero, no solo temenos que trabajar en reducir lo que depende

de nosotros, también estamos comprometidos con extender

nuestros objetivos a toda la cadena de valor para conseguir

ser un partner en la transicion verde. Ademas, consideramos 0,081
que tenemos que trabajar de la mano de nuestros

proveedores y colaboradores para que nos acompanen en 0,07
este camino. Primero, haciéndoles conscientes de nuestros

objetivos de reduccion de emisiones y segundo, animandoles

y asesorandoles a sumarse a este compromiso.

Teniendo en cuenta que el 91% de nuestra huella de carbono
corresponde a nuestros proveedores en 2023 estamos enfo-
cando nuestros esfuerzos en trasladar objetivos de reduccion
de emisiones a nuestra cadena de suministro. Para ello,
enviamos a nuestros proveedores una carta de compromiso
de reduccion de la huella de carbono, la cual nos devuelven
firmada. Ademas, durante el proceso de homologacion se
comparte con ellos manuales internos que incluyen
indicaciones para la mejora de los procesos en términos
ESG como herramienta didactica.Q

2020 2021 2022
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LUCIANO
GOMEZ CEVEDIO

Director
Agencia Staregister Madrid

@ linkedin.com/in/
lucianogomezcevedio
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Sistema de Gestion
de lgualdad de

Un Sistema de Gestion de Igualdad de
Género (SGIG) se puede definir como un
conjunto de procedimientos y practicas
de gestion organizacional cuyo fin es
transformar el manejo de los recursos
humanos y los procesos organizaciona-
les, para garantizar un mayor grado de
igualdad de oportunidades, de trato y de
resultados entre trabajadores y trabaja-
doras. Un SGIG enfoca la estrategia em-
presarial para la gestion del personal ha-
cialaintroduccion de criterios de igualdad
de género en forma integral y asegurando
que las acciones de la organizacion sean
planificadas y sistematizadas, evitando
que acaben siendo esfuerzos aislados
que no permitan obtener los resultados
establecidos.

GéneroSTRSTD 53

e

Igualdad de género y empleo
decente en el mundo

Dentro de los objetivos de desarrollo soste-
nible (ODS) podemos destacar el numero
5. Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifas,
y el nUmero 8: Trabajo decente y crecimien-
to econdmico. La igualdad de género no
solo es un derecho humano fundamental,
sino que es uno de los fundamentos esen-
ciales para construir un mundo pacifico,
prospero y sostenible.

El ODS numero 8 pretende conseguir un
crecimiento econdmico sostenido, inclusi-
VO y sostenible que beneficie a todas las
personas por igual y no perjudique el
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medioambiente. Esto solo podra conseguirse

creando empleo decente para todas las perso- IGUALDAD TRABAIO DECENTE
nas, especialmente para mujeres, jovenes y DE GEN[RU Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

otros grupos en situacion de vulnerabilidad,
erradicando practicas como el trabajo forzoso e

infantil e impulsando el emprendimiento y la in-

novacion tecnologia.

El sector privado tiene un rol claro en la consecu- ‘ I
cion de estos objetivos, ya que es un actor princi-

pal para el crecimiento econémico y la creacion
de puestos de trabajo de calidad en el mundo.

La UNESCO considera que todas las formas de Deﬂtro de IOS Ob]@thOS de desaI'I'OHO
discriminacion por motivos de género constituyen .

violaciones de los derechos humanos, asi como sostenible (ODS) pOdeOS destacar
un importante obstaculo para el logro del .

Prqgrama de Desarrollo Sosten?ble 2030y sus 1'7 el nl']_mero 5: Lograr la 1gualdad entre
objetivos de desarrollo sostenible. El secretario

general de las Naciones Unidas, Anténio Guterres, A

ha manifestado que conseguir la igualdad de gé- IOS geﬂeros y empOdCI'ar d tOdaS laS
nero y empoderar a las mujeres y las nifas son . l ‘~ . l ’ 8
tareas pendientes de nuestra época y constituyen mu]eres Y as IllIlaS, y €1 NuImCEro o.
el mayor desafio en materia de derechos huma- . . . , .
nos del mundo. Trabajo decente y crecimiento econdmico

En el ano 2010 la Unién Europea constituyd el
Instituto Europeo de la Igualdad de Género (EIGE),
con la finalidad principal de hacer un seguimientoy @ Gréafico 1
elaborar estudios y estadisticas sobre la igualdad de
género en la UE. Uno de los indices con mayor rele-
vancia aportado por esta institucion es el Gender
Equality Index (indice de igualdad de género), un in-
dicador que permite medir los avances en igualdad
de género en la UE, con una actualizacion anual,
otorgando una puntuacion de 1 a 100, donde el va-
lor mas alto significaria que un pais ha alcanzado
plena igualdad entre mujeres y hombres. (Graf. 1)

== Spain v in 2022 v edition

Segun los datos recogidos en el ano 2022,
Espana con un 74,6 ocupa el sexto puesto de
este indice dentro de la Unién Europea, a casi 10
puntos de Suecia y seis puntos por encima de la
media europea. Es evidente que en Espana se ha
producido un importante avance en materia de
igualdad en los Ultimos 20 afos, sin embargo, se
observa una clara ralentizacion del progreso ha-
cia la plena igualdad de género, lo que pone en
riesgo futuros avances hacia la igualdad. Segun
datos publicados en el mes de marzo de 2022
por investigadores de la Universidad Pablo de
Olavide y la Universidad de Sevilla, si se mantiene
el actual ritmo de progreso de la igualdad de gé-
nero, la sociedad espafiola tardaria casi un cuarto
de siglo (24 afos) en alcanzar la plena igualdad
entre hombres y muijeres. »
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» Igualdad de género en las

empresas espanolas

El 89% de las empresas aseguran estar
centradas en mejorar la diversidad e inclu-
sién en su organizacién, segun el estudio
When Women Thrive (cuando las mujeres
prosperan), publicado por la reconocida
consultora Mercer. Pero aun hay una impor-
tante brecha entre lo que se defiende y lo
que se lleva a la practica, pues solo el 62%
de las empresas encuestadas confirman te-
ner una estrategia documentaday plurianual
con este fin.

La principal iniciativa legal que se ha desa-
rrollado en Espana tiene que ver con los de-
nominados “planes de igualdad”, que ya
fueron definidos en la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, aunque no fue hasta la
entrada en vigor del Real Decreto-Ley
6/2019 que pasaron a ser obligatorios. A
partir del 7 de marzo de 2022 se establecio
su obligacion para empresas de 50 trabaja-
dores, Las empresas de menos de 50 tra-
bajadores no estan obligadas, de momento,
a tener un Plan de Igualdad, pero si deben
elaborar politicas internas en favor de la
igualdad laboral efectiva entre hombres y
mujeres, aunque estas no adopten la forma
de un plan o reciban esta denominacion.

Como se puede evidenciar, las distintas ad-
ministraciones espanolas, impulsadas por la
UE a través de Plan de Accion para la
lgualdad de Género y el Empoderamiento
de las Mujeres en la Accion Exterior 2021-
2025 (GAP I}, esta introduciendo cada vez
mas requisitos relacionados con la igualdad
de género, llegando en la actualidad a incor-
porar este tipo de criterios de adjudicacion
especificos, relacionados con la inclusiéon
por parte de las empresas concursantes de
medidas de caracter social y laboral que fa-
vorezcan la igualdad de oportunidades en-
tre mujeres y hombres, en la Ley de
Contratos del Sector Publico.

Sistema de Gestion de Igualdad
de Genero

Entre el contenido minimo de la normativa
sobre los planes de igualdad que hemos ci-
tado anteriormente encontramos una serie
de apartados (apdos. i), j), k) art. 8 del Real

Decreto 901/2020, de 13 de octubre) que
establecen la determinacion del «sistema de
seguimiento, evaluacion y revision periddica
de los planes de igualdad», asi como la de-
terminacion de la «composicion y funciona-
miento de la comision u érgano paritario en-
cargado del seguimiento, evaluacion vy
revision periddica de los planes de igual-
dad». Sin embargo, la legislacion en materia
de igualdad no desarrolla con precision y
detalle la metodologia que pueden introdu-
cir las organizaciones para cumplir todos los
requisitos establecidos.

Un Sistema de Gestion se puede definir
como la “forma en la que se organizan, rea-
lizan y supervisan las actividades para al-
canzar un determinado objetivo” y es, sin
duda, la férmula mas exitosa y extendida en
el ambito empresarial internacional para
asegurar y promover la mejora continua en
las organizaciones.

Partiendo de esta premisa y atendiendo a la
demanda existente que podemos englobar
dentro de los criterios ESG (environmental,
social, y governance, por sus siglas en in-
glés), afinales de 2021 nacelaSTAREGISTER
International Equality Comission (SIEC) una
iniciativa mixta (sociedad civil y empresarial)
de enfoque internacional, de despliegue lo-
caly alcance global, cuyo objetivo es apoyar
y dinamizar la igualdad de género, actuando
sobre las empresas y organizaciones de
todo el mundo, como catalizadores acele-
rantes de un cambio necesario y enorme-
mente positivo para todas las partes la so-
ciedad y las empresas Staregister, entidad
de certificacion internacional, recogio todas
las observaciones y comentarios aportados
por SIEC y en enero de 2023 publico el pro-
tocolo STR STD 53 Sistema de Gestion de
Igualdad de Género (SGIG), primer protoco-
lo internacional de este tipo y que esta ba-
sado en dos grandes pilares:

1) Se ha concebido con la estructura de
alto nivel (HLS) desarrollada por ISO,
hecho que permite integrar un Sistema
de gestion de Igualdad de género de
acuerdo con STR-STD-53 con cualquier
otra norma ISO que disponga de esta
misma estructura HLS, es el caso de nor-
mas tan asentadas como ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001, ISO 27001, ISO 22000,
ISO 37001, ISO 37301, etc.

Sigue a la AEC en oo@
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@ Gréfico 2. Protocolo Internacional STR-STD-53
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2) Se han tenido en cuenta los re-
quisitos y mejores practicas ob-
tenidas del conocimiento y anali-
sis de la legislacion de los paises
mas avanzados en materia de
igualdad, incluido Espafa, por lo
que su implantaciéon y certificacion
esta totalmente alineada con las obli-
gaciones legales en esta materia y
permitiendo que las organizaciones
puedan demostrar ante terceros,
mediante una certificacion indepen-
diente, sus compromisos, politicas y
el desempefno en materia de igual-
dad de género. (Graf. 2)

El SGIG STR STD 53 aporta a las organi-
zaciones distintas instrucciones y herra-
mientas de gestion que permiten definir las
politicas y los objetivos de Igualdad, moni-
torear y medir el desempefno en materia de
Igualdad, definir los procesos para alcan-
zar la Igualdad, establecer sistemas de in-
formacion y gobernanza, fomentar la me-
jora continua dentro de la organizacion,
etc., y su certificacion es idonea para:

> La comprension del CONTEXTO de la
organizacion y las PARTES INTERESA-
DAS en materia de Igualdad.

>

>

>

>

>

>

Hacer énfasis en el LIDERAZGO de
la Direccion en materia de Igualdad.

El desarrollo de PLANES DE IGUAL-
DAD, orientados hacia alcanzar la
igualdad de manera activa por me-
dio de la identificacion de brechas,
establecimiento de planes de ac-
tuacion, seguimiento y actuacion.

Fomentar y desarrollar la formacion
y conciencia permanente del per-
sonal, como base para alcanzar la
igualdad en las organizaciones y en
la sociedad en general.

La disposicion de PROCESOS vy
un sistema DOCUMENTAL orienta-
do al cumplimiento en materia de
Igualdad.

El desarrollo de actuaciones en
materia de: ACOSO sexual o por
razon de sexo, DEBIDA DILIGEN-
CIA, DIVERSIDAD de GENERO en
las organizaciones, Igualdad retri-
butiva,...

Cumplimiento de REQUISITOS LE-
GALES vinculados a la Igualdad.
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> Realizacion de AUDITORIAS INTER-
NAS, REVISIONES del SISTEMA por
la DIRECCION y REVISIONES por CO-
MITE de IGUALDAD para asegurar el
cumplimiento con el SGIG.

> Mejorar la competitividad de las em-
presas gracias a la creacion de un am-
biente de trabajo basado en un trato
justo e igualitario con el personal.

> Aportar una imagen de la compania
socialmente comprometida basada en
hechos y datos reales, que permiten
acceder a circulos empresariales pu-
blicos y privados que demandan el
compromiso ESG de las organizacio-
nes contratadas.

En definitiva, las empresas disponen con
el SGIG STR STD 583 de un instrumento
idoneo para la gestion de sus iniciativas y
requisitos en materia de Igualdad de
Género. Independientemente de su ta-
mano o sector, cualquier organizacion
puede implantar los requisitos estableci-
dos en materia de igualdad, certificar su
SGIG y contribuir en la promocion de los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
para transformar el mundo. Q
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GISELA VILLASEVIL

Fundadora, consultoray docente
Sostenibilidad con Gisela

@ linkedin.com/in/gisela-
villasevil-pau-b04a4912
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FINANZAS
SOSTENIBLES:

;Qué sony por qué
son importantes?

Las finanzas sostenibles se definen como
aquellas decisiones de inversion que se
toman valorando factores sociales y am-
bientales. En otras palabras, son aquellos
productos financieros y servicios que bus-
can generar beneficios tanto para el inver-
sionista como para la sociedad y el medio
ambiente.

Las finanzas sostenibles cobran especial re-
levancia en el contexto actual en el que la
comunidad internacional ha definido los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
como marco para lograr un futuro mas pros-
pero, justo y sostenible. Por lo tanto, el siste-
ma financiero debe desempefnar un papel
clave en la consecucion de estos objetivos.

Para ello, han surgido diferentes marcos
normativos y herramientas como la Inversion
Socialmente Responsable (ISR), la taxono-
mia verde y los criterios ASG. Ademas, se
han creado productos financieros innovado-
res como los bonos sostenibles, verdes y

sociales que permiten a las empresas obte-
ner rentabilidad e impactar positivamente en
los ODS.

La evolucion de las finanzas sostenibles ha
sido marcada por diferentes hitos histori-
cos. En los anos 90, las empresas comen-
zaron a tomar acciones de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) de manera espe-
cifica, pero aun no las incorporaban en su
estrategia global. En 2006 se aprueban los
Principios para la Inversion Responsable
(PRI) y dos afos después se emitio el primer
bono verde por parte del Banco Mundial. En
2015, la Addis Ababa Action Agenda, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y el
Acuerdo de Paris establecieron el marco
para la consecucion de un futuro mas sos-
tenible. En 2018, la UE cred el Plan de
Accion de la Comision para una economia
mas ecoldgica y limpia.

En los Ultimos anos, los fondos ASG han
ganado en popularidad debido a la

Sigue a la AEC en oo@
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emergencia del Cambio Climatico y la
COVID-19, lo que ha impulsado a las
personas a invertir su dinero en valores
que reflejen sus principios éticos y so-
ciales. A pesar de que en un principio
los inversores rechazaron este tipo de
inversiones por temor a una menor
rentabilidad, hoy en dia se ha demos-
trado que los fondos sostenibles pue-
den ser mas rentables. De hecho, se-
gun un estudio de la Agencia
Morningstar en junio de 2020, el
58,8% de los fondos sostenibles su-
pervivientes en las siete categorias
consideradas han superado a su rival
tradicional medio.

Finanzas Sostenibles y ASG

ASG son las siglas de Ambiental, Social
y de Gobierno Corporativo, que son
los tres pilares fundamentales que se
consideran dentro de las finanzas
sostenibles para evaluar el impacto

de las empresas en el entorno en el
que operan.

En el pilar ambiental, se evalua la
gestion que la empresa hace de los re-
cursos naturales y su impacto sobre el
medio ambiente. Se tienen en cuenta
aspectos como el consumo de ener-
gia, el uso de materiales y recursos na-
turales, la generacion de residuos vy
emisiones contaminantes, entre otros.

En el ambito social, se evalla el im-
pacto de la empresa sobre la sociedad
y las comunidades en las que opera.
Se tienen en cuenta aspectos como el
respeto a los derechos humanos, la di-
versidad y la igualdad de oportunida-
des, la seguridad laboral, la relacion
con proveedores y clientes, entre otros.

En términos de gobierno corporativo,
se evalla la gestion de la empresa y la
transparencia en sus operaciones. Se
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tienen en cuenta aspectos como la es-
tructura de gobierno corporativo, la
toma de decisiones, la gestion de ries-
gos y la transparencia en la informa-
cidén que se proporciona a los inverso-
resy a la sociedad en general.

Evaluar los aspectos ASG de una em-
presa es fundamental para determinar
su impacto en la sostenibilidad y en la
consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, por lo que las fi-
nanzas sostenibles buscan invertir en
empresas que tengan una buena ges-
tion ASG y que estén comprometidas
con la sostenibilidad.

Fina,nzas Sostenibles en la
Union Europea (UE)

La UE se destaca como lider mundial
en la promocion de estandares interna-
cionales en finanzas sostenibles a tra-
vés de diversas iniciativas. En la UE, se
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Man desarrollado diferentes politicas vy
estrategias para fomentar las finanzas
sostenibles. La nueva estrategia en ma-
teria de finanzas sostenibles establece
iniciativas para hacer frente al cambio
climéatico y otros retos medioambienta-
les, aumentando al mismo tiempo la in-
version y la inclusion de las pequefas y
medianas empresas (pymes) en la tran-
sicion hacia una economia sostenible.
Una de estas iniciativas es la creacion de
un estandar voluntario de alta calidad
para los bonos que financien inversiones
sostenibles. Ademas, se ha adoptado in-
formacion que deben divulgar las socie-
dades financieras y no financieras sobre
la sostenibilidad de sus actividades, de
conformidad con el articulo 8 de la UE
de taxonomia europea.

La Comisién Europea esta comprome-
tida en cooperar estrechamente con sus
Socios internacionales, especialmente a
través de la Plataforma Internacional de
Finanzas Sostenibles, para desarrollar un
solido sistema global de finanzas soste-
nibles. Estas iniciativas promueven la in-
version en empresas con criterios éticos,
comprometidas con el cuidado del me-
dio ambiente, programas solidarios y res-
petuosas de los derechos humanos de
los trabajadores y de la igualdad salarial.

En el Taller
de Finanzas
e Inversiones

Finanzas Sostenibles para las
empresas

Para las empresas que buscan invertir
en finanzas sostenibles, es importante
comenzar por definir un reto social o
medioambiental y elaborar una lista de
criterios que se alineen con los valores
de las personas que forman parte de la
compahnia.

Es crucial seleccionar un criterio finan-
ciero que tenga en cuenta la cantidad
de dinero que se invertira y el tiempo
que se dedicara a la inversion tenien-
do en cuenta que toda inversion con-
lleva riesgos, por lo que es necesario
evaluar los riesgos y definir cuanto
riesgo se esta dispuesto a asumir y
qué rendimiento se necesita para al-
canzar los objetivos planteados.

Para encontrar informacion sobre los
productos adecuados de finanzas sos-
tenibles, internet ofrece diversas fuen-
tes, como publicaciones especializa-
das, indices y fondos ISR.

Las empresas deben elegir el producto
adecuado para su estrategia actual y
futura, y trabajar en seis series de me-
didas para facilitar el acceso a la

financiacion de transicion entre un tipo
de inversion mas tradicional y otra mas
sostenible:

1. Mejorar la inclusiéon de las pequenas
y medianas empresas y los
consumidores,

2. Aumentar la resiliencia del sistema
econdémico y financiero frente a los
riesgos de sostenibilidad,

3. Aumentar la contribucion del sector
financiero a la sostenibilidad,

4. Garantizar la integridad del sistema
financiero de la UE,

5. Supervisar su transicion ordenada
hacia la sostenibilidad, y

6. Fomentar iniciativas y normas inter-
nacionales en materia de finanzas
sostenibles y apoyar a los paises so-
cios de la UE.

La Comision presentara un informe
sobre la aplicacion de la estrategia a
finales de 2023 y brindara su apoyo
activo a los Estados miembros en sus
esfuerzos en materia de finanzas sos-
tenibles. Q

Formacion AEC en Finanzas Sostenibles

Si quieres profundizar en las principales caracteristicas de Finanzas e
Inversiones Sostenibles, y aprender a medir el impacto de dichas inversiones

desde la perspectiva de la sostenibilidad, he desarrollado en colaboracion con

Sostenibles

la AEC, el Taller de Finanzas e Inversiones Sostenibles. Conoce las claves para

el disefo de un proyecto empresarial sostenible y su financiacion.

conoceras

las claves para
el diseno de
un proyecto
empresarial
sostenible y

su financiacion
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Curso
Finanzas

e.o.fers'iones

sostenibles

https://vimeo.
com/manage/
videos/794164114/
d9b1c273b4
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JOSE SEVILILA PEREZ

Director ejecutivo
ECO ALCUADRADO

E:@ Contacta:

@ www.linkedin.com/in/
j0s%C3%A9-sevilla-
p%C3%A9rez-48b42a71/
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En los ultimos anos, la preocupacion por la
gestion de residuos en Europa ha venido
acompanada de una serie de paquetes le-
gislativos para actualizar y modernizar las
regulaciones europeas y, por ende, nacio-
nales, en materia de residuos. Desde 2014,
la Comisién Europea ha promovido el im-
pulso de la Economia Circular y el modelo
“cero residuos” a través de distintos pa-
quetes de medidas en 2015, 2018 y 2020,
promoviéndose la sostenibilidad de los
productos desde su diseno hasta el final de
su vida util, asi como la prevencioén y apro-
vechamiento de los residuos.

Las finanzas sostenibles cobran especial
reEn Espafa, recientemente se han trans-
puesto las principales directivas europeas
sobre residuos. En abril de 2022 se publicod
la Ley 7/2022 de residuos, que supuso un
gran cambio en la politica de gestion de resi-
duos, introduciendo novedades referentes a
los plasticos de un solo uso y la responsabi-
lidad ampliada del productor, entre otros. En
diciembre de 2022 se ha transpuesto la di-
rectiva europea de envases a través del nue-
vo Real Decreto 1055/2022, de 27 de di-
ciembre, de envases y residuos de envases,
anadiendo novedades importantes a la pro-
duccion de envases y la gestion de sus
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Modernizaciéon
de la gestion
de los envasesy
sus residuos:

el Real Decreto
10552022

residuos, que afectara desde 2023 a toda la
cadena de suministro, desde los producto-
res de envases y productos envasados hasta
los consumidores.

El 28 de diciembre de 2022 se publico en el
Boletin Oficial del Estado el Real Decreto
1055/2022, que establece las normas de
gestion de los envases vy residuos de enva-
ses en Espana, sustituyendo a la antigua Ley
de Envases (Ley 11/1997). Con esta nueva
regulacion, se busca reducir la cantidad de
residuos generados y fomentar el reciclaje y
la reutilizacion de los envases y sus
residuos.

Este Real Decreto traspone al ordenamiento
juridico espanol la Directiva (UE) 2018/852,
incluyendo los preceptos de la Directiva (UE)
2019/904, relativa a la reduccion del impacto
de determinados productos de plastico en el
medio ambiente. Con ello, se busca estable-
cer un marco regulatorio mas moderno vy
efectivo para la prevencion y la gestion de los
residuos de envases, promoviendo los prin-
cipios de la Economia Circular. Asimismo, es
un complemento a la reciente Ley 7/2022, de
8 de abril, de residuos y suelos contamina-
dos para una economia circular, que senté
las bases en materia de residuos en Esparia. »
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Se espera una mejora significativa en la gestion
y tratamiento de los residuos de envases,

y la implementacion efectiva de estas medidas
sera clave para avanzar hacia una economia
circular y el desarrollo sostenible

» Novedades del Real Decreto

1055/2022

El nuevo Real Decreto de Envases im-
plica una renovacion muy importante
en la regulacion de la gestion de enva-
ses y sus residuos. Las principales no-
vedades son:

2 Establece nuevos objetivos de reu-
tilizacion de envases para los anos
2025, 2030 y 2035.

2 Establece objetivos de reciclaje de
los residuos de envases en 2025 y
2030, tanto generales como especi-
ficos para cada material.

2 Introduce en el marco normativo de
envases el concepto de responsa-
bilidad ampliada del productor
(RAP): se amplia la responsabilidad
del productor de envases y produc-
tos de envases, incluyendo los co-
merciales y los industriales, para lo
cual se establece la obligacion de fi-
nanciar y organizar la gestion de los
residuos mediante la constitucion de
sistemas individuales (SIRAP) o co-
lectivos (SCRAP).

2 Establece los mecanismos de obliga-
do cumplimiento en materia de infor-
macién, implementando medidas
destinadas a la mejora de la transpa-
rencia y de la comunicacion entre
productores, distribuidores, consu-
midores y la Administracion. Algunas
de las medidas son: la creacion de la
seccion de envases del Registro de
Productores de Producto, la elabo-
racion quinquenal de Planes empre-
sariales de Prevencion por parte de
productores, la elaboracion de me-
morias anuales de los SRAP vy las
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medidas obligatorias con respecto al
marcado y etiquetado de envases.

2 Introduce, como novedad, el con-
cepto de ecodiseno, a través del
cual se reduce la generacion de resi-
duos y se potencia la circularidad y la
reciclabilidad de los envases.

> Promueve el establecimiento de
Sistemas de Depdsito, Devolucion
y Retorno (SDDR), siendo obligato-
rio para los envases reutilizables y
sujeto al incumplimiento de los obje-
tivos de la Ley 7/2022 para los enva-
ses domeésticos de un solo uso.

Objetivos de prevencion y
reutilizacion de envases

Uno de los principales objetivos del
Real Decreto de Envases es el impulso
de la prevencion y la reutilizacion de los
envases. Por ello, se han marcado ob-
jetivos ambiciosos para la reduccion de
residuos de envases (13% en 2025 res-
pecto a 2010) y la reutilizacion de enva-
ses domeésticos (hasta el 10% en
2035) y de envases comerciales e in-
dustriales (hasta el 30% en 2035).
Ademas, se establece que, para 2030,
como minimo el 10% del volumen de
bebidas puesto en el mercado debe ser
en envases reutilizables.

Para la consecucion de estos objeti-
VoS, se ha propuesto un paquete de
medidas, donde destacan: la elabora-
cion de Planes de Prevencion vy
Ecodiseno, el suministro de agua pota-
ble de forma gratuita y la obligatorie-
dad de disponer de envases reutiliza-
bles y de destinar parte del area de
venta de alimentacion a productos a
granel o con envases reutilizables.

Estas medidas no afectaran a los pe-
quenos comercios, ya que aplica a es-
tablecimientos de mas de 300 m?.

El impacto de las medidas sobre los
distintos agentes que conforman la ca-
dena de suministro de los envases y
productos envasados sera notable. En
el caso de los productores, el reto
consiste en la reformulacion del siste-
ma hacia la produccion de envases re-
utilizables, mientras que, en el caso de
los distribuidores y comerciantes, el
esfuerzo vendra dado por la obligacion
de adaptar sus establecimientos a la
nueva normativa, lo que puede afectar
directamente a la logistica e incluso a
las ventas.

Sera un desafio la adaptacion de los
promotores de eventos, donde se ge-
nera una cantidad importante, y a ve-
ces descontrolada, de residuos de en-
vases. A pesar de ello, los principales
festivales de musica ya llevan anos im-
plantando el sistema de vasos reutiliza-
bles con o sin depdsito. Sera obligato-
rio también garantizar el acceso a agua
potable, que no sucede actualmente en
muchos eventos.

Por otro lado, en el canal HORECA el
sistema tradicional de devolucién de
envases reutilizables esta ampliamente
extendido. El Real Decreto marca obje-
tivos mas ambiciosos en lo que respec-
ta a la reutilizacion de envases de bebi-
das, pero el impacto no sera muy
elevado, ya que no implican un cambio
sustancial en el sistema.

Objetivos de reciclaje y de
produccion de envases de
plastico reciclado

El reciclaje de envases es un punto cri-
tico para la recuperacion de los mate-
riales, evitando su pérdida mediante la
deposicion en vertedero o la incinera-
cion. El Real Decreto establece los si-
guientes objetivos de reciclaje de resi-
duos de envases: a nivel global, un
minimo del 65% en peso en 2025 y del
70% en 2030. Se establecen también
objetivos individuales para cada mate-
rial en funcion de su reciclabilidad.
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La fabricacion de envases de plastico
reciclado es muy importante para que
los materiales se mantengan en el ciclo
de produccion el maximo tiempo posi-
ble. Por ello, se establece que los pro-
ductores deben garantizar que los en-
vases de plastico deben contener un
minimo del 25% de PET reciclado (20%
si es otro plastico) en 2025, y un 30%
para cualquier tipo de plastico en 2030.

Este es el principal desafio al que se en-
frentan los productores de envases, ya
que deben estudiar la viabilidad técnica
para cada tipo de envase y adaptar los
procesos de produccion para la intro-
duccion  del plastico reciclado.
Actualmente, ya hay productores que
cumplen con los objetivos marcados,
como es el ejemplo de los productores
de agua envasada, con envases de
hasta el 100% de PET reciclado (-PET).

Responsabilidad Ampliada
del Productor

Este concepto ya fue introducido en la
nueva ley de residuos (Ley 7/2022), y su
aplicacion en los residuos de envases
supone un gran avance en la gestion de
los mismos. En el Real Decreto se esta-
blece la obligacion de los productores
de financiar y organizar la gestion de
los residuos mediante la constitucion
de sistemas individuales (SIRAP) o
colectivos (SCRAP), que deben tener
una garantia financiera anual para
asegurar el cumplimiento de sus obli-
gaciones 'y de los objetivos
establecidos.

La constitucion de dichos sistemas,
con todas las implicaciones que conlle-
va, supondra un impacto significativo
sobre los productores, que deberan lle-
var un seguimiento mucho mas ex-
haustivo de la gestion de sus residuos.
En este sentido, ya existen desde hace
tiempo varios sistemas colectivos ge-
neralistas para envases domeésticos,
como Ecoembes o Ecovidrio, por lo
que el principal problema esta en los
envases comerciales e industriales.

Los SIRAP y SCRAP deben garantizar
la recogida separada de los residuos

de sus envases, con unos objetivos mi-
nimos generales del 65% en peso en
2025, 75% en 2030 y 85% en 2035.

En el caso de los envases de medica-
mentos, los objetivos de recogida se-
parada son del 15% en peso en 2025,
25% en 2030 y 35% en 2035. En este
sentido, SIGRE hace una excelente la-
bor con su sistema de puntos de reco-
gida en farmacias.

Establegimiento de Sis,temas
de Deposito, Devolucion y
Retorno (SDDR)

Una de las medidas estrella es el esta-
blecimiento obligatorio de SDDR para
envases reutilizables, en los que los
productores estan obligados a cobrar
un depdsito a sus clientes (entre 10
céntimos y el coste de reposicion), que
lo repercutiran hasta el consumidor fi-
nal, y a aceptar los envases usados y
devolver el depdsito, salvo que el enva-
se haya perdido su funcionalidad.

Ademas, si se incumplen los objetivos
de recogida separada de botellas de
plastico de un solo uso (Ley 7/2022),
sera obligatorio el establecimiento de
SDDR para envases domésticos de un
solo uso en el plazo de 2 afos. También
se permite la creacion de SDDR volun-
tarios para envases de un solo uso,
con el objetivo de garantizar su

Formacion AEC en
Finanzas Sostenibles

recuperacion a través de toda la cade-
na de distribucion.

Los SDDR supondran un cambio muy
importante en la gestion de residuos,
ya que es un modelo nuevo en Espana,
y todos los agentes implicados en el
mismo deberan realizar un gran esfuer-
Z0 para su correcto funcionamiento.

Conclusion

Este Real Decreto va a tener una gran
repercusion en la sociedad vy, especifi-
camente, en los agentes del sector de
envases y residuos de envases (pro-
ductores, distribuidores, gestores,
etc.), ya que establece medidas mas
ambiciosas y exigentes para la gestion
de estos residuos. Los productores de
envases tendran que adaptarse a las
nuevas obligaciones establecidas en el
Real Decreto y disefar envases mas
sostenibles y respetuosos con el me-
dio ambiente. Ademas, los gestores re-
siduos de envases deberan adaptarse
a los nuevos objetivos de reciclado vy
reutilizacion.

Con todo lo anterior, se espera una
mejora significativa en la gestion y tra-
tamiento de los residuos de envases, y
la implementacion efectiva de estas
medidas sera clave para avanzar hacia
una economia circular y el desarrollo
sostenible. Q

Si quieres profundizar conocer mas en
profundidad estos nuevos instrumentos y
politicas en materia de envases y resi-
duos (prevencion, produccion y gestion
de residuos) y entender mejor las nuevas

obligaciones que afectan a empresas fa-
bricantes, envasadoras y comercializa-
doras de envases, plataformas logisticas
y establecimientos comerciales puedes
programa

hacerlo en el
formativo.

siguiente
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https://www.aec.
es/formacion/
catalogo-cursos/
claves-del-nuevo-real-
decreto-de-envases-
y-residuos-de-
envases-en-directo/
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Laleyde

prevencion de
las pérdidasy
el desperdicio

alimentario.

una oportunidad
para el sistema
~alimentario

Este semestre se espera que se apruebe el
proyecto de ley de prevencion de las pérdi-
das y el desperdicio alimentario, una ley
que tiene como objetivo acercar a todos
los eslabones de la cadena alimentaria y
promover la accion para la prevencién y re-
duccion de las pérdidas y el desperdicio

- ) , ) alimentario.
SILVIA ROS URRUTIA MARIA J. HERRERO SALAS
El desperdicio alimentario es un gran reto

Fundador Fundador global, aproximadamente un tercio de los ali-
Alimenta Valores Food Advisor mentos se desperdician cada ano, generan-
= = do grandes impactos a nivel social,
edioambientaly seondrico
@ https://www.linkedin.com/in/ @ https://www.linkedin.com/in/

silvia-ros-urrutia/ marigjherrero/ La gravedad de la situacion ha generado di-

versas iniciativas a todos los niveles, desde
organismos internacionales como la FAO
(Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura) hasta iniciati-
vas publicas y privadas a nivel local. (Graf. 1)
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El impacto de las pérdidas y
el desperdicio alimentario

Las pérdidas y el desperdicio de ali-
mentos son senal de un funcionamiento
ineficiente de los sistemas alimentarios
y de una falta de concienciacion social.

Segun la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura , para el ano 2050 la produc-
cion mundial de alimentos debera incre-
mentarse en un 70 por ciento para
abastecer el aumento previsto de la po-
blacién de 7.000 a 9.000 millones de
habitantes. Graf. 2)

Sin embargo, la Comisién Europea es-
tima que cada ano se desaprovechan
mas de 1.300 millones de toneladas de
alimentos, es decir, 1/3 de la produc-
cion mundial, de los que 89 millones de
toneladas de comida en buen estado
se despilfarran cada afo en la Unién
Europea y 8 millones en Espafa.

El impacto social relacionado con la
pérdida y el desperdicio de alimentos
es determinante, puesto que en 2030
el 8% de la poblacion pasara hambre,
estos datos hacen que se ponga mas
en valor los esfuerzos en este tema.
World Resources Institute afirma que
con una reduccion del 25% en el volu-
men total de alimentos desperdiciados
en 2050, podria haber un 12% menos
de personas que pasan hambre en el
mundo.

En el caso de los impactos en el medio
ambiente los datos se centran en el
gasto de insumos para producir lo que
tiramos, se ha determinado que repre-
sentan entre un 8 y un 10% de las emi-
siones de gases de efecto invernadero
o el 20% del consumo de agua dulce
del planeta. Los alimentos producidos,
pero no consumidos suponen 30% de
la superficie agricola mundial.

En términos econdmicos el proyecto
FUSIONS en Europa calculd que las
pérdidas y desperdicio de alimentos as-
cendian a unos 143.000M de € y en
Espafia a 11.000M de € , de donde el

42% se estima proviene de los hogares, »

@ Gréfico 1. Magnitud del desperdicio de alimentos

B Total (en millones de toneladas) Per capita (en kg)

china @ [ o165 64
India < [N o576 50

Estados Unidos 4= I 19,36 59
Brasil & [ 12,58 60
méxico @) Il 11,98 94
Japén @ [l 8,16 64
Alemania @ [ 6,26 , 75
Francia{ )l 5,52 85
Reino Unido & [l 5,20 77
Rusia e [l 4,87 33
Espania @ [ 3,61 77
Colombia o | 3,55 70
Australia @ || 2,56 L — 102

Fuente: indice de desperdicio de alimentos 2021 - PNUMA

@ Gréfico 2. Proyecciones de la poblacion mundial hasta 2100 segin
Naciones Unidas. ONU

1990 MMM oo,
2015 FIPIPPITHT miiones
2030 MMM S

2050 MMMMMIIM ~iones
2100 MMMMMIMIATIRT 5200,
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@ Gréfico 3.

m Hogares

o\

B Empresas de produccion

m Canal Horeca

B Distribucion

@ Gréfico 4. Economia Circular- Espaiia 2030

Reduclr en un 30 % &
corsumo nacional de

materiales en relaridn con
el PIB, tarmands como afio de
referencia f 2010

Reducir |z emisidn
oe gases de efecto
Invernadero por debajo
de los 10 millonas
de taneladas de 0O,

enquialente

Reducir 2 generacidn
de residuos un 15 %
resperta de ko generada
en 2010

Reducir |a ganeracion
residuos de alimentos en

Mejorar un 10 % la
eficiencia en el uso

del agua
B de reduccidn per cipita a

nivel de hogar y consume

rinarista y un 20 % on las
cadenas de produccidn

sumanistro a partr del ano
2020, contnbuyendo asi a
los Objetivos de Desarrolio

Incrementar [z Sostenible (OC5)

reutilizacién y preparacdn
para b reutiizacidn
hasta llegar al 10 % de
|z residuas municipalas
gensrados

toda cadena dimentana 50 %

Agenda 2030.
Objetivo de
Desarrollo Sostenible

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

12

“Garantizar
modalidades de
consumo y produccion
sostenibles™
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» del cual el 60% seria evitable, 39% de los
procesos de fabricacion, el 5% de la distribu-
ciony el 14% de los servicios de restauracion
y catering. (Graf. 3)

¢Por qué es necesaria una ley
para la prevencion de las
pérdidas y el desperdicio
alimentario?

En el plano internacional, la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion en 2009 aprobd el documento
«Como alimentar al mundo en 2050», en el
que se ponia de manifiesto la necesidad de
incrementar la produccion de alimentos para
hacer frente a la demanda creciente de una
poblacién en aumento y de la imperiosa ne-
cesidad de abordar las pérdidas y el desper-
dicio de alimentos.

Para fomentar la concienciacion frente a este
problema, declar¢ el 29 de septiembre como
el Dia internacional contra el desperdicio de
alimentos.

Asi lo describe también la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible en su ODS 12, y es-
pecificamente en la Meta 12.3 que tiene
como objetivo reducir a la mitad el desperdi-
cio de alimentos per capita mundial en la
venta al por menor y a nivel de los consumi-
dores y reducir las pérdidas de alimentos en
las cadenas de produccion y suministro, in-
cluidas las pérdidas posteriores a la
cosecha.

Las actuaciones ligadas a la lucha contra el
desperdicio y la pérdida de alimentos apare-
cen en varias actuaciones europeas, como el
Pacto Verde Europeo y especialmente de la
Estrategia de la Granja a la Mesa, que han
incorporado estas acciones como elemento
transversal en el resto de politicas
comunitarias.

Por otro lado, la Estrategia Espanola de
Economia Circular- Espana 2030 incluye un
objetivo de EEC que incluye reducir la gene-
racion de residuos de alimentos en toda ca-
dena alimentaria: 50% de reduccion per ca-
pita a nivel de hogar y consumo minorista y
un 20% en las cadenas de produccion y su-
ministro a partir del afio 2020, contribuyendo
asi a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). (Graf. 4)
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Para conseguirlo en 2014 se puso en
funcionamiento unos paneles de cuan-
tificacion del desperdicio alimentario
en los hogares espanoles y mas tarde
fuera de los hogares, un sistema de
medicion estable, evolutiva y con vi-
sion a largo plazo para conseguir infor-
macion detallada.

La segunda etapa de la estrategia vino
a profundizar en los objetivos origina-
les, por medio de ocho ejes: genera-
cion de conocimiento, formacion vy
sensibilizacion, fomento de buenas
practicas, colaboraciéon con otros
agentes, acuerdos sectoriales, aspec-
tos normativos, investigacion e innova-
cién y desperdicio, medio ambiente y
cambio climatico.

Durante esta etapa se cuantifico el
desperdicio que se generaba en la in-
dustria y la distribucion en Espafna
donde se pudo observar que la sensi-
bilidad sobre la importancia de preve-
nir y reducir el desperdicio crece pro-
gresivamente, asi como la vision de
que so6lo desde la colaboracion se
puede reducir y atajar este problema.
(Graf. 5)

El balance de estos afios de Estrategia
ha supuesto un avance en el desarrollo
de actuaciones que han contribuido al
impulso de cambio de actitudes, siste-
mas de trabajo y de gestion, buscando
limitar el desperdicio de alimentos y re-
ducir las presiones ambientales.

Concluida la vigencia de la estrategia
en 2020, el gobierno recurre a un
marco normativo que supone el si-
guiente paso en el proceso para
afrontar el problema del desperdicio
alimentario.

La nueva ley de desperdicio alimenta-
rio nace con el objetivo de incorporar
al Ordenamiento una serie de princi-
pios y normas que permitan atajar y
sentar las bases para su erradicacion
movilizando a todos los agentes de la
cadena en una gestiéon adecuada de
los alimentos, sin perjuicio de las ne-
cesarias garantias de inocuidad de los
alimentos.

@ Griéfico 5 Datos Informe del Desperdicio Alimentario en la Industria y la Distribucion

i en Espana. 2020

70,83%

De las empresas analizadas declara disponer de una
estrategia definida o una politica interna destinada a

luchar contra el desperdicio de alimentos.

61,11%

Declara promover practicas destinadas a la prevencién
y a la identificacién del origen del desperdicio de

alimentos. Es decir, existe una inquietud por analizar,
de manera detallada, el proceso interno de la empresa
y localizar aquellos “puntos calientes” en los que se
genera el desperdicio alimentario para, a partir de
aqui, impulsar las acciones o medidas correctoras
correspondientes para su reduccion/eliminacién.

@ 51,39%

Declara estar promoviendo acciones concretas con sus
proveedores destinadas a la prevencién/reduccién en

origen del desperdicio de alimentos, mediante planes
de trabajo comunes y estrategias de colaboracién que
beneficien por igual a ambos eslabones de la cadena de

produccién.

Puntos fundamentales del
proyecto de ley de
pérdidas y desperdicio
alimentario

Esta ley es de aplicacion a las activi-
dades que realizan en territorio espa-
nol todos los agentes de la cadena
alimentaria y busca fomentar las do-
naciones, promover la recuperacion
de alimentos o favorecer la investiga-
cion e innovacion en el ambito de la
prevencion y reduccion de las pérdi-
das y el desperdicio alimentario.

Ademas, dentro de las obligaciones
para todos los agentes implicados es la
de disponer de un plan de aplicacion
para la prevencion de las pérdidas y
desperdicio alimentario que contemple
la forma en que aplicara la jerarquia de
prioridades estableciday llegar a acuer-
dos o convenios para donar sus exce-
dentes de alimentos a empresas,
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entidades de iniciativa social y otras or-
ganizaciones sin animo de lucro o ban-
cos de alimentos, excepto en los casos
en los que resulte inviable y quede de-
bidamente justificado.

Claves para implementar el
plan de prevencion de
pérdidas y desperdicio
alimentario

El proyecto de ley obliga a todos los
agentes de la cadena alimentaria a
disponer de un plan de aplicacion
para la prevencion de las pérdidas y
el desperdicio alimentario. Dicho plan
es un listado de acciones en las cua-
les una empresa se propone prevenir
y reducir las pérdidas y el desperdicio
generado. En este documento la em-
presa define de manera concreta las
acciones que realizaré para prevenir y
reducir las pérdidas que genera con
Su actividad.
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Apostar por

la realizacion

de un plan

de prevencion
de las pérdidas

y el desperdicio
alimentario
permite detectar
margenes de
mejora que no se
habian detectado
previamente y

se puedan
incorporar
soluciones que
mejoren

los resultados
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» Ademas, permite reflexionar sobre el efecto

de las acciones de cada empresa, tanto
dentro como fuera de sus instalaciones o
explotaciones y, también, sirve para dar vi-
sibilidad de las acciones al resto de agen-
tes de la cadena alimentaria.

Apostar por la realizacion de un plan de
prevencion de las pérdidas y el desperdi-
cio alimentario permite detectar margenes

de mejora que no se habian detectado
previamente y se puedan incorporar solu-
ciones que mejoren los resultados.

> Econémicos: Cuando un producto se
convierte en residuo pierde todo su va-
lor y ademas, se pierden todos los re-
Cursos necesarios que se han emplea-
do para su produccion. Ademas, es
necesario pagar a un gestor de residuos
para su tratamiento en el vertedero y
también existen unos beneficios fiscales
por las donaciones.

> Sociales: Los alimentos donados apo-
yan y mejoran la situacion social de mu-
chas personas, a través de la
donaciones.

> Ambientales: La huella ambiental tanto
hidrica como de carbono debido a pro-
ducir alimentos se reduce si reducimos
la cantidad de residuos.

> Legales: Se espera que este proyecto
de ley sea aprobado en el primer se-
mestre de este ano. Es una oportunidad
para abordar este problema y comenzar
a generar impacto positivo a nivel social,
econdmico y medioambiental. Q

Formacion AEC en Desperdicio Alimentario: Plan de

prevencion y reduccion

Puedes profundizar en el proyecto de ley de pérdidas y desperdicio alimenta-
rio y aprender buenas practicas para implementar tu plan propio de gestion,
en el curso que hemos desarrollado con AEC:

Curso
Desperdicio 0 entario:
Plan de preve..ci6ny
reduccién

https://www.aec.
es/formacion/
catalogo-cursos/
desperdicio-alimentario-
plan-prevencion-
reduccion-en-directo/
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RUT
BALLESTEROS GIL

Socia Directora

CAVALA

@ www.linkedin.com/in/rut-
ballesteros-gil-9447b51a/

Taxonomia, economia circular, debida dili-
gencia, NetZero, memorias de sostenibili-
dad o estados de informacién no financiera,
son palabras que ultimamente estan boca
de todos, y no solamente de algunos de los
que desde hace casi dos décadas nos de-
dicamos profesionalmente a integrar la fun-
cion de sostenibilidad y responsabilidad
social en organizaciones empresariales.

Esta realidad, personalmente, me hace sentir
feliz porque indica que cada vez hay mas con-
ciencia acerca de la crisis climatica y la des-
truccion de la naturaleza por el consumo exce-
sivo de recurso. Pero a su vez, genera un gran
desconcierto entre los que se preguntan qué
es y como abordar en un entorno profesional,
la responsabilidad social, la sostenibilidad y el
desarrollo sostenible. Pues bien, para todos
estos recién llegados es especialmente este
articulo, en el que comparto orgullosa una me-
todologia que protegi intelectualmente en el
2019 para exponer como integrar de forma or-
denada, y en soélo diez pasos, la sostenibilidad
y la responsabilidad social en Organizaciones.
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la Sostenibilidad
la Responsabilidad Social

en Organizaciones

Hoja de RUTa para

la Integracion de

la Sostenibilidad y

la Responsabilidad Social

en Organizaciones ©2019 Rut Ballesteros Gil

Paso 1: Propdsito, mision, vision y
valores.

El primer paso para integrar la responsabilidad
social o la sostenibilidad es realizar un ejercicio
de conocimiento de las caracteristicas de la
organizacion o empresa en la que deseemos
integrar esta funcion. Parece légico pensar
que para integrar una funcion empresarial
como es la responsabilidad social, sea basico
y esencial conocer el objeto o nucleo central
del proceso, la organizacion. Por ello, la Hoja
de RUTa parala Integracion de la Sostenibilidad
y la Responsabilidad Social en organizacio-
Neg©2019 Rut Ballesteros Gil propone en su paso prime_
ro conocer y analizar el ADN o identidad cor-
porativa de la organizacion, entendiendo por
ello, conocer y analizar el propdsito, mision,

vision, valores y principios de gestion de la »
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No podemos empezar a ser una empresa

responsable sin tener un proposito,

una mision, una vision, unos valores y unos

principios de gestion que lo sean

organizacion, por un lado, y conocer el
modelo de negocio o sus caracteristicas
clave como nos dice el punto 7.2 de la
norma ISO 26000:2010, por otro.

No podemos decir que somos una
empresa sostenible y responsable
(S&R), si nuestra identidad no lo es. La
declaracion de compromiso con la
responsabilidad social impacta en la
identidad corporativa de la empresa.
No podemos empezar a ser una
empresa responsable sin tener un
propdsito, una misién, una vision,
unos valores y unos principios de
gestion que lo sean.

PASO 2: Diagnosis S&R.
Cumplimiento legal y normativo.

La responsabilidad social parte del
cumplimiento de las obligaciones, es
decir, del cumplimiento de los requisi-
tos legales aplicables en una organi-
zacion y del respeto a la normativa in-
ternacional de comportamiento. Es
por ello, que este paso segundo de la
Hoja de RUTa para la integracion de la
Sostenibilidad y la Responsabilidad
Social en organizaciones©2019 Rut
BallesterosGil incluye la implantacion
de un robusto sistema de cumplimien-
to que garantice, de forma exhaustiva
y proactiva, la identificacion de aque-
llos compromisos fundamentales,
obligados y voluntariamente acepta-
dos, aplicables a una organizacion.
No podemos declarar que somos
una empresa responsable si no so-
mos previamente una empresa le-
gal. Porque todas las empresas le-
gales no tienen por qué ser
responsables, pero si todas las em-
presas responsables deben ser pri-
meramente empresas legales.
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PASO 3: Declaracion de compro-
miso S&R. Codigo de conducta y
politicas corporativas.

En este tercer paso se manifiesta y ex-
tiende el compromiso del maximo or-
gano de gobierno a favor de la res-
ponsabilidad social. El reconocimiento
de la empresa como ciudadano cor-
porativo de su responsabilidad social
€s un proceso continuo de considera-
cion de los impactos econdmicos,
ambientales y sociales, asociados a
sus decisiones empresariales, sus
productos y servicios, y sus relaciones
comerciales. Este compromiso es de
la empresa con sus grupos de interés
y con su esfera de influencia. De for-
ma publica, expresa y documentada
la empresa se posiciona a favor de la
responsabilidad social en el mundo, a
través de sus politicas corporativas y
su codigo de conducta o codigo ético.
El compromiso es la base del des-
empefo y la huella ambiental y so-
cial de cualquier organizacion.

PASO 4: Estructura organizativa
S&R. Toma de concienciay
competencias. Cultura Sostenible
y Responsable en la
organizacion.

Seria imposible avanzar en el compro-
miso de obtener resultados en cual-
quiera de las funciones empresariales
que posee una organizacion si una es-
tructura y conciencia basicas. El com-
promiso y reconocimiento de la res-
ponsabilidad social adquirido por la
alta direccion debe desplegarse no
solo a través de informaciones (codigo
de conducta, politicas corporativas),
sino ademas, a través de formacion,
sensibilizacion y  despertares de

conciencias para la generacion en la
empresa de una verdadera cultura de
S&R. En este paso cuarto es necesario
crear e integrar en la estructura organi-
zativa preexistente, el area o departa-
mento de sostenibilidad o responsabili-
dad social. Los resultados
empresariales se obtienen a partir
de las competencias de las perso-
nas, los resultados en materia de
responsabilidad social también.

PASO 5: Gestion de grupos de
interés y doble materialidad.

Aunque los objetivos de una organiza-
cion pueden estar limitados a los inte-
reses de sus respectivos duenos,
miembros o constituyentes, otros indi-
viduos o grupos, también pueden te-
ner derechos, exigencias o intereses
especificos sobre una empresa que
deberian ser tomados en cuenta.
Estas personas o grupos constituyen
las partes interesadas de una organi-
zacion con los que debemos, en este
paso quinto, establecer dialogo y co-
crear COMpPromisos claros y precisos
de mutuo acuerdo y beneficio. El res-
peto a los intereses de las partes
interesadas es intrinseco al con-
cepto de responsabilidad social.

Por otro lado, junto con la gestion de
grupos de interés, en este paso de la
Hoja de RUTa, es imprescindible abor-
dar un proceso de doble materialidad
(materialidad financiera y materialidad
de sostenibilidad) para reconocer los
asuntos relevantes y pertinentes sobre
los que la organizacion debe poner
foco. Sélo la sostenibilidad enfoca-
da posee retorno tanto en los bene-
ficios de la empresa en el medio y
largo plazo.

PASO 6: Plan de Sostenibilidad.
Sistemas de gestion y certifica-
ciones de responsabilidad social.

Tras reconocer nuestra posicion em-
presarial en el planeta y en la socie-
dad, por un lado, y conocer nuestros
asuntos materiales y compromisos
con los grupos de interés por otro, en
este sexto paso de la Hoja de RUTa es
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momento de disefar el plan de accion
en materia de sostenibilidad y respon-
sabilidad social. Este plan plurianual
debe contribuir al plan de negocio de
la compania y puede incluir la siste-
matizacién de su gestion a través de
una certificacion en materia de res-
ponsabilidad social, tal como la IQNet
SR10. La sostenibilidad y la respon-
sabilidad social obedecen a un plan
estratégico que otorga a la organi-
zacién y a su marca la licencia so-
cial y ambiental para operar.

PASO 7: Cadena de valor y exten-
sion de la responsabilidad social
a la esfera de influencia.

Ser responsable es también inspi-
rar a otro a serlo. En este sentido, en
este séptimo paso de la Hoja de RUTa
se invita a la empresa a extender su
identidad responsable y sostenible
entre aquellas otras organizaciones
con las que se relaciona en su cadena
de valor. Seria del todo incoherente
que declaremos que somos una em-
presa socialmente responsable si es-
tablecemos relaciones mercantiles
con clientes o proveedores que no lo
son. Ademas, nuestra responsabili-
dad social excede incluso nuestra ca-
dena de valor, llegando a extenderse
por nuestra esfera de influencia de la
organizacion en virtud de nuestras
capacidades.

PASO 8: Comunicacion S&R,
transparencia y rendicion de
cuentas.

En este octavo paso ponemos en valor
lo que somos y lo que hacemos a través
de la comunicacion, la transparencia y
la rendicion de cuentas. Es momento de
disehar un plan de comunicacion inter-
nay externa que visibilice el valor de ser
sostenible y responsable. La informa-
cion relacionada con la responsabilidad
social deberia ser comprensible, preci-
sa, equilibbrada, oportuna y disponible.
Al planificar la comunicacion se debe
tener presente siempre el propdsito y
usuarios o destinatarios de la informa-
cion. Lo que no se conoce No se
valora.

La sostenibilidad y la responsabilidad social

obedecen a un plan estratégico que otorga

a la organizacion y a su marca la licencia

social y ambiental para operar

PASO 9: Contribucion a los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Conceptualmente, la conexion de la
responsabilidad social y el desarrollo
sostenible reside en que soélo siendo
una empresa responsable podemos
contribuir al desarrollo sostenible.
Entendiendo por desarrollo sostenible
aquel desarrollo que satisface las ne-
cesidades del presente sin compro-
meter la capacidad de las generacio-
nes futuras para satisfacer sus propias
necesidades. Hoy en dia, esta defini-
cién esta enmarcada en la Agenda
2030 de Naciones unidas y sus 17
ODS. En este noveno paso de la Hoja
de RUTa se invita a las organizaciones
a declarar su contribucion a la Agenda
2030 desde su propia actividad eco-
nomica y prioridades. La contribu-
cion de una empresa a la Agenda
2030 es proporcional al grado de in-
tegracion y despliegue que haya
realizado una empresa de su res-
ponsabilidad social.

PASO 10: Revision y mejora.

Las revisiones periodicas del desem-
peno S&R son utilizadas para determi-
nar los progresos en responsabilidad
social, ayudar a mantener los planes
estratégicos S&R bien enfocados,
identificar aquellas areas que necesi-
tan cambios, y contribuir a mejorar el
desempeno social y ambiental de una
organizacion. Las partes interesadas
pueden jugar un rol importante en la
revision del desempeno de la res-
ponsabilidad social de una organi-
zacion. Q
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Formacion AEC en
Programa de
Experto en
Sostenibilidad y
Responsabilidad
Social

Si quieres profundizar en esta
Hoja de RUTa para la
Integracién de la
Sostenibilidad y la
Responsabilidad Social en tu
organizacién, no dudes en
cursar nuestro Programa de
Experto en Sostenibilidad y
Responsabilidad Social

https://www.aec.
es/formacion/
catalogo-cursos/
experto-europeo-
en-sostenibilidad-y-
responsabilidad-social/
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Auditor Jefe Certificacion
Sistemas

Product Manager DNSH
EQA - European Quality
Assurance Spain

@ linkedin.com/in/alvaro-
ovelar-lopez-cepero-
09a3519b
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Origeny

Aplicacion

del Principio

La crisis sanitaria mundial provocada por
la Covid-19, propicié que la Unién Europea
impulsara los fondos Next Generation, un
instrumento de financiaciéon temporal que
promueve la financiacién de proyectos que
mejoren la resiliencia, la digitalizacion y el
desarrollo sostenible. Dentro de la taxono-
mia europea y del marco que facilita las in-
versiones sostenibles, destaca el respeto
del Principio de DNSH (Do Not Significant
Harm). Este principio es una condicién que
obliga a realizar una autoevaluacion que
asegure que la inversién no afecta negati-
vamente a uno, o varios, de los 6 Objetivos
Medioambientales, definidos en el
Reglamento (UE) 2020/852. No cumplir con
el Principio de DNSH es un criterio de eva-
luacion excluyente, pudiendo ser motivo
de la no obtencidn de la financiacién y/o la
devolucion del importe financiado.

EQA esta actuando con acreditacion ENAC
en procesos de Validacion del Principio de
DNSH de las convocatorias de los programas
de ayuda como PERTE VEC, PERTE SALUD,
PERTE INDUSTRIA MANUFACTURERA vy
Programas de Ayudas de CDTI, con las lineas
de ayuda PID, LIC o LICA.

DNSH

¢Qué es el Principio DNSH?

El principio de DNSH es el principio de
“NO Causar un Perjuicio Significativo”. En
otras palabras, se define como el NO apo-
yo a las actividades econdmicas que
causen un perjuicio significativo a algu-
no de los siguientes 6 Obijetivos
Medioambientales:

> Mitigacion del cambio climatico
> Adaptacion al cambio climatico

> Uso sostenible y proteccion de los recur-
sos hidricos y marinos

> Economia circular, incluida la prevencion
y el reciclado de residuos

> Prevencion y control de la contaminacion

S Proteccion y recuperacion de la biodiver-
sidad y los ecosistemas

El origen de dicho principio DNSH se desa-

rrolla inicialmente en el Reglamento (UE)
2020/852 relativo al establecimiento de un
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marco para facilitar las inversiones sosteni-
bles, concretamente en su art. 3 en el que
se define las caracteristicas de una activi-
dad economicamente sostenible y su rela-
cion con los anteriores Objetivos
Ambientales y su relacién con la Taxonomia
como sistema de clasificacion comun de
las actividades econdmicas que contribu-
yen sustancialmente a los objetivos
medioambientales de la UE. Asi La UE con-
sidera que una actividad econdmica-
mente sostenible es aquella que contri-
buye sustancialmente a uno o varios de
los Objetivos Medioambientales, No
causa un perjuicio significativo al resto
de los Objetivos (DNSH) y cumple unas
garantias sociales minimas.

Para cada uno de los 6 Objetivos
Medioambientales se desarrollara un Acto
Delegado que definira como las actividades
se alinearan con los objetivos. En la actuali-
dad, sélo se ha desarrollado el Acto
Delegado para el Objetivo de Mitigacion del
cambio climatico y Adaptacion al cambio

climatico (Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 y  modificacion  posterior
2022/1214).

A raiz de la crisis sanitaria mundial provoca-
da por la Covid-19, la Unién Europea (UE)
impulsa los fondos Next Generation,
como un instrumento de financiacion tem-
poral cuya finalidad es paliar los dahos eco-
nomicos y sociales causados por la pande-
mia, siendo uno de sus elementos centrales
el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia (MRR). En el disefio de este
mecanismo, se establecen una serie de
Directrices aplicables a los proyectos, una
de las cuales es el cumplimiento del Principio
DNSH que se ha considera excluyente, es
decir, el NO cumplimiento de dicho Principio
puede ser motivo de la no obtencién de la
financiacion y/o la devolucion del importe
financiado.

Esta financiacion se traduce en convocato-
rias de ayudas del Estado Espanol a las que
concurren las empresas solicitando la finan-
ciacion para la ejecucion de sus proyectos.
Tal y como se ha mencionado anteriormen-
te, el respeto del principio de DNSH en todas
las actividades econdmicas que conlleva un
proyecto, sera una condicion indispensable
para poder concurrir a las ayudas.

© Figura 1. 6 Objetivos Medioambientales
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El cumplimiento del Principio de DNSH se
puede plasmar en diferentes mecanismos

En los casos

que vendran definidos en la propia de mayor

Convocatoria de Ayudas y estaran relacio-

nados con la repercusion ambiental de ésta. e

Asi, en aquellos casos en los que la reper- I'epCI'CU.SlOH

cusion ambiental sea escasa, sera suficien- . e

te con la emision de la Declaracion SC Obhgara d

Responsable por parte del Peticionario de la 0

Ayuda. En los casos de mayor repercusion reahzar una

se obligara a realizar una autoevaluacion l <7
autocvaluacion

que asegure que el Proyecto objeto de
financiacién no afecta negativamente a
uno, o varios, de los 6 Objetivos
Medioambientales. Una actividad causa
perjuicio significativo, considerando el ciclo
de vida de los productos y los servicios,
cuando afecte negativamente a uno o varios
de los 6 Objetivos Medioambientales, segun
lo indicado en el art 17 del Reglamento (UE)
2020/852. En la Figura 1 se describe la afec-
cibn a cada uno de los 6 Objetivos
Medioambientales anteriormente descritos.

que asegure que
el Proyecto objeto
de financiacion

no afecta

negativamente a

uno, o varios, de

¢Cuales son las claves de la
autoevaluacion de DNSH?

El primer paso para realizar la autoevalua-
cion relativa al cumplimiento del principio de
DNSH, es determinar si la Actividad objeto y

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD N° | 2023

los 6 Objetivos
Medioambientales
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@ Figura 2. Arbol de decision segun las Elegibilidades de las Actividades
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k ENFOQUE SUSTANTIVO

» de analisis es Elegible o No Elegible
(Figura 2). Cabe destacar que sera im-
prescindible delimitar el ciclo de vida de
la actividad y estimar las afecciones
tanto directas como indirectas de toda
la actuacion de manera preliminar.

Una Actividad No Elegible es aquella
que, por sus propias caracteristicas o
naturaleza, afecta negativamente a uno
0 varios de los 6 objetivos medioam-
bientales, siendo descartada automa-
ticamente, sin proceder a una eva-
luacion o justificacion de esta.
Algunas de las Actividades No Elegibles
son, entre otras, la construccion de refi-
nerias de crudo, centrales térmicas de
carbon y proyectos que impliquen la ex-
traccion de gas natural o petréleo; acti-
vidades relacionadas con combustibles
fosiles; actividades y activos en el mar-
co del régimen de comercio de dere-
chos de emision de la UE (RCDE) y su
compensacion de costes indirectos;
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actividades relacionadas con vertede-
ros de residuos o incineradoras, activi-
dades relacionadas con plantas de tra-
tamiento mecanico-bioldgico y
actividades en la que la eliminacion a
largo plazo de residuos pueda causar
danos al medio ambiente.

En cambio, las Actividades Elegibles
son aquellas en las que puede demos-
trarse que no se causan danos signifi-
cativos y pueden subdividirse, a su vez,
en Actividades que No tienen un Bajo
Impacto Ambiental y Actividades que
tienen un Bajo Impacto Ambiental.

Las actividades denominadas de No
Bajo Impacto Ambiental son aquellas
que, pudiendo ser Elegibles, no se con-
sideran de Bajo Impacto. Estas activida-
des para que sean equiparables a
Actividades de Bajo Impacto y puedan
acceder a la financiacion, deberan cum-
plir Todas las condiciones siguientes:

1. No se dispone de alternativas viables
de bajo impacto desde el punto de
vista técnico y econdmico

2. Se estan adoptando los mejores ni-
veles de desempeno ambiental en
el sector

3. Conducen a un desempefo medioam-
biental significativamente mejor que las
alternativas disponibles en el sector.

4. Evitan situaciones de bloqueo perju-
diciales para el medio ambiente

5. No se obstaculiza el desarrollo y la
implantacion de alternativas de me-
nor impacto.

Una vez determinados los criterios de
elegibilidad de las actividades, y que
estan se consideran de Bajo Impacto,
se evaluaran y aportaran justificacio-
nes, en la Memoria de Autoevaluacion
de DNSH, de los efectos que dicha ac-
tividad tiene en los 6 Objetivos
Medioambientales. En la Figura 3 se
describen los distintos Enfoques o
Justificaciones a utilizar segun los im-
pactos generados por las actividades
en cada Objetivo Medioambiental.

Una Justificacién sera Simplificada si
se relaciona con:

- Actividades que causan un petrjuicio
nulo o insignificante sobre el objetivo
ambiental

- Actividades que contribuyen sus-
tancialmente a algun Objetivo
Medioambiental, segun lo indicado en
el Reglamento 2020/852 de Taxonomia
o el Reglamento Delegado 2021/2139.
Estas actividades seran consideradas
directamente conforme con el principio
de DNSH para ese objetivo. Cabe des-
tacar que esta condicion no implica
que se cumple el principio de DNSH
para el resto de los Objetivos
Medioambientales, debiéndose evaluar
por separado y de manera especifica.

- Actividades con una contribucion climati-

ca o medioambiental del 100% del Anexo
VI del Reglamento MRR (2021/241).
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En cambio, una Justificacion sera
Sustantiva cuando la actividad tiene
un impacto previsible sobre un Objetivo
Medioambiental, debiendo aportarse
mayor informacién sobre el modo de
minimizar dicho impacto.

En el caso de que, en la convocatoria
solicite que dicha Memoria sea validada
por un Organismo Acreditado, se se-
guira lo indicado en el Esquema de
Acreditacion de  Organismos de
Verificacion y Validacion para el cumpli-
miento del principio de “No Causar un
Perjuicio Significativo al Medioambiente”
(DNSH) segun el RDE-31.

La Validacion del principio de DNSH es
un proceso que evalla la conformidad
de una declaracion (Memoria de
Autoevaluacion de DNSH), mediante la
aportacion de evidencias objetivas que
indican que se han cumplido requisitos
especificos de los Objetivos
Medioambientales previstos a futuro. El
proceso de Validacion finaliza con la
emision de la Declaracion de Validacion,
un comunicado sobre el resultado del
proceso de Validacion tal y como se in-
dica en la Figura 4.

Las principales etapas de la Validacion
del principio de DNSH son:

- Estudio documental de la Memoria
del Proyecto y de la Memoria de
Autoevaluacion de DNSH, que conlle-
va un analisis estratégico, de riesgos y
un plan de pruebas

Formacion AEC en el

EN DIRECTO

@ Figura 4: Esquema del Proceso de Validacién de DNSH

Estudio documental y

Emision de

anélisis de riesges de la
Validacién
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Memoria dal Projecto hallaggos:

Memoria de DNSH
Documentacion Adcional

Inaxactitudes
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Declaracién de
Validacion

[XYXN
1

Toma de
Decisién

@ Figura 5: ;Qué son las Inexactitudes y salvedades?

* Una evaluacién incorrecta a un objetivo

* Una justificacion no aplicable frente al objetivo DNSH analizado

* Una ausencia de justificacion de la autoevaluacién

3Que son las + Una

de una

INEXACTITUDES? = Aquellas otras que pudiera

de lorma

P correcta
ilica el de ayudas o la regulacion

+ Serd necesaria el envio de 1as romeccinnes o documentacion neresarias frente a las Inexactitudes detectadas, que deberdn <er

revisadas v vakdadas por parte del Validador lefe para finalizar ¢l proceso de validacidn con resultado y continuar con o procesn de

emision de la correspondiente Declaracion

Hallazgos que el validador identifica y que

io dejar ia de cllas, aunque no tengan una relevancia o

"
£Qué son las importancia suficiente par:
SALVEDADES? ’L\‘: aAtERRee

el juicio de |a justificaci

de cada objetivo violst ation de Vlidaci

- Validacion donde pueden detectarse
Inexacitudes o Salvedades (explicadas
de manera mas detallada en la Figura 5)

- Toma de decision final en Comité

- Emision de la Declaracion de Validacion

¢Quiénes somos y qué
aporta la certificacion?

EQA es una entidad internacional de
certificacién, inspeccidn, validacion
y verificacion, con mas de 25 anos de
trayectoria. Operamos a nivel nacional
en todo el territorio espanol, asi como a
nivel internacional en paises como
Chile, México, Colombia y Republica

Dominicana. Contamos con lineas de
negocio en |+D+i, Sistemas de Gestion,
Cambio Climatico, Responsabilidad
Social Corporativa, Compliance,
Finanzas Sostenibles y Seguridad de la
Informacion, entre otras. La mayor par-
te de nuestros servicios estan acredita-
dos por ENAC (Entidad Nacional de
Acreditacion).

Entre sus lineas de negocio se encuen-
tra “Confianza Next Generation” que in-
cluye Taxonomia Europea, certificacion
de proyectos NextGen, Innovacion
Sostenible y DNSH, entre otros. EQA,
fue la primera entidad en acreditarse
para la Validacion del cumplimiento del
principio de DNSH. Q

Taller de Autoevaluacion del
Cumplimiento del Principio DNSH
Si quieres profundizar en las principales las Claves para que tus proyectos euro-
peos cumplan con el Principio DNSH, y saber aplicarlos en el momento de la re-

daccién de una Memoria de Autoevaluacion, hemos desarrollado de la mano de
EQA el Taller de Autoevaluacion del Cumplimiento del Principio DNSH | En DIRECTO

TALLER DE AUTOEVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DNSH |

Formacion en DIRECTO. Duracién 4 horas

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPARIOLA PARA LA CALIDAD N° | 2023

https://www.aec.es/
formacion/catalogo-
cursos/taller-de-
autoevaluacion-
del-cumplimiento-
del-principio-dnsh-
en-directo/
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2 MA 5.
Experto

Europeo
en Gestion

Ambental

Facha 24 may-24nov 2023
Duracion 150 horas
Onfine twuilonizado

= Inférmate ahora

Puede acceder al
listado completo de
cursos a través de
nuestra web:
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Calendario de formacion AEC

*“N”: Nuevo
Formacion En Directo A May. Jun.
CALIDAD o
.. Core Tools: Herramientas basicas de Calidad 16 m
m Taller Especializado en Gestién por Procesos 8 m
m Evaluacion y seguimiento eficaz de la calidad de los proveedores 12
m Taller para la implantacion del Método A3 20
[ Gestion del Riesgo U 2224 |
m Taller de Implantacion ISO 9001 16 m
m Calidad Mental: Taller de Descubrimiento y Entrenamiento 10
m Taller de gestion avanzada de indicadores 16
m Liderazgo para Sistemas de Gestion 16 m
m APQP para el sector industrial 16 m
m Taller de Herramientas para Potenciar tu Comunicacion Interpersonal 16
AUDITORIAS o
[71T Auditorias internas de los Sistemas de Calidad segun la ISO 9001:2015 12 =
m Como aportar valor en las Auditorias 18 m
LEAN - SEIS SIGMA o
m Seis Sigma Yellow Belt 40 m
m Seis Sigma Green Belt 80 m
[ 5 Taller de aplicacion de AMFE 4 T
m Control Estadistico de Procesos 12 m
m Introduccion a Seis Sigma 8 “
m Desarrollando Lideres Lean 12 m
RISK&COMPLIANCE o
m Supervisién y Auditoria en Compliance 8 “
EXPERIENCIA DE CLIENTE o
m Taller de Disefo de Arquetipos para Experiencia de Cliente 8 “
m Taller Talent Experience 12 m
m Gestion eficaz de las reclamaciones 12 m
m Métricas Customer Experience y Voz del Cliente 12 m
INNOVACION o
m Taller de implantacion de un Sistema de Gestion de [+D+i: UNE 166002 12
m Introduccién al Ecosistema Startup 4 “
SANIDAD o
[0 Taller de implantacion de ISO 13485:2016 15 [ 1416 |
m Gestién de Riesgos para la Seguridad del Paciente 12
PECAL o
[TT57 PECAL / AQAP 2310. Requisitos OTAN s TEEE
m Cémo elaborar Planes de Calidad de acuerdo a la norma PECAL 2105 12 m
m Plan de Gestién de la Configuracién en el Esquema PECAL/AQAP 12 m
AEROESPACIAL o
m Prevencion de Material Falsificado: Sector Aeroespacial y Defensa 8 m
[ .= Disefio e implantacion de SG Calidad de acuerdo a la norma EN 9100:2018 12 | 1921 |
m Gestion de Dafios por Objetos Extrafios (FODs) 8
MEDIO AMBIENTE o
m Claves de la nueva Ley de Residuos 4 “
m Taller: Célculo de la Huella de Carbono 12
m Principales Claves para la Elaboracién de Planes de Descarbonizacion 4 —
m Claves del nuevo Real Decreto de Envases y Residuos de envases 4 n
[ /1 Taller Practico para el Glculo de la Huella Hidrica 12
m Taller practico sobre legislacion ambiental 12 m
[ Taller préctico para la implantacion de ISO 50001 12 | 1315 |
[ /1 Taller de Autoevaluacién del Cumplimiento del Principio DNSH 4 R
m Taller de Economia Circular y Residuo Cero 16 m
m Taller de gestion de riesgos ambientales 8 m
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https://twitter.com/aec_es
https://www.facebook.com/aecalidad
https://www.linkedin.com/school/asociacion-espanola-para-la-calidad
https://www.youtube.com/channel/UCY_Z5SvOsOTZd53XOW3PW7Q
www.conama.org

| Formacién

Formacion En Directo

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES o

Implantacion y auditoria de sistemas de gestion segun ISO 45001

SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL ©
m Informacién no financiera y Memorias de Sostenibilidad GRI
m Taller para la Implantacién de Planes de Igualdad
m Técnicas para la Valoracion de Puestos de Trabajo
m Finanzas e Inversiones Sostenibles
m Taller de elaboracion de Protocolos de actuacion ante Acoso Laboral

SEGURIDAD ALIMENTARIA ©

m Taller: implantacion de un sistema Food Defense
m Principales Novedades de IFS v.8

PROTECCION DE DATOS DPD/DPO ©
m Taller de Implantacién del Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

[ :l5 | Taller practico de Analisis de Riesgos y EIPD

Formacién Online -

(&).% Introduccién al software estadistico R

(&).\ Experto Europeo en Gestion de la Calidad

(¢).\ Auditorias de Sistemas de Gestion

(&7.8 Implantacion de Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2015
(¢7.% Técnico en Gestion de Calidad

(7.0 Estadistica practica aplicada a la Calidad

Lean Seis Sigma Green Belt

» &8 Experto en Customer Experience Management

Experto Europeo en Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Experto Europeo en Gestién Ambiental

Implantacion de Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001:2015
Experto en Gestion y Sostenibilidad Energética

Experto en Gestién de la Innovacion

Experto Europeo en Seguridad Alimentaria

Proteccion de Datos y Relaciones Laborales

Desconexién Digital en el &mbito laboral

ENS e ISO 27001 para cumplir con el RGPD

Proteccién de Datos: Las particularidades del sector publico
Programa Superior Delegado de Proteccion de Datos
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Proteccion de Datos y Seguridad en loT, Big Data e IA
Publicidad Digital y Proteccion de Datos

Programa Avanzado Delegado de Proteccién de Datos
Requisitos y Controles para implantar ISO/IEC 27701:2019
Proteccion de Datos en el Sector Educativo

Formacion Mixta

m Programa Superior Quality Manager
m Programa Superior de Auditores Sistemas de Gestion

Programa Superior Manager en Gestion Ambiental

Cursos bonificables a través de la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo

Proteccién de Datos en el Canal de Denuncias y Sist. Interno de Informacion
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= Informate ahora

May. Jun
AT | OA i
E EETmm  frograma
Superior
T Quality
T —
z BRETET
g | s |
: s
o
: T
T o Chcacin
s N Ol ulorizado
8 7-8

11may-14jul
25may-24nov

12jun-21jul
23jun-22sep

5jul-17nov

2 jun-28 jun
15jun-250ct
30may-30nov
11jul-28nov
24may-24nov

31may-27oct

30may-14jul
21jun-17nov
8jun-31oct
may-27oct 5jul-23dic
1 jun - 31 jul
16may-30jun
18may-28jul
22may-21jul
25may-27oct 13jul-22dic
7jun-21jul
15jun-28jul
20jun-28jul
22jun-27oct
26jun-28jul
27jun-22sep

Meses

25may-24nov

12jun-21jul
Contacta con el
Centro de Formacion
AEC
for@aec.es

24may-24nov

Desde la AEC gestionamos los tramites necesarios para la bonificacion a través de la Fundacion Estatal para la Formacion

en el Empleo sin ningun coste adicional a todas las empresas que lo soliciten y realicen la formacién con nosotros.

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD N° | 2023

Tel. 912108 120
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Autoria: Stephanie Marie Seferian

FOMENTAR UN ESTILO DE
VIDA SOSTENIBLE ES UNA
DE LAS HERRAMIENTAS
MAS IMPORTANTES PARA
GENERAR UN VERDADERO
CAMBIO, de acuerdo con el
Programa de las Naciones Uni-
das para el Medio Ambiente
(UNEP, por sus siglas en inglés).
Esta manera de satisfacer las

demandas se conjuga con el
cuidado al planeta, coaccio-
nando un sistema circular, pero,
;como  empezar? Stephanie
Marie Seferian, lo explica en
Sustainable Minimalism.

Apoyada en los principios del
minimalismo, es decir, en ami-
norar el consumo, este libro es

una guia de cémo llevar prac-
ticas mas sostenibles en cual-
quier aspecto cotidiano. Mos-
trando que es posible romper
el ciclo de consumo, Seferian
brinda consejos y técnicas que
ayudaran a los lectores a ser
parte de este movimiento que
puede ser clave para ayudar a
nuestro ecosistema.

2 CONSUMO ALIMENTARIO Y SOSTENIBILIDAD

VIVIMOS EN UNA EPOCA
EN LA QUE LA GRAN EX-
PLOSION DEMOGRAFICA,
la globalizacion, la pobreza ru-
ral y la urbanizacion han cam-
biado el modo de produccion
y consumo de alimentos. Asi

mismo, en los Ultimos tiempos,
tanto en los paises desarrolla-
dos como en los que se en-
cuentran en vias de desarrollo
el incremento de las grandes
extensiones de monopro-
duccion agricola y ganadera,
destinadas principalmente a
la industria y a la exportacion,
requiere de una gran cantidad
de recursos tanto de tierra
como de agua. El transporte
de los alimentos, por su par-
te, incrementa sobremanera la
huella de carbono de nuestro
consumo. La preocupacion
por las dietas sostenibles ha
ido en aumento en los Ultimos
anos. Modelos como el de la
dieta mediterranea, basados

Autoria: F. Xavier Medina, Lorenzo Mariano, David Conde y Alicia Aguilar (eds.)

principalmente en recursos
vegetales, se han convertido
en paradigma de lo sostenible
y de lo local. Sin embargo, la
sobreexplotacion del territorio
para generar los productos de
dicha dieta —principalmente
para su exportacion— y una
excesiva especializacion de
dichas producciones, pueden
llevar también a la transforma-
cion y al desplazamiento de
lo local, ademas de demoler
el equilibrio ecoldgico y social
de estos paisajes vy territorios;
y ello sin contar con efectos
tales como el agotamiento de
recursos tan esenciales como
el agua. Es necesario preser-
var los recursos naturales para

generaciones futuras median-
te actividades mas racionales
que minimicen el despilfarro
de los mismos. Pero no pode-
mos olvidar, al mismo tiempo,
que ninguna sostenibilidad
ambiental es posible sin una
sostenibilidad social que la ga-
rantice, y sin una vision de sis-
tema que nos permita analisis
mas completos y profundos
y visiones mas amplias. Las
autoras y autores de esta obra
analizan y reflexionan sobre el
consumo alimentario sosteni-
ble y necesario para garantizar
el futuro de los recursos del
planeta, pero también, y prin-
cipalmente, nuestra supervi-
vencia como sociedades.

2 ENVIRONMENTAL AND ECONOMIC SUSTAINABILITY

Environmental
and
Economic

Sustainability

Autoria: Paul Hardisty

EL ASPECTO AMBIENTAL
Y MITIGAR EL IMPACTO A
NUESTRO PLANETA SE HA
CONVERTIDO EN UNA PRIO-
RIDAD, por lo que uno de los li-
bros de sostenibilidad para 2023
es Environmental and Economic
Sustainability, del doctor Paul
Hardisty, director ejecutivo del
Instituto Australiano de Ciencias

Marinas. Aqui, el autor aborda la
necesidad de equilibrar las de-
mandas actuales con la explo-
tacion del medio ambiente y el
progreso econémico.

Gracias a su experiencia, Har-
disty explica por qué la eva-
luacion de la sostenibilidad
ambiental y econdmica repre-

senta una nueva forma de to-
mar decisiones comerciales,
la cual ayudara a enfrentar los
retos que se presentan y que
han ido incrementando en los
ultimos afios. Un gran punto de
este material es que conside-
ra la integracién de iniciativas
sustentables en algunas de las
industrias mas contaminantes.
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Impulsa el Desarrollo

Sostenible

Desde la AEC impulsamos la sostenibilidad, ayudando a los
profesionales a ampliar sus conocimientos e incorporar una gestiéon

e Programa Superior
Manager en Gestidon
Ambiental

¢ Experto Europeo en
Gestion Ambiental

\ e Experto en Gestion y
Sostenibilidad Energética

e Taller practico sobre la
Legislacion Ambiental

¢ Implantacion de Sistemas
de Gestién Ambiental ISO
14001:2015

e Taller de Economia
Circular y Residuo Cero

e Taller para el calculo de la
Huella de Carbono

e Claves de la nueva Ley de
Residuos

¢ Claves del nuevo Real
Decreto de Envases y
Residuos de envases

e Taller para el calculo de la
Huella Hidrica

sostenible en las organizaciones con formacidn especializada:

e Experto Europeo en
Sostenibilidad y RS

¢ |Informacion No
Financiera y Memorias de
Sostenibilidad GRI

¢ Obijetivos de Desarrollo
Sostenible

e Taller para la Implantacién
de Planes de Igualdad

¢ Claves de la Compra
Sostenible y Responsable

¢ Taller de autoevaluaciéon
del cumplimiento del
principio DNSH

¢ Desperdicio Alimentario:
Plan de prevencién y
reduccion

¢ Principales claves para la
elaboracion de un Plan de
Descarbonizaciéon

¢ Finanzas e Inversiones
Sostenibles

© Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) | www.aec.es | for@aec.es | 912 108 120

Sigue a la AEC en o @aec_es o https://www.facebook.com/aecalidad @ asociacion-espanola-para-la-calidad



Gestion Energética by AEC

ENERGY
EFFICIENCY

Experto en Gestion y
Sostenibilidad Energética

Conviértete en el Gestor Energético que tu organizacion necesitc
y aprende a disenar, desplegar y poner en valor vuestra
estrategia de reduccion de consumo energético y
descarbonizacion

-l incremento normativo de los dltimos anos y los requerimientos que mercado y
sociedad van imponiendo, hacen de la gestidn energética una pieza clave para el
lesarrollo estratégico de cualquier organizacion.

_a AEC presenta el curso Experto en Gestidon y Sostenibilidad Energética, para
yrofesionales que deseen dominar las diferentes herramientas y metodologias de
yhorro energético.

Contacta con nosotros y reserva ya tu plaza i
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