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| Saludo Avelino Brito

Estimado socio de la Asociacion
Espaiiola para la Calidad:

Que me perdonen los profesionales que
sean de otra cosa diferente de la cali-
dad, llamenme chauvinista, hiperbdlico,
o lo que quieran, pero yo digo que los
profesionales de la calidad podemos
presumir de abrir el meldn de los valores
en la practica empresarial.

En pleno Taylorismo, cuando la organi-
zacion cientifica del trabajo era religion
oficial, en los tiempos del “haga Vd. lo
que se le dice”, llegaron nuestros clasi-
COS con pancartas claramente subversi-
vas como la participacion del personal,
la cultura de la calidad o los circulos de
calidad. Y demostraron que las organi-
zaciones mas competitivas eran aque-
llas en las que la insurreccion habia
triunfado.

Para mi, si la calidad son los valores, la
innovacion es la épica y la poesia.

Hay épica en que unos jovenes, desde
un garaje, arrebataran el liderazgo
mundial a la entonces omnipotente em-
presa internacional de maquinas de
negocios.

Hay épica en que una persona, a quien
su madre soltera entregd en adopcion,
que decidid no licenciarse, inventara
conceptos como el de los ordenadores
personales o los teléfonos inteligentes
que han cambiado el mundo; en que,
tras ser despedido de la empresa que
él fundo, retornara para convertirla en la
mas valiosa de las empresas. Hay poe-
sia en su “Think different”. Hay poesia
en su “el éxito es consecuencia de las
personas, de como sean gestionadas,
y del posicionamiento que logres en
innovacion”.

Hay épica y hay poesia en los profesio-
nales de la innovacion, a los que a mi
me encanta escuchar.

Abre este numero de nuestra revista
Jorge Barrero, director general de la
Fundaciéon COTEC, de quien yo he
aprendido, como ninguno otro me ha
ensefado, que la innovacion es algo
mas humano que econdémico. Hay inno-
vacion al margen del éxito empresarial.

Tenemos también a José Bayon, conse-
jero delegado de la empresa publica
Enisa, la mayor impulsora de start-ups
de nuestro pais. Hacen una labor ex-
traordinaria, que merece ser difundida y
reconocida.

Quiero agradecer a la Comunidad de
Innovacion de la AEC y a su presidente
Guillermo Lorbada su colaboracion en
la preparacion de este ejemplar de
nuestra revista. Y por su liderazgo para
inspirarnos a todos los miembros de la
asociacion. Nuestra Comunidad de
Inspiracion, podria llamarse también, y
no estoy exagerando, a pesar de mi re-
conocida hiperbolicidad.

Leas lo que leas 0 no de esta revista, no
puedes perderte, a partir de la pagina
50, los Premios FFuturo, nuestros pre-
mios a la innovacién. Una iniciativa de
nuestra Comunidad de Innovacion, para
reconocer el talento innovador, que es
mucho, y en crecimiento.

Y es que, en contra del pesimismo que
nos caracteriza a los conciudadanos
patrios, y de nuestra congénita inclina-
cion por la autoflagelacion, no es verdad
aquello de que inventen otros, o por lo
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AVELINO BRITO
Director General de la AEC

menos, ya no lo es. Por el contrario, hay
mucho talento innovador en nuestro
pais. Como miembro del jurado de
nuestros premios a la innovacion, pue-
doy doy fe de ello.

Como siempre, nuestra revista es tam-
bién un escenario de la actualidad de la
Asociacion, de nuestro encuentro anual
en la celebracion del Dia Mundial de la
Calidad, del Congreso Nacional de
Industria y Pyme, y de nuestra vibrante
realidad.

Vibrante como los tiempos que vivimos.
Gracias a los innovadores, asistimos a
un mundo efervescente, lleno de mara-
villas y de emociones; y en nuestro bol-
sillo llevamos una pantalla para verlo,
para no perdernos nada. Incluso no
siendo socio de la Asociacion Esparnola
para la Calidad, eres un ser afortunado.
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irector General de la
Fundacion Cotec para la
Innovacion. Licenciado en
Bioquimica y Master en
Estudios de Ciencia,
Tecnologiay Sociedad por la Universidad
de Salamanca. Fue el Director General
del Gabinete del Ministerio de Ciencia e
Innovacion, Cristina Garmendia, ejer-
ciendo funciones en la coordinacion ge-
neral de la actuacién politica del
Ministerio, y supervisando la agenda

publica, la actividad parlamentaria y las
relaciones con los medios de comunica-
cion. Fue adjunto a la presidencia y se-
cretario general de ASEBIO, la Asociacion
Espanola de Bioempresas, y anterior-
mente desarrollé su carrera en el ambito
de la consultoria estratégica en el sector
biotecnolégico y en el sistema publico
de 1+D. Es colaborador habitual de me-
dios de comunicacién y ha impartido do-
cencia en varias universidades y escue-
las de negocios.
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@) ¢Podrias hablarnos de la Fundacion
COTEC, de su historia y trayectoria, y de
su aportacion a la competitividad de
nuestras empresas y a la sociedad?

La fundacion Cotec (www.cotec.es) es una
institucion que, bajo la presidencia de honor
de SM El Rey y con el liderazgo de Cristina
Garmendia, analiza y promueve la innovacion
en Espafia desde hace tres décadas y, desde
2015, centra una gran parte de su actividad
en tres transiciones socioecondmicas:
Analdgico/digital en flujos de informacion,
Lineal/circular en flujos de materia y energia,
Material/intangible en flujos de inversion. A
este trio de prioridades se suma un esfuerzo
muy intenso en la reinvencion de la coopera-
cion publico-privada y el fomento de la inno-
vacion publica, tan necesarias para afrontar
los grandes desafios a los que nos enfrenta-
mos, una mirada sensible a la diferente situa-
cion de cada territorio y una aproximacion
dual desde la economia y la educacion como
palancas fundamentales de cambio.

@ Hablanos por favor de innovacion.
¢ Qué es? Desde una perspectiva estricta-
mente econdmica o empresarial, ¢ qué pa-
pel desempefia en la competitividad de
las empresas? ;Y en el desarrollo social?
¢ Tiene sentido hablar de innovacién como
una herramienta de desarrollo social?

La innovacion no es una magnitud observa-
ble como la masa o la temperatura. No hay
un patrén estandar en el museo de pesos y
medidas de Paris. La innovacion es un feno-
meno complejo y dinamico que se define por
consenso. Un término que, en diferentes
contextos, puede significar cosas distintas.
Todas las definiciones de innovacion son
“instrumentales” todas persiguen un fin con-
creto y todas son también por ese mismo
motivo sesgadas y discutibles. Es habitual
vincular la innovacion con el desarrollo tecno-
logico y la competitividad empresarial pero la
mision de Cotec en el analisis y promocion de
la innovacion va mucho mas alla de la cien-
cia, de la academia y de la empresa.
Estudiamos la innovacion publica, la innova-
cién social, los nuevos modelos de negocio
digitales —algunos lanzados por jovenes sin
estudios superiores- y muchos otros fenoé-
menos que desbordan la concepcion mas
clasica del término que puede encontrarse
en los manuales de politica cientifica o de de-
sarrollo tecnoldgico. Por eso hemos construi-
do nuestra propia definicion de innovacion,

Existen unas capacidades innatas para
innovar en cada uno de nosotros, como las
tenemos para correr o saltar, pero se pueden
entrenar ¢ incentivar y ademds hay personas
extraordinariamente dotadas para hacerlo,
son los que marcan la diferencia y nos dan
ejemplo. Como el deporte, la innovacion
puede ser un ejercicio individual, pero en
equipo es mds divertido y poderoso

tan valida como lo pueden ser el resto, una
definicion instrumental que en nuestro caso
persigue un fin muy transparente: asegurar-
nos una mirada lo mas amplia e inclusiva po-
sible: una definicion, en definitiva, que pudie-
ra contener a todas las demas definiciones
posibles del término.

Para Cotec “Es todo cambio -no soélo tecno-
|6gico, basado en conocimiento — no soélo
cientifico- que aporta valor — no solo
econdémico-.

Lo necesitabamos para poder dar coheren-
cia a nuestro trabajo en campos muy distin-
tos para los que, como veremos, se requie-
ren aproximaciones metodoldgicas
diferentes. Pero lo necesitdbamos también
para entender de manera profunda el signifi-
cado de la innovacion en nuestra sociedad e
incluso en el devenir de nuestra especie.

@ cémo se produce la innovacion; ¢Es
una cuestién de originalidad, de conoci-
miento, de trabajo sistematico, de acti-
tud...? ¢Hay innovacién mas alla del
emprendimiento?

Me gusta comparar la innovacién con el
deporte. »
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» Existen unas capacidades innatas para in-
novar en cada uno de nosotros, como las
tenemos para correr o saltar, pero se pue-
den entrenar e incentivar y ademas hay
personas extraordinariamente dotadas
para hacerlo, son los que marcan la dife-
rencia y nos dan ejemplo. Como el depor-
te, la innovacion puede ser un ejercicio in-
dividual, pero en equipo es mas divertido y
poderoso.

@ ¢ Qué recomendaciones harias para
el impulso de nuestras empresas y de
nuestra sociedad mediante una mayor
y mejor innovacion?

La clave es la cultura, pero no entendida
como las habilidades que adquieren con
entrenamiento o estudio -que en eso esta-
mMos mas 0 menos bien- sino en el sentido
de aquello que recibes del entorno por el
mero hecho de formar parte de él: las
creencias, los valores, las pautas y reglas
que seguimos para formar parte de un
grupo. Cuando hablamos de cultura medi-
terranea o cultura urbana nadie piensa en
que tenemos que estudiar la dieta 0 como
movernos por la ciudad. Lo que nos falta
en Espafna es esa cultura de innovacion
que tiene california, Singapur o Google.

Q@ ¢Como estamos en Espana en esta
materia? ;Hemos desterrado el “que
inventen otros”?

Depende de las métricas que utilicemos la
posicion varia, pero por resumir, estamos
por debajo de nuestras capacidades po-
tenciales cuando miramos, por ejemplo, al
talento o al conocimiento que tenemos.
Sin embargo, si miramos las inversiones
que hacemos somos bastante eficientes,
dificil hacer mas con menos.

@ Abrumados como estamos por las
nuevas tecnologias, ¢cémo las ves
desde una perspectiva de innovacion?
¢Cuales y como van a desempenar un
papel mas relevante en la innovacion,
tanto desde la perspectiva econémica
como de la social?

No descubriré nada nuevo si subrayo la 1A
generativa como un factor claramente dis-
ruptivo, pero no es el Unico, esperamos
grandes avances de computacion cuanti-
ca, biologia sintética, energia de fusion ...
lo mejor de todo es que habra muchos
otros avances que no esperamos.
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@) ¢ Qué papel desempena la innovacion
en el reto de la Sostenibilidad, y en rela-
cion con los retos establecidos en el Pacto
Verde Europeo?

Cumplir los objetivos que marca el Pacto
Verde Europeo implica un cambio de modelo
que garantice un futuro sostenible, y transfor-
me nuestras formas de producir, consumir y
vivir. Seran necesarias nuevas tecnologias,
NUEVOS Procesos, Servicios y nuevos mode-
los empresariales y en el sector publico, asi
como importantes cambios en los habitos y
comportamientos de los ciudadanos, y en
todo ello, la innovacién sera un elemento
fundamental.

@) ¢Qué planes y retos tenéis en la
Fundacién COTEC para el futuro?

En el contexto de transformacion que esta-
mos viviendo, los retos que se plantean, y en
los que la innovacion tiene un papel protago-
nista, son multiples. En muchos de ellos veni-
mos trabajando desde hace unos anos y se-
guiremos haciéndolo en la medida que son
cuestiones no resueltas: el futuro del empleo,
la sostenibilidad ambiental, la desigualdad,
los desequilibrios territoriales, la innovacion
en el sector publico, las consecuencias de la
disrupcion tecnologica, etc.

Igualmente, Cotec seguira trabajando para
identificar nuevas tendencias, analizar el pa-
pel en ellas de la innovacion, medir su impac-
to y facilitar el debate y la reflexion entre los
agentes involucrados.

@ coTEC y la AEC van a poner en marcha
una certificacion de “profesionales de
gestion de la innovacién”. Podrias expli-
carnos en qué consiste esta certifica-
cion? ;Como surge la idea de crearla?
¢ Qué beneficios obtendran los profesio-
nales que se dedican a la innovacién y
que superen el proceso? ;Puede acceder
a ésta otro tipo de perfiles?

La idea de poner en marcha esta certificacion
surge de un grupo de trabajo integrado por
medio centenar de entidades miembro de
COTEC. Tras un proceso de debate y re-
flexion, concluyd que contar con un esquema
de certificacion para los profesionales de la
gestion de la innovacion, contribuiria a presti-
giar la labor de estos profesionales y a la vez
ayudaria a las organizaciones en la seleccion
de personas con las competencias necesa-
rias para la gestion de la innovacion.

La gente que insiste en infravalorar

la empresa espafiola son, o personas

que “tocan de oido” tirando de topicos ya

muy pasados de moda, o personas que no

tienen mucho conocimiento directo de

la realidad industrial espafiola e

internacional, o las dos cosas a la vez

@ En nuestra Asociacién nos dedica-
mos a la promocién de la calidad como
principio ético y como practica de ges-
tion, para la competitividad de las em-
presas y el crecimiento de nuestros pro-
fesionales. ¢Puede haber calidad sin
innovacion?

Innovacion y calidad estan estrechamente
relacionadas. La incorporacion en las orga-
nizaciones de nuevas ideas, tecnologias o
formas de trabajar impulsan mejoras sus-
tanciales en la calidad de los productos y
servicios que de esta forma responden me-
jor a las necesidades de los clientes, pero a
veces la innovacion y la calidad entran en
conflicto. Hay un refran muy castellano que
lo anticipa “lo mejor es enemigo de lo bue-
no”. Pensemos que el departamento de
calidad tiene la obligacion de garantizar
que los productos y los servicios sean bue-
nos y el departamento de innovacion tiene
que trabajar para que sean mejores y, exis-
te una tension permanente precisamente
porque hay a veces que cuesta moverse de
lo bueno a lo mejor.

La gente que insiste en infravalorar la em-
presa espanola son, o personas que “tocan
de oido” tirando de topicos ya muy pasa-
dos de moda, 0 personas que no tienen
mucho conocimiento directo de la realidad
industrial espafnola e internacional, o las dos
cosas a lavez. Q

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD Ne Il 2023
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JOSE BAYON LOPEZ

Consejero delegado
ENISA

@ https://www.linkedin.com/in/
jose-bayon-lopez-17308b23/

10

Lspana,

cada vez mas

La innovacidén es un patrimonio que no
solo se traduce en los euros contantes y
sonantes en el PIB de un pais. Es una
fuente de riqueza que se retroalimenta
con el talento de generaciones de perso-
nas que respiran futuro y que hacen la di-
ferencia entre quienes son largoplacista
frente a quienes no. Espana, afortunada-
mente en estos momentos, por fin esta en
esta primera liga. En esa vision donde se
ponen las luces largas para divisar y lograr
que sectores, que ya de por si son estraté-
gicos, tengan el potencial de contribuir a
un crecimiento econémico y a una socie-
dad mucho mejor y mas justa.

Y es que, al apostar por la innovacion tanto
en el tejido empresarial como en la socie-
dad en su conjunto, se favorece una cola-
boracién publico-privada que genera un
efecto tractor sobre el crecimiento econé-
mico, la productividad y el empleo. En defi-
nitiva, repercute sobre un modelo econ6-
mico rentable, sostenible y humanista. Un
modelo que requiere impulsar grandes pro-
yectos disruptivos y de ingente calidad,
que generen cambios profundos en la es-
tructura de sus sectores estratégicos que
es transversal a todo y en todo.

Esta estrategia no es mera palabreria. Es tan
real como los resultados comprobables que
esta teniendo. Basta ver el reciente informe
de la Comision Europea, en el que aparece-
mos con la mayor tasa de crecimiento del
PIB entre las grandes economias de la euro-
zona tanto este aflo como el proximo.

Si a esto sumamos el indice de Economia y
Sociedad Digital (DESI) de 2021, que nos co-
loca en el tercer pais en las grandes econo-
mias europeas en digitalizacion y conectivi-
dad, asi como en el uso de tecnologias
digitales en las empresas para lograr la sos-
tenibilidad medioambiental, o que la nueva
Ley de Startups, ademas de posicionarnos
entre los paises pioneros del emprendimien-
to innovador tanto por las ventajas fiscales
como por el hecho de definir administrativa-
mente lo que es una startup, dotando con
ello al sector de una completa seguridad juri-
dica, mejora el clima empresarial y la compe-
titividad en nuestro pais, el futuro, de seguir
con esta estrategia, se presenta mucho me-
jor que en cualquier otra revolucion tecnolo-
gica anterior.

Ademas, esta norma pionera pretende facili-
tar un efecto contagio entre las propias
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empresas emergentes: que se creen nuevas
startups y que las empresas que ya estan
preparadas puedan dar el salto y convertirse
en scaleups.

Los diferentes estudios y andlisis evidencian
que asi sera. En primer lugar el Spain
Ecosystem Report 2023, elaborado por
Dealroom en colaboracién con Kfund, BBVA
Spark, Endeavor Spain y GoHub Ventures, la
valoracion de las startups espanolas crecio
7.000 millones de ddlares en 2022 hasta al-
canzar los 93.000 millones (un 8,6 % mas
que en el gjercicio anterior, pese al contexto
de ralentizacion en la inversion mundial para
este tipo de empresas).

Asi las cosas, Espana esta demostrando que
es capaz de generar cada vez mas y mejores
startups de calidad y se ha dotado, ademas,
de una regulacion y unos instrumentos que
las favoreceran aun mas en los proximos
anos. Desde que el pasado 21 de julio el
Gobierno publicara la Orden Interministerial
que habilita a ENISA para llevar a cabo esta
certificacion, ya la han obtenido mas de 310
empresas. Aprovecho este espacio para ani-
mar a todas las que consideren cumplir los
requisitos a que accedan a nuestra pagina
web y la soliciten para poder beneficiarse de
las importantes ventajas, principalmente fis-
cales, que lleva asociada.

El valor de las sinergias

Y es que, por un lado, no solo contamos con
una implicacion publica (tanto europea como
nacional) que esta invirtiendo en la econo-
mia, el emprendimiento y, por tanto, también
en la sociedad, sino también con la impres-
cindible aportacion privada. Esta colabora-
cion creo que tiene mucho que ver con que
Espafa, segun datos del Instituto Nacional
de Estadistica (INE), haya registrado en los
Ultimos tres afos, y de forma consecutiva,
crecimiento en inversion en [+D a un ritmo
superior al crecimiento del PIB nominal, lo
que significa que la innovacion, en términos
generales, gana peso en el conjunto de la es-
tructura productiva espanola.

En este punto, es muy importante destacar
de dénde venimos, ya que la inversion en 1+D
en Espana estaba hasta hace cuatro anos en
cifras inasumibles para un pais desarrollado.
Algo que, junto a la reducida importancia que

Lispana esta demostrando que es
capaz de generar cada vez mds y
mejores startups de calidad y se ha
dotado, ademas, de una regulacion y
unos instrumentos que lo favorecerdn
aun mas en los proximos anos

se le habia dado a la industria durante las Ul-
timas décadas, lastraban inevitablemente los
indices de innovacion de nuestro pais. Una
situacion que se esta revirtiendo en los Ulti-
mos anos, pero en la que, sin duda, hay que
seguir haciendo grandes esfuerzos.

Con el objetivo de que nuestras empresas, ya
sean pymes mas “clasicas” o startups crez-
can, se han habilitado, igualmente, por parte
del Gobierno, instrumentos como el Fondo
NextTech, que es basico para el desarrollo de
proyectos digitales innovadores de alto im-
pacto y la inversion en empresas en creci-
miento (scaleups). La cuantia del mismo as-
ciende a 4.000 millones de euros, siendo el
segundo mayor de la UE. Estos recursos se
movilizan en colaboracion publico-privada,
junto al sector de capital riesgo espanol,
tomando participaciones y suscribiendo
compromisos en empresas o fondos
especializados.

Complementariamente a dicho fondo, den-
tro del refuerzo al Sistema de Garantia
Reciproca, se esta apostando por la conce-
sion de avales a las pymes y personas auto-
nomas que cuenten con planes especificos
de financiacion de proyectos innovadores de
digitalizacion. Ademas, a nivel europeo,
Espafa ha creado, en cooperacion con
Austria 'y Portugal, la European Startup
Nation Alliance (ESNA) para promover que
todos los Estados miembro de la UE avan-
cen de manera coordinada y decidida en sus
politicas de emprendimiento digital, ademas
del fondo europeo para grandes scaleups,
junto con Alemania, Francia, Italia y Bélgica:
el llamado European Tech Champions
Iniciative (ETCI).

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD Ne Il 2023
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Nos encontramos ante una nueva
oportunidad en el orden global,
marcado en este caso por las
transformaciones digital y sostenible,
v que Lspania afronta por primera
vez “en hora’ con los paises de
nuestro entorno, también en el ambito
del emprendimiento innovador

12

Tampoco quiero olvidarme de la Estrategia
Espafa Nacién Emprendedora para el im-
pulso de la innovacion abierta y apoyo al
crecimiento de las startups, a través de la
generacion de contactos entre empresas in-
dustriales, asi como por emprendedoras y
emprendedores innovadores, o del Plan
Estatal de Investigacion Cientifica, Técnica 'y
de Innovacion que pretende transformar a
las pymes gue, segun dicho plan, suponen
el 99,8 % de nuestras empresas y represen-
tan mas del 62 % del Valor Anadido Bruto y el
66 % del empleo empresarial total, ya que
este tejido —en general mas vulnerable y con
mayor dificultad para incorporarse a los pro-
cesos de globalizacion y de la doble transi-
cion, verde y digital— requiere especial apoyo.

Mas financiacion publica

En esta construccion por un pais aun mas in-
novador la puerta de la financiacion publica
debe seguir estando abierta de par en par, tal
y como lo ha estado en estos Ultimos anos.
Hablo de los préstamos participativos de
ENISA que ya han distribuido cerca de 1.300
millones de euros en mas de 8.480 operacio-
nes de crédito de los que se han beneficiado
7.410 empresas y que, segun el ultimo infor-
me en el que valoramos el impacto de nues-
tros préstamos (en esta ocasion el universo
analizado corresponde a 5.189 empresas de
entre 2005 y 2018), se han creado 30.863
puestos de trabajo. Desde la perspectiva del
coste de los recursos comprometidos por
ENISA, 478 millones (56,5 %) de los 821,9 mi-
llones de euros prestados ya habian sido re-
cuperados en forma de reembolsos hasta julio
de 2022.

El resultado es un efecto multiplicador del
préstamo sobre la inversion en activos totales
de 12,9 veces el importe prestado. Una cifra
que en el caso de los activos inmateriales es
de 3 veces el importe prestado. Respecto a la
comparacion con las empresas no financia-
das por ENISA, el grupo de control evaluado
presenta peores resultados que aquellas que
si lo fueron en todas las variables analizadas.

Ademas de nuestros préstamos, menciono
también ayudas como las de NEOTEC o in-
centivos fiscales como las bonificaciones a la
Seguridad Social para personal investigador o
la monetizacion de las deducciones fiscales
que, No solo suponen una inyeccion econdmi-
ca para las empresas o la reduccion de su
coste operativo, sino que contribuyen de for-
ma significativa a la mejora de los ratios finan-
cieros de las empresas.

De este modo, nos encontramos ante una
nueva oportunidad en el orden global, marca-
do, en este caso, por las transformaciones di-
gital y sostenible, y que Espana afronta por
primera vez “en hora” con los paises de nues-
tro entorno, también en el ambito del empren-
dimiento innovador. Una posicion de igualdad
que, sumada a las condiciones antes descri-
tas, se puede convertir en una posicion de pri-
vilegio si somos capaces de consolidar este
impulso. De ello depende, ni mas ni menos, el
crecimiento, el empleo, el bienestar social y
nuestra propia calidad de vida.Q
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Innovacion by AEC

. Programa Online Tutorlzado
FExperto en Gestion de la Innovacion

Aprende a realizar el planteamiento estratégico de la
Innovacion de tu organizacion y su posterior despliegue y
seguimiento

La innovacién es un aspecto fundamental para la competitividad de las
organizaciones. Es necesario innovar y ofrecer nuevos productos y servicios
permanentemente.

La Asociacién Espanola para la Calidad presenta el Programa Experto en
Gestion de la Innovacion, con el que serds capaz de optimizar los procesos
para mejorar el rendimiento y desplegar proyectos innovadores.

Contacta con nosotros y reserva ya tu plaza

Q A E C © Asociacién Espanola para la Calidad (AEC) | www.aec.es | for@aec.es | 912 108 120
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Faito rotundo del’
Sexto Congreso de Industriay Pyme

dedicado a Net Zero

Los pasados 2 y 3 de octubre tuvo lugar en el Palacio de Congresos y Exposiciones de
Malaga (FYCMA) el sexto Congreso Nacional de Industria y Pyme, que bajo el lema: “Net
Zero, la industria del futuro”, organizé el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, con
la colaboracidn estratégica de la Asociacion Espanola para la Calidad. Ademas del apo-
yo de cinco marcas impulsoras: Accenture, AENOR, Nippon Gases, Siemens y Telefonica;
tres colaboradores institucionales: Enisa, EOIl y la OEPM; el apoyo institucional del
Ayuntamiento de Malaga y la Junta de Andalucia; y un media partner, Industry Talks.

El Ministro de Industria, Héctor Lopez, fue el
encargado de inaugurar este evento que reu-
nio a todas las partes involucradas en el dise-
no de la industria del futuro: 1.650 invitados
inscritos, 1.200 asistentes, mas de 1.000 vi-
sualizaciones online y la participacion de 200
ponentes y expertos de alto nivel, a lideres de
maximo nivel, instituciones, empresas, aso-
ciaciones, clusteres, y profesionales y exper-
tos de la cadena de valor comprometidos
con el desarrollo econémico e industrial.

Junto a él estuvieron la presidenta de la AEC,
Beatriz Lopez; quien destaco las novedades
de esta edicion del Congreso, tanto en los
formatos como en los contenidos a tratar. En
la sesion también participaron Jorge Paradela
Gutiérrez, Consejero de Industria, Energia y
Minas de la Junta de Andalucia; y Francisco
de la Torre, alcalde de Malaga.

Una edicion mas se celebré la tradicional
Mesa de CEOs donde los dirigentes de las
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marcas impulsoras: AENOR; Accenture,
Nippon Gase, Siemens y Telefénica, com-
partieron como estan planteando su estra-
tegia de cero emisiones. El debate fue mo-
derado por el secretario general de
industria y pyme, Francisco Blanco; y con-
t6 con la participacion de Agustin Escobar,
Presidente y CEO de Siemens; Rafael
Garcia Meiro, CEO, AENOR; Sergio Osle,
Consejero Delegado de Telefonica Espana;
y Eduardo Gil, Presidente, Nippon Gases
Euro-Holding.

Innovacion (CDTIl), de ICEX Espaha
Exportacion e Inversiones, de la Empresa
Nacional de Innovacion (ENISA) y de la
empresa publica de promocion empresa-
rial SEPIDES.

Durante dos jornadas, ademas del con-
tenido general del auditorio, el programa
se complementd con 10 foros sectoriales
y tematicos. En cada uno de ellos se ce-
lebraron coloquios y conferencias que
abordaron de una manera mas especifi-

‘ ; Congresa Naciog
W de Industria y P
= Milaga, 2y 3 Octihred

i

ca los retos, oportunidades, proyectos
estratégicos para la recuperacion y trans-
formacion econdmica, asi como casos

En esta edicion se quiso dar un fuerte
protagonismo a las Pymes y se celebra-

. .e1 mu*lnndmh{n d¢

ron dos debates que moderdé Maria
Mufoz, directora general de industria. En
el primero, “Impulsando a las PYMES a
través de los Fondos Europeos” partici-
paron: Fernando Torija, Jefe de la oficina
del grupo BEl en Espana del Banco
Europeo de Inversiones; Juan Ignacio
Diaz Bidart, Director General de la EQI; y
Luis Prieto, director de Economia Digital,
RED.ES. También intervino en este slot
Pablo  Garde, Subsecretario, del
Ministerio de Industria.

El martes 3 de octubre se celebro el se-
gundo debate que se centro en como la
Innovacion, emprendimiento y financia-
cion, son los tres ejes que colocan a las
pymes en el centro de las politicas publi-
cas. Participaron representantes del
Centro para el Desarrollo Tecnolégico y la

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD Ne Il 2023

de éxito de cada uno de los sectores o
ambitos, que fueron: Agroindustria,
Automocion, Energia, Espacio y Defensa,
Maqguina Herramienta, Innovacion vy
Emprendimiento, Tecnologias habilitado-
ras, Chip y Net Zero.

Novedades del Congreso

Una de las novedades de esta edicion
fue la creacion de un espacio de networ-
king abierto y estructurado para que los
asistentes pudieran agendar reuniones
entre si, con el objetivo de compartir co-
nocimiento y afianzar vinculos que fo-
mentaran la creacion de entornos cola-
borativos. Este espacio, gestionado a
través de una plataforma online puesta a
disposicion de todos los inscritos, tuvo
una gran acogida entre los asistentes a

15
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» Malaga y contd con mas de 200 reuniones
celebradas, convirtiéndolo en todo un éxi-
to e hito destacado entre los presentes.

El segundo dia del Congreso se presentd
el CEPI, Centro de Estrategia y Prospectiva
Industrial, que supondra un impulso para la
innovacion y la competitividad en la indus-
tria de Espana. El secretario general explicd
que este centro esta concebido como un
espacio de pensamiento integrador y ha
sido promovido por la Secretaria General
de Industria y PYME del Ministerio de
Industria, Comercioy Turismoy la Fundacion
EOL. Asimismo, se compartié un ejemplar
del estudio “La percepcion social de la in-
dustria en Espafa: Claves para entender y
promover la Cultura Industrial”, y para anali-
zarlo se contd con la participacion de Maria
Helena Antolin, Vicepresidenta de Antolin; y
Guillermo Dorronsoro, Management Board
Advisor de Zabala Innovation.

Otra de las novedades de esta cita fue la
creacion de un slot nuevo en la agenda de
contenidos: los elevator pitch, una confe-
rencia en la que los ganadores de la ante-
rior edicion de los Premios Nacionales

Calaboracion Insttucional Media Pa

5‘{ o P — Junta
== B A

industr

Industria Conectada 4.0, Repsol en la mo-
dalidad de gran empresa, y Biolan
Microbiosensores, en la modalidad de
pyme, presentaron sus proyectos en 5 mi-
nutos de una forma 4&gil, Trépida y
concreta.

El secretario general de industria y pyme,
Francisco Blanco, clausuro esta 6° edi-
cion, en un discurso en el que resumio el
Congreso, transmitiendo dos sentimien-
tos: “Satisfaccion y agradecimiento”. Gran
satisfaccion por los resultados: “Las cifras
demuestran que se esta haciendo un
buen trabajo, pero, sobre todo, interés y la
importancia que tienen los temas aborda-
dos para la industria y la pyme de nuestro
pais. Momento de efervescencia de la in-
dustria y de la politica industrial. Grandes
desafios. Lo hemos visto a lo largo de los
foros y las mesas de debate.” Y agradeci-
miento “a quiénes han participado activa-
mente en este evento tan importante para
nuestra industria y nuestras pymes.
Gracias por hacer que todo esto sea
posible”.

En la clausura también intervino Maive
Rute, Deputy Director-General for the
Internal Market, Industry, Entrepreneurship
and SMEs, European Commission.

El Congreso Nacional de Industria y Pyme
fue la antesala de los European Industry
Days de la Comision Europea que, apro-
vechando la presidencia espafola del
Consejo de la UE en el segundo semestre,
se trasladaron a Espana para exponer los
principales retos y oportunidades a los
que se enfrenta la industria europea en un
entorno cada vez mas competitivo, cam-
biante e impredecible.
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Navanaa v Airfal Internacional,
ganadores de los Premios Nacionales Industria Conectada 4.0

Navantia y Airfal Internacional recibie-
ron los premios a la Gran Empresa
Industrial y a la Pyme Industrial res-
pectivamente, en el acto de entrega
de estos galardones y con los que se
ponia el broche final a la sexta edicion
del Congreso Nacional de Industria y
Pyme, celebrado los dias el 2 y 3 de
octubre, en la ciudad de Malaga.

El secretario general de Industria y
Pyme, Francisco Blanco, presidié la

entrega y le acompafaron, Antén
Costas, quien entregd el premio a
Ricardo Dominguez Garcia-Baquero,
presidente de Navantia.

El  Premio Nacional Industria
Conectada 4.0 a la Pequena vy
Mediana Empresa industrial, que en-
tregd Maive Rute, Deputy Director-
General for the Internal Market, Industry,
Entrepreneurship and SMEs, European
Commission, y recogi6 Ester Ariza,

CEO de Airfal International.

En esta edicion, quedaron como fina-
listas en la categorial de Gran Empresa
Industrial: Cosentino Industrial y en la
Modalidad de Pequena y Mediana
Empresa Industrial Clue Aerospace.

Estos galardones tienen el objetivo de
reconocer los esfuerzos y el mérito de
las empresas industriales espanolas
en el ambito de la digitalizacion. Q

Congreso 2023 en video e imagenes

Congreso 2023, celebrado en Malaga, el espacio referente para la Industria y las Pymes.

Aqui lo

tienes

todo.
iDisfrutalo!

Congreso Natianal
’ de Industria y Pyme
S Malaga, 2 y 3 Octubre 2023

Net Zero: la industria del futufo

10 foros sectoriales, mas de 50 mesas, 200 ponentes y expertos, 1200 asistentes y mas de 1000 visualizaciones online hacen del
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La AEC celebra
el Dia Mundial de la Cahdad

para resaliar
la importancia
de situar a

las personas
en el centro de
las organizaciones
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| pasado 16 de noviembre, la

AEC celebro el acto conme-

morativo del Dia Mundial de la

Calidad 2023, en un evento,

que bajo el lema “Qumanismo
digital”, y celebrado en el auditorio de la
fabrica Nacional de Moneda y Timbre,
Real Casa de la Moneda, reunié a mas
de 700 asistentes, 325 presenciales vy
380 online.

Esta cita anual comenzé con la bienve-
nida institucional de la presidenta de la
AEC, Beatriz Lopez Gil; la directora ge-
neral de Industria y de la Pequena y
Mediana Empresa en el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, Maria
Munoz; y la presidenta del Consejo de
Administracion y Directora General de la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre,
Maria Isabel Valldecabres.

La primera conferencia del programa
fue la de Carlos Barrabés, presidente y
fundador del Grupo Barrabés que con el
titulo inspirador “Ya nos estamos solos”
expuso como nos transforma la digitali-
zacion, los datos y las métricas. Durante
su ponencia también explicd que «en un
mundo en el que todo se puede medir,
donde hay una obsesion por los indices,
el principal reto de la calidad es permitir
la creatividad». A continuacion, se cele-
bro6 un debate bajo el fitulo
“Organizaciones mas humanas para la
era digital”. En éste, Javier Bullon,
Country Manager Spain de Bluekango;
Ainhoa Gonzalez, Regional Leader de
Eurofirms Foundation; Rita Gasalla,

CEO de Galéw arquitectura saludable &
presidenta del Observatorio de arqui-
tectura saludable; Pilar Oncins, directo-
ra corporativa de Personas de Vithas; y
Javier Mejia, director de Marketing
Estratégico y Desarrollo de Negocio de
AENOR; compartieron algunas de las
acciones de digitalizacion que han lleva-
do a cabo en sus organizaciones para
que éstas sean mas humanas.

Para hablar de Calidad y Humanismo
Digital, este dia contd con una conferen-
cia por parte de Avelino Brito, director ge-
neral de la AEC. Durante su intervencion
explico que “vivimos en una aldea glo-
bal, con una competencia global y aqui
la calidad sigue funcionando”. Ademas,
compartid que 'ha surgido una nueva ca-
lidad, centradas en las personas’.

ad
|
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“Vivimos en una
aldea global, con una
competencia global y

aqui la calidad sigue

funcionando”
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“Una Comunidad AEC
funciona si tiene

un buen lider, y éstas sin
duda, lo tienen”

Tras éste se dio paso a otro coloquio para
conocer 'y presentar las nuevas
Comunidades y Comités AEC que han
surgido en la Asociacion. Participaron en
el debate: Miguel Udaondo, miembro de
honor de la AEC, como moderador; José
Luis Florez, Impulsor Comunidad AEC
Inteligencia Artificial & CEO de DIVE; Maria
José Basanta, Impulsora Comunidad AEC
Sanidad & Directora Corporativa de Asociacion Cultural
Experiencia de Paciente de Vithas; vy
Santiago Munoz-Chapuli, Impulsor
Comunidad AEC Operaciones &
Presidente y Fundador de On Soluciones.
Los tres ponentes explicaron por qué han
decidido impulsar estos foros de relacion
AEC y animaron a los socios a participar
en ellos. Miguel Udaondo resalté que «una
Comunidad AEC funciona si tiene un buen
lider, y éstas sin duda, lo tienen».

El broche final de esta conmemoracion del
«Dia de la Calidad», que clausur6 Beatriz
Lopez, fue un interludio musical por parte
de la Asociacion Cultural Admanum.
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Entrega de Premios y reconocimientos
en el Dia Mundial de la Calidad 2023

La Asociacion Espariola para la Calidad
(AEC) entregd a Eduardo Gil Elejoster,
presidente de Nippon Gases, el Premio
AEC al Liderazgo Directivo 2023, un
tributo a su trayectoria profesional y
personal y a su compromiso con la ex-
celencia en la gestion. La presidenta
de la AEC, Beatriz Lopez Gil, entregd
este galardon durante el acto conme-
morativo del Dia Mundial de la Calidad
2023, celebrado en el Auditorio de la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
(FNMT) de Madrid.

Durante su intervencion, el Presidente
de Nippon Gases senald que «en su
empresa la calidad es que cada per-
sona haga todas las cosas bien, to-
das las veces y todos los dias».
Ademas, destaco el papel que juega
su compalfia en el funcionamiento de
la industria, donde suministran siem-
pre un producto de calidad, por lo que
«uno de los fundamentos de Nippon
Gases es estar al servicio de la indus-
tria». También anadié que «este galar-
don es un reconocimiento a su perso-
na, pero sobre todo a su empresa».

Durante el acto se entregd el Premio
AEC Lider en Calidad 2023, que reci-
bi6 Paloma Peinado Aguayo, vicepre-
sident military air sistemas Quality
Programmees de Airbus Defence &
Space. La lider en calidad destaco
que se trata de un reconocimiento ha-
cia ella, pero también a su empresa, a
la que representay afladio que «Airbus
esta muy comprometida con la cali-
dad y que ésta es una ventaja compe-
titiva». De igual forma resalto la buena
relacion que existe entre la AEC y
Airbus, desde hace mas de 62 anos,
qQue espera que siga siendo asi duran-
te muchos afios mas”.

El Dia Mundial de la Calidad también
fue el marco para entregar los nom-
bramientos de Socios Distinguidos a
José Maria Martin Echevarria, Country
Manager Spain & Portugal de Trigo; y
a Javier Pavon, director de
Operaciones y Calidad de Thales
(Division Transporte). Con estas de-
signaciones, la AEC quiere agradecer
Su apoyo y compromiso con las activi-
dades de la Asociacion Q

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD Ne Il 2023
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La AEC celebra su Asamblea General

con la puesta en marcha de una nueva Comunidad

22

La Asociacion Espanola para la Calidad, AEC, celebro el
pasado 16 de junio, la Asamblea General Ordinaria corres-
pondiente al ejercicio 2023. En este encuentro presencial,
se hizo un resumen de los logros alcanzados durante el
2022 y se presentaron algunas de las principales lineas es-
tratégicas de actuacion para el préximo ano.

Beatriz Lépez, presidenta de la AEC, destaco la recepcion de SM
el Rey a la Junta Directiva de la AEC, que tuvo lugar el pasado
mes de septiembre. Asimismo, menciond los nuevos nombra-
mientos de presidentes de Comunidades y Comités o algunas
acciones que se han llevado a cabo en redes sociales, como la
campafa #MaestrosAEC.

La presidenta, también comentd que se ha puesto en marcha
una nueva Comunidad, la de Operaciones, cuyo drgano de go-
bierno se acaba de aprobar recientemente.

Avelino Brito, director general, presento el Informe de
Responsabilidad Social Corporativa 2022. Un documento con
el que la AEC recopila y hace balance de todas las actividades
e iniciativas puestas en marcha en el Ultimo afno desde una triple
perspectiva: econdmica, ambiental y social. El documento esta
disponible en la pagina web de la AEC.

En su intervencion, el director general resaltod los 136 eventos
celebrados con mas de 10.000 inscritos, los 300 cursos de for-
macion impartidos y los documentos y herramientas que han
desarrollado las Comunidades y Comités AEC.

Por ultimo, la Asamblea General aprobd por unanimidad la de-
signacion de Javier Pavon, director de Operaciones y Calidad
(Division Transporte) de Thales, y José M? Martin, Country Manager
Spain & Portugal en Trigo, como socios distinguidos de la AEC. Q
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La ALCy TEDAE presentan cuatro guias para los sectores

La Asociacion Espafiola para la Calidad
(AEC) y la Asociacion Espanola de
Empresas Tecnolégicas de Defensa,

Seguridad, Aeronautica y Espacio
(TEDAE) presentaron el pasado mes de
septiembre cuatro guias desarrolladas
por el Comité de Calidad de TEDAE.
La presentacion de éstas guias tuvo
lugar durante la 4% Jornada Técnica
‘Herramientas practicas para el sector
de Defensa, Seguridad, Aeronautica vy
Espacio’, celebrada en Madrid.

En la Jornada, Avelino Brito, director gene-
ral de la AEC, asegurd durante su inter-
vencion en la sesion inaugural, que “la
Asociacion existe para la promocion de
la calidad como una practica de gestion
y estas guias representan ese objetivo”.
Ademas, destacd “la buena sinergia y
colaboracion que hay entre la AEC vy
TEDAE para impulsar la competitividad de
las empresas”.

Por su parte César Ramos, director
general de TEDAE, explic6 que “con
estas guias TEDAE cumple uno de sus
objetivos fundamentales, que es dar
servicio a las empresas del sector. Las
publicaciones no son exclusivas para las
empresas de TEDAE, sino también para
cualquiera entidad que desee consul-
tarlas. TEDAE escucha a sus empresas
para después ser su voz y esto es lo que
se hace con estas guias”.

Juan Madrid, coordinador de Calidad,
presidente del RMS en TEDAE vy presen-

de defensa, seguridad y Aeroespacial

tador de la jornada, afirmd que “estas
guias son el resultado del trabajo del
periodo 2022 a 2023. Se realizan en
el marco de los grupos de trabajo del
Comité de Calidad de TEDAE, y en ellos
participan diferentes organizaciones,
que con su heterogeneidad enriquecen
los resultados”.

En primer lugar, Juan José Saavedra,
responsable de Ingenieria de Calidad
Aerospace & Defense de INDRA pre-
sento la ‘Guia sobre APQP. Core Tools’
y explicd que “en las diferentes fases del
APQP hay unos puntos determinantes
para tener éxito en el despliegue y esta
guia explica cuales son estas herra-
mientas, para qué sirven y como estan
conectadas entre si. Se trata de tener la
posibilidad de que nuestros productos
salgan bien a la primera”.

Acto seguido, Pilar Maldonado, gerente
de Calidad Corporativa de INDRA, pre-
sentd la guia de buenas practicas sobre
la ‘Satisfaccion del cliente en el sec-
tor Aeroespacial: “Queriamos poner de
manifiesto la necesidad de satisfaccion
del cliente como palanca para la mejora
continua. Los objetivos son comprender
los deseos y necesidades de los clientes,
evaluar la satisfaccion, identificar las areas
de mejora y definir las tendencias y patro-
nes en el comportamiento del cliente”.

Maria José Gonzélez, responsable de
Calidad de Proveedores de General
Dynamics European Land Systems -
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Santa Barbara Sistemas, expuso las bue-
nas practicas sobre ‘Costes de calidad’ y
explicd que “los costes de calidad a dia
de hoy son los menos conocidos por las
companias. Mas que costes son inversio-
nes porque son preventivos. El proyecto
consiste en la definicion clara del coste
de no calidad para su posterior andlisis
y gestion. Un coste de no calidad es una
desviacion de un requisito”.

Por Ultimo, Antonio Saldafa, Ho
Certifications, Approvals &amp; Audits
de Airbus Defence & Space, presento «El
nuevo proceso de revision de las normas
del sector Aeroespacial’, que va a permi-
tir “mejorar la visibilidad y la participacion
de la industria en la elaboracion de las
normas del sector. El objetivo final es
aumentar el conocimiento de las normas
del sector y que la industria espanola
pueda tener voz en estas normas. Para
ello, se ha definido un proceso que sis-
tematizara la participacion de la industria
antes de ser publicadas”. Q

Las guias estan disponibles para
su descarga en la web de TEDAE

%\

https://www.tedae.org/es/
publicaciones/etiqueta/guias
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La Comision Ljecutiva de la AEC

se reune en las instalaciones de Redeia

El pasado 11 de julio, la Comisién Ejecutiva
de nuestra Asociacion fue recibida en
Redeia, socio desde 1987, empresa espano-
la lider en gestion global de infraestructuras
esenciales, con mas de 52.500 km de circui-
tos eléctricos, 52.900 km de fibra 6ptica, y 3¢
operador de satélites en Europa y 4° en
Latinoamérica.

Durante la visita tuvieron la ocasion de conocer
el Centro de Control del Sistema Eléctrico, y las
caracteristicas y funcionalidades de esta ex-
traordinaria infraestructura.

En la fotografia, junto a nuestra Comision
Ejecutiva, la directora de auditoria interna y
control de riesgo, Eva Rodicio, y el jefe del de-
partamento de control de riesgo, cumplimiento
y calidad, Javier Gobmez lzaguirre.

Nuestra Presidenta, Beatriz Lopez Gil, agrade-
cio la magnifica acogida, su colaboracion en las
actividades de nuestra Asociacion, y el compro-
miso de Redeia con los valores de la calidad. Q
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® 15 Dic | 9° Encuentro “Los viernes de innovacion” de la Comunidad AEC Innovacién

P 14 Dic | Reunién plenaria n° 329 del Comité AEC Automocién en las instalaciones de Gestamp, Toledo

P 13 Dic | Reunién plenaria n° 3 de la Comunidad AEC Operaciones

p 12 Dic | Reunién Plenaria Nim. 49
del Comité AEC Industrias de la Moda 00

P 12 Dic | Reunién plenaria
n° 3 de la Comunidad
AEC Operaciones

4 Dic | Reunién Plenaria

de la Comunidad

AEC PRL

Actividades
de nuestros
espacios
de relacion
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29 Se

«

P | 7° Encuentro

@ Diciembre

30 Nov | Hora CX 5.0: “CX Rentable. Claves para el Exito”

30 Nov | Reunién Plenaria N° 82 del Comité AEC Entidades de Certificacion

30 Nov | Reunién plenaria del Comité AEC Aeroespacial
en la Universidad Europea de Madrid

24 Nov | 8° Encuentro de los Viernes de Innovacién de la
Comunidad AEC Innovacion

23 Nov | 2° Reunién Plenaria de la Comunidad AEC Calidad 2023
en la Oficina Espainola de Patentes y Marcas de Madrid.

23 Nov | Reunién Plenaria N°132 del Comité AEC de Industrias y Servicios
para la Defensa en las instalaciones de FAYMM, Getafe (Madrid)

22 Nov | Comunidad AEC Medio Ambiente y Sostenibilidad.
Jornada “Economia circular: nueva palanca de competitividad”

'Nowembre

25 Oct | Jornada “Impacto del packaging en el desperdicio y seguridad
alimentaria”

20 Oct | 12 Gala de los Premios FFUTURO innovacién

5 Oct | Reunién Plenaria de la Comunidad AEC Operaciones

“Los viernes de innovacion” el 9
de la Comunidad AEC Innovacién ® Ocubre

Habilidades del Facilitador de la Innovacion

21 Sep | Reunién Plenaria n° 328 del Comité AEC Automocién en CETEMET (Linares)

20 Sep | 2° Monthly Coffee del Club del DPD
cComo puedo utilizar las cookies de forma legal desde nuestros departamentos de Mdarketing y Publicidad? ;Es un valor
anadido o una obligacion legal para nuestras empresas que dichos departamentos incluyan a los DPD en su dia a dia?

» 20 Sep | Reunién Plenaria n° 81 del Comité AEC Entidades de Certificacion

® 19 Sep | Reunién Plenaria de la Comunidad AEC CSTIC

Novedades de ISACA / CMMI Institute en los métodos de evaluacion

» 14 Sep | Reunién Plenaria N° 47 del Comité AEC Industrias de la Moda
Lnvalora: nuevo SCRAP para envases comerciales e industriales

@ Sepiiempre

13 Sep | Reunién Plenaria/Constitucién de la Comunidad AEC Operaciones
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)) COMTEAECAUTOMOCION )

328 REUNION DEL COMITE AEC AUTOMOCION EN CETEMET (LINARES)

El Comité AEC Automocion cele-
bré el pasado 21 de septiembre
una de sus reuniones plenarias
en las instalaciones de CETEMET,
empresa miembro de este foro de
relacion y sectorial.

La reunion contd con la bien-
venida institucional por parte de
Angel Fraile, director general de
CETEMET y de Oscar Gil del Barco,
presidente del Comité AEC, quien
agradeci6 la acogida recibida por
parte del Centro Tecnoldgico.

La reunion tuvo una agenda muy
completa en la que se progra-
maron dos conferencias. En la
primera Marta Alvarez, doctora
en el Departamento de [+D+i y
Programas de CETEMET, expli-
cO el caso de éxito “Proyecto
Multhem” dirigido por CETEMET,

un proyecto de investigacion euro-
peo dentro del marco Horizonte
Europa.

Acto seguido, Miguel Angel De
La O Garcia, responsable del
Departamento de Ensayos de
CETEMET, mostro¢ las utilidades de
los “Ensayos ambientales y meca-
nicos para el sector del automovil”

Tras las intervenciones de
#CETEMET se celebr6d la reu-
nién plenaria en la que Oscar
Gil, compartié los avances del
28° Congreso de Calidad en la
Automocion 4.0, que tendra lugar
en Logrono en 2024.

Como broche final se realizd una
vista a las instalaciones del Centro
Tecnologico Metalmecanico y del
Transporte. Q

(C)) COMTEAECAGROALIMENTARIO )

JORNADA TECNICA SOBRE “IMPACTO DEL PACKAGING EN DESPERDICIO Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

La Asociacion Espafola para la Calidad
(AEC) y su Comité AEC Agroalimentario
celebraron el pasado mes de octubre
la Jornada Técnica sobre “Impacto del
Packaging en desperdicio y seguridad
alimentaria”, donde se trataron cuestio-
nes de gran relevancia y actualidad en
materia de packaging alimentario y con
la premisa fundamental de aunar seguri-
dad alimentaria y sostenibilidad.

El encuentro fue inaugurado por José
Antonio Costa, director gerente de
Apimplas; Avelino Brito, director general
de la AEC, y David Verano, presidente
del comité AEC. El programa de la jor-
nada arrancd con una conferencia de
Mamen Moreno, investigadora del labo-
ratorio de Food Contact & Packaging de
AIMPLAS, que compartic el desarrollo

26

de sus ensayos de migracion, micro
plasticos, deteccion de NIAS (non-in-
tentionally added substances) y analisis
sensoriales, y destacd que “sin seguri-
dad alimentaria no hay sostenibilidad,
pues el envase ha tenido, tiene y tendra
siempre como funcion principal proteger
los alimentos”.

En la siguiente intervencion, Francisco
Morcillo de Bunzl Continental Europe,
explicd las tendencias en legislacion
medio ambiental sobre materiales y su
impacto en envases alimentarios, una
legislacion cada vez mas importante
y compleja a la vez que cambiara el
panorama de envases.

A continuacion, tuvo lugar el coloquio
“Desperdicio, Packaging y Seguridad

Alimentaria: un debate abierto sobre
prioridades” moderado por Belén
Garcia Fernandez de Packnet, y parti-
ciparon: Julian Tio de Avacu, Soledad
Mateos de Sigaus & Genci, Joaquin
del Rio Camacho de Vicky Foods
y Maria Luisa Gonzalez de Makro
Espana Distribucion Mayorista. Todos
destacaron la importancia de una
buena comunicacion entre las partes
y el trabajo conjunto para educar y
concienciar.

Como broche final se realizd una visita
técnica a las instalaciones de AIMPLAS
- Instituto Tecnoldgico del Plastico.

La Jornada conté con el apoyo como

partners de: AIMPLAS, FEDACOVA vy la
Revista Alimentaria.Q
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La Comunidad AEC Calidad, con el objetivo de promocio-
nar y divulgar la calidad como un valor clave para la mejora
de la competitividad de las empresas y los profesionales,
elabora a través de sus cuatro comisiones de trabajo infor-
mes y documentos para compartir su conocimiento en
torno a diferentes tematicas.

La comision Excelencia y Digitalizacion Operativa ha
elaborado el documento “Casos de éxito en excelencia
operacional” donde ha recopilado la experiencia vivida en
diferentes proyectos de mejora operacional en sus organi-
zaciones con el objetivo de divulgar la utilidad de las herra-
mientas de excelencia operacional y ejemplificar su uso.

Asimismo, ha elaborado el documento “ldentificacion vy
analisis de las fuentes de desperdicios y oportunidades
“para proporcionar un punto de vista comun sobre el méto-
do para afrontar la identificacion y analisis de desperdicios,
las mejoras y las oportunidades en la empresa.

Para la recopilacion de buenas practicas sobre gestion del
conocimiento y gestion de competencias, la Comision de
Gestion de la Calidad ha publicado dos infografias. En la
primera han recopilado 10 principios con los que quieren
dar unas pautas a los profesionales y organizaciones con el
objetivo de adquirir, aumentar, organizar, distribuir y com-
partir el conocimiento entre todos los empleados.

La segunda infografia también es un decalogo de buenas
practicas para la gestion de las competencias en las orga-
nizaciones, que han completado con una matriz que ayude

QAEC

Documentos e Infografias
COMUNIDAD AEC CALIDAD

Descargar documento Descargar documento

Agile: Scrum y Kanban

“Identificacion y andlisis de las
fuentes de desperdicio y
oportunidades”™

Descargar documento Descargar infografia

Ciclo de aplicacion Scrum

Cason de éxito en Excefencia Operacional .

a reflejar las funciones de los equipos y a elaborar un plan
de formacién para los equipos.

En estos meses también han visto la luz tres documentos
de la Comisién de Ingenieria de calidad, dedicados a las
metodologias Agile. En el primero han analizado el origen
de estas metodologias, campo de aplicacion y ejemplos de
éstas. A continuacion, han entrado en detalle del marco de
trabajo Scrum y la metodologia Kanban. Este documento se
ha complementado con una infografia a modo de resumen.

En el documento titulado “Aplicabilidad Agile” han intenta-
do resolver las dudas que pueden surgir a la hora de apli-
car esta metodologia; y en relacion a este han publicado
otro sobre los “Factores criticos de éxito en Agile, patrones
y antipatrones.

Gracias estos documentos, que estan disponible en la web
de la AEC, se aporta valor a la Comunidad, a los vocales y
a los socios de la AEC. Desde las paginas de nuestra revis-
ta agradecemos a todos los vocales su participacion. Q

COMUNIDAD AEC CALIDAD

5

Documentos
e Infografias

=]

Descargar documento
SAPLICABILIDAD DX E
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@ COMUNIDADAECMEDIO AMBENTE)

Los vocales del grupo de trabajo sobre ODS de la Comunidad
AEC Medio Ambiente trabajan en la elaboracion de una Guia
para la ejecucion e implementacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en las organizaciones.

Esta Guia se compone de varias entregas o fichas y en cada
una de ellas se desarrolla uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Cada uno de los fasciculos se compone de un
documento con las pautas para el despliegue del objetivo
donde han desarrollado seis apartados, que son: acciones
desarrolladas en la empresa, integracion del ODS, dificulta-
des, riesgos y oportunidades; impactos positivos tras la inte-
gracion; causas que motivan su integracion en la empresa; y
grupos de interés implicados.

El documento se complementa con una una infografia que, a
modo de resumen, recoge los pasos para la implantacion de
la misma, asi como los elementos mas destacados.

Tras varios meses de trabajo han presentado seis de los
entregables que componen la Guia, uno por cada ODS. En
concreto las fichas correspondientes a los Objetivos:

e ODS 7: Energia asequible y no contaminante.

e ODS 8: Trabajo Decente y crecimiento econémico

e ODS 10: Reduccién de las desigualdades

3

Recopilacion de videos,
documentos e infografias

Guia para la
impantacion de los

@@ ODS en empresa [ @"

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
e ODS 14: Vida submarina-

e ODS 17 Alianzas para lograr objetivos

Todos los documentos se pueden
descargar en la web de la AEC

DESCUBRE LA COMUNIDAD

NOVEDADES

Todo Documentos

N\

Infodratia, Objetivo de

P P

Documento Objetivo de Infografia Objative de

Guias

Documento Objetive de
D 6.5

infografias  Videos

et [ N

Ble 17: Infografia Objative de

]

Documents Objetivo de

Dasarrolle.Sost
Alianzas para lograr los
objetivos

g

Desarrollo Sostenible 8: Desarrollo Sostenible 8:
Trabajo decente y Trabajo decente y
crecimiento econémico crecimiento econémico

- - - L1 1 |

28

ible 17:

L Desarrollo Sostenible 14: Desarrolio Sestenible 14:
Almnmglmmc;grar - Vida submarina Vida submarina
A - —_— -

—_—
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Domingo Gaitero,
nuevo presidente de la

Comunidad AEC CSTIC

La Comunidad AEC CSTIC ha designa-
do por unanimidad a Domingo Gaitero,
CEO&fundador de Proceso Social,
como presidente de este foro de rela-
cion dedicado a las nuevas tecnologias
de la informacion y las
comunicaciones.

Durante los proximos anos, el nuevo pre-
sidente quiere relanzar la Comunidad con
la propuesta de cambiar el nombre. Asi lo
ha expresado en su programa de actua-
cion: “Llevo 14 anos y las nuevas tecnolo-
gias han evolucionado muchisimo”.

Ademas, se ha planteado promover nue-
vas tematicas para hablar de Calidad-
Sostenibilidad y Seguridad de la infor-
macion, a la vez; crear nuevos formatos,
como un podcast, donde se compartan
conversaciones de interés para los voca-
les y la Asociacion; organizar un evento
anual “diferente”; y promover la interac-
tuacion con otros comités. En concreto
ha anadido que: “los miembros de este
comité debemos conocer otros comités y
viceversa”. Q

Sobre Domingo Gaitero

El nuevo presidente es informatico. Lleva mas
de 40 anos en el sector de las T, donde desde
muy pronto se identifico e involucré con la Ca-
lidad del Software.

En 2013 fundd Proceso Social, donde ha de-
sarrollado servicios exclusivos para pymes, fu-
sionando la agilidad con el Lean IT con el cual
ha ayudado a mas de cien pymes a disefiar
e implementar sistemas de gestion en “Siete
Semanas” (Sevenweeks), trabajo que ha sido
reconocido tanto a nivel nacional como inter-
nacional. Ademas, es TEDx Speaker, profesor
del I[E Bussiness School y autor de varios libros.

Ignacio Martinez,
reelegido como
presidente del Comité
AFEC Enddades de
Certificacion

El Comité AEC Entidades de
Certificacion ha designado de nuevo y
por unanimidad a Ignacio Martinez, di-
rector general Grupo EQA, como pre-
sidente de este foro de relacion que es
un punto de encuentro de interés y
apoyo para las entidades de certifica-
cioén y verificacion acreditadas por la
Entidad Nacional de Acreditacion.

El recién reelegido presidente se ha
marcado el objetivo de seguir dotando
de prestigio y visibilidad al Comité,
tanto dentro de la AEC, estableciendo
sinergias con otros foros de relacion;
como fuera de la Asociacién, acercan-
dose a otras partes interesadas.

Ademas, durante los préximos 4 anos,
quiere seguir promoviendo las acti-
vidades propias del Foro, entre las
que destacan los documentos técni-
cos que han elaborado en los Ultimos
meses y que estan disponibles en la
web de la AEC. Q

Sobre Ignacio Martinez

El nuevo presidente del Comité es licencia-
do en Ciencias empresarial y cuenta con
un master de Corporate Compliance por
el E&l Innovative School, un programa de
Alta Direccion Ejecutiva (PADE) por el IESE;
y otro programa ejecutivo de Empresas de
Servicios Energéticos de la EOI.

En 1998 se incorpora a EQA, donde ha
desempeniado diferentes cargos de res-
ponsabilidad hasta que en el afio 2008 fue
nombrado director general.
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Javier Garcia,

nuevo presidente de la
Comunidad AEC PRL

Javier Garcia Gonzalez, gerente de
Seguridad y Medio Ambiente de
Repsol, asi como de su Servicio de
Prevencion Mancomunado
Central, ha sido elegido como pre-
sidente de la Comunidad AEC PRL
para los proximos cuatro anos.

En su plan de actuacion, el nuevo
presidente quiere que la Comunidad
sea un referente de prestigio ante
la administracion y los socios,
con el objetivo de promocionar la
Prevencion de Riesgos Laborales.
En concreto se ha marcado tres
lineas de trabajo: aumentar la
influencia de la Comunidad de PRL,
incrementar su valor para los socios
y difundir conocimiento y buenas
practicas.

Con este plan, Javier Garcia preten-
de continuar con los objetivos mar-
cados por su predecesor, Antonio
Moreno Ucelay, quien ha liderado
este foro desde su creacion. Q

Sobre Javier Garcia

El nuevo presidente de la Comunidad
cuenta con mas de 20 anos de expe-
riencia en prevencion de riesgos labo-
rales en los que ha lidera-do equipos
para asegurar unos altos estandares
de seguridad en proyectos nacionales
e Internacionales de infraestructuras,
[+D+i, GNL o edlica offshore. Desde
el afio 2017 es gerente de seguridad
y medio ambiente en Repsol y de su
Servicio de Prevencion Mancomuna-
do Central que da soportes a mas de
4.000 personas.
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| Cerper

@CERPERAE@

Renovacion del
reconocimiento como
agente de la EOQ

EI pasado mes de junio, el CERPER renovo su recono-

cimiento como agente de la European Organization

for Quality (EOQ), tras superar con éxito la auditoria de
renovacion que la entidad europea lleva a cabo de forma
periddica.

De esta forma, el CERPER continua siendo el agente autorizado
en Espana para desarrollar la certificacion de personas conforme
a los esquemas europeos, con un reconocimiento que esta vi-
gente hasta el ano 2028.

El CERPER obtuvo el reconocimiento como agente y represen-
tante de la EOQ en Espana en 1999 y desde entonces ha man-
tenido este reconocimiento. Q.

Nuevo vocal

en la Comision de
Certificacion del
CERPER

Comision de Certificacion como vocal en re-

presentacion de Certiaend, Rafael Martinez-
Ona. El nuevo vocal sustituye a Rodolfo Rodriguez,
que ha formado parte de la Comisiéon desde co-
mienzos de los afos 2000, colaboracién que agra-
decemos desde las paginas de nuestra revista.

EI pasado mes de febrero se incorpord a la

La Comisién de Certificacion es el érgano de gobierno
del CERPER que agrupa a todas las partes interesadas
del &mbito de la certificacion.Q.

Certificacion de profesionales de la innovacion

| pasado mes de abril se cons-
Etituyé formalmente el Comité
del Esquema de certificacion
de profesionales de gestion de la
innovacion en el cual se aprobd la
version  definitiva del nuevo

Esquema.

Este esquema ha sido desarrollado
por la Fundacion COTEC, tras un pro-
yecto de analisis de la funcion de la in-
novacion en las organizaciones desa-
rrollado por un grupo de trabajo,
compuesto por 50 integrantes de dis-
tintas organizaciones (administracio-
nes publicas, empresas, entidades
asociativas, universidades, expertos
en la materia).

La definicion del esquema ha contado
con la colaboracion de CERPER para

asegurar que desde el punto de vista
técnico es el adecuado.

En la actualidad, el esquema esta en
fase de revision por parte de ENAC

para asegurar su conformidad con las
normas de aplicacion. Se prevé la
puesta en marcha de la certificacion
por parte del CERPER una vez finalice
esta revision. Q.

Si quieres mas informacién sobre este certificado ponte en contacto con
el CERPER: cerper@aec.es

Puedes obtener més informacion de este servicio por correo electronico en cerper@aec.es o en el teléfono 915752750.
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GLUBDPD)

Club DPD de la AEC

Alberto Gonzalez

Director de Operaciones y TI
Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC).

© agonzalez@aec.es

esde la AEC llevamos ya seis afios promo-

viendo, a través del Club DPD y sus activida-

des, las buenas practicas en la profesion, di-

fundiendo conocimiento, experiencias y

analizando tendencias de la mano de los me-

jores profesionales del ambito de la protec-
cion de datos y de la seguridad de la informacion.

Las actividades del Club se han convertido en una excelente
herramienta de difusion y aprendizaje, que lo consolidan como
el espacio de referencia para la profesion en nuestro pais.

Haber creado este ecosistema de la mano de Govertis, part of
Telefonica Tech, como partner estratégico, nos permite poder
disponer de los mejores expertos y DPD’s referentes en la ma-
teria. Conjuntamente con el elenco de profesionales externos,
que habitualmente nos acompanan en las diferentes ponen-
cias y talleres de los que disfrutamos en los eventos, y que nos
aportan sus conocimientos y experiencia en este espacio de
relacion de la AEC.

Actualmente, el Club DPD cuenta con mas de 280 miembros y
sigue ampliandose. Forman parte del mismo los DPD’s de las
principales companias y organizaciones del pais, asi como con-
sultores y especialistas en la materia de multiples empresas que
operan en el sector. Tenemos la ambicion de seguir creciendo y
consolidando este espacio y para ello lanzaremos diferentes
campanas de difusion y promociones en los proximos meses.

El pasado 7 de noviembre el Club del DPD de la AEC celebrd
su 20° Insight (tercero del 2023), que junto con los eventos lla-
mados “Monthly Coffees” (exclusivos para miembros del club)
y el VI Congreso “Dialogos de DPDs” que celebraremos el 14
de diciembre conforman el total de eventos de este 2023.

En este ultimo Insight abordamos, como siempre, tematicas de
actualidad como fueron lo referido a la interseccion entre la Ley
2/2023 de proteccion del denunciante y el RGPD, conferencia
impartida por Carolina Tella, GRC Senior Consultant de
Govertis. Por otra parte, analizamos las resoluciones Ultimas
de la AEPD de la mano de Javier Sempere, DPD del Consejo
General del Poder Judicial. Con estas dos ponencias dimos
por concluida la parte de emision en abierto del Insight. A con-
tinuacion, dimos paso al taller practico exclusivo para miem-
bros del Club, donde se hizo una demostracion del uso del IA

@ www.linkedin.com/in/albertogonzalezmerino/

®9® Telefénica GO))ERTIS

® Tech

Part of Telefdnica Tech

en tareas relacionadas con la funcion del DPD, todo ello expli-
cado brillantemente por Santiago Morante, Responsable de
Alianzas Data & IA y Disefio de Soluciones, TELEFONICA
TECH y contando con la participacion de Maria Loza, Senior
Legal Advisor y Jordi Morera, Senior Compilance&Privacy
Advisor-GRC, ambos de Govertis, part of Telefonica Tech.

Una de las ventajas mas destacadas que ofrece el Club DPD a
sus miembros-es la Biblioteca del DPD, una herramienta cola-
borativa de documentacion muy Util para el dia a dia del trabajo
de los profesionales, a la que recientemente se han anadido
nuevos modelos de documentacion de altisimo valor y disponi-
bles para su descarga por parte de los miembros del Club. El
acceso a la misma se puede llevar a cabo desde la web de la
AEC, dentro del apartado de Espacios de Relacion.

El Club DPD, cuenta también con un espacio de debate, una
comunidad digital exclusiva para ellos en LinkedIn, donde se
publican novedades, tendencias, informacion y articulos de in-
terés en la materia, al igual que las Ultimas publicaciones del
Blog del DPD AEC-GOVERTIS.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, la pertenencia al
Club permite disponer de un descuento del 20% en los mas de
28 cursos especializados en la materia que forman parte de la
oferta formativa de la AEC, donde se han formado mas de 1000
alumnos desde que esta disciplina forma parte de la asociacion.

Desde la AEC, seguimos comprometidos con la Calidad en
todas las areas de gestion, fomentando la transmision de co-
nocimientos y buenas practicas y creando espacios de rela-
cion referentes para todas aquellas organizaciones que se su-
men a este compromiso.Q

Ventajas
EVENTOS DE

DIFUSION LA BIBLIOTECA

DEL DFD
MONTHLY %
C‘J peoctadd BLOG DEL DPD

EXPERTOS DFDS Y COMUNIDAD

NETWORKING DIGITAL CLUB DPD

o
TALLERES DESCUENTOS
=] rracricos EXCLUSIVOS
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Lead advisor en Tecnologias emergentes de Govertis

JOSE RAMON MORATALLA

Coordinador de Andlisis
de Mercado e Inteligencia
Competitiva

Lefebvre Espana
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joseramonmoratalla

Articulo publicado en el portal
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ntrevistamos a Maria Loza,

Lead advisor en Tecnologias

emergentes de Govertis, Part

of Telefénica Tech, con oca-
sion de la reciente celebracion del Il
Insight Club DPD 2023.

@ Maria, para aquellos de nuestros
lectores que aun no conozcan el Club
de DPD de AEC ;podria presentar-
noslo, qué servicios presta y cuales
son sus objetivos?

LLa Asociacion Espafiola para la Calidad,
junto a sus partners estratégicos,
Govertis part of Telefonica Tech vy
Telefonica Tech, pusieron en marcha en
2018 el Club del DPD, que podemos
decir que se ha consolidado como el
espacio de referencia en el sector para
los Delegados de Proteccion de Datos.

Son muy conocidos los Insights periddi-
COS que se realizan, con ponencias en
abierto de profesionales de reconocido
prestigio y el Congreso anual, en abier-
to, que ya es un clasico punto de en-
cuentro anual para los DPD vy profesio-
nales del sector de la privacidad.
Recientemente se han incorporado los
monthly coffee que son un debate
abierto sobre un tema propuesto por
los propios miembros.

Ademas de estos eventos, entre los
objetivos concretos del Club también
se encuentra impulsar la figura profe-
sional del DPD, la formacion continua,
incluyendo formacion para la obtencion
de la Certificacion oficial AEPD-ENAC,
ser un espacio referente de intercambio
de experiencias, buenas practicas y
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tendencias DPD, fomentar la relaciéon entre
sus miembros, promover la reflexion y el
debate (en “el Club del DPD” en LinkedIn)
y, en definitiva, ser un foro de encuentro y
referencia en cuanto a difusion vy
divulgacion.

@ ¢Por qué es tan importante vigilar los
desarrollos que en materia de |IA se es-
tan sucediendo en estos momentos con
el fin de preservar la privacidad?

Cualquier uso de la tecnologia que impac-
te en derechos fundamentales, es un ries-
go que debe ser controlado. Y no sélo con
el fin de preservar la privacidad o el dere-
cho fundamental de proteccion de datos,
sino cualquier otro derecho fundamental.

En este punto debemos recordar que el
derecho de proteccion de datos actla
como posibilidad de ejercicio de otros de-
rechos de fundamentales, como “un dere-
cho instrumental ordenado a la proteccion
de otros derechos fundamentales”, tal y
como ha afirmado nuestro TC, y de ahi la
importancia de garantizar su respeto en el
ambito de la Inteligencia Artificial (I1A).

(@ Usted ha moderado la mesa redonda
“Chat GPT a debate desde la 6ptica de
la Privacidad y Seguridad”. A su juicio
¢cuales considera que son los principa-
les retos que en el ambito de la privaci-
dad suscita el uso de la tecnologia IA en
el Chat GPT?

Los principales retos que presenta el uso
de Chat GPT en materia de proteccion de
datos y privacidad, son los relativos a los
datos personales que trata el sistema para
entrenar al algoritmo, pero también, res-
pecto a los datos que se introducen en
Chat GPT y a los propios datos del usuario
que utiliza Chat GPT y que se generan por
dicha utilizacion. Se plantean cuestiones
como la base de legitimacion para que
Chat GPT pueda utilizar dichos datos per-
sonales (Principio de licitud); el cumpli-
miento del deber de informacion a los inte-
resados; del Principio de exactitud, en
relacion a la calidad y exactitud de los da-
tos personales; del Principio de integridad
y confidencialidad, cuya vulneracion pue-
de dar lugar a ciberataques y/o brechas de
seguridad ante la falta de medidas de
seguridad.

Debemos recordar que

el derecho de proteccion

de datos actua como posibilidad
de ejercicio de otros derechos
de fundamentales, como

‘un derecho instrumental
ordenado a la proteccion

de otros derechos
Jundamentales” v de ahi

la importancia de garantizar
su respeto en el ambito de

la Inteligencia Aruficial (IA)

También es muy importante, la calidad de la
informacion y posibles sesgos, debido a que
Chat GPT obtiene su informacion (incluyen-
do datos personales) de cualquier fuente
disponible en internet, sin que el hecho de
que nos la proporcione en forma de res-
puesta escrita de la manera mas coherente,
le dote de la fiabilidad de la que pueda care-
cer, pero aparente tener. Asimismo, la des-
contextualizacion, los sesgos en los propios
resultados, en el lenguaje utilizado, en defini-
tiva, los sesgos existentes en nuestra socie-
dad, de los que internet es fiel reflgjo.

Por ultimo, no podemos dejar de mencionar
el impacto en derechos fundamentales: el
hecho de la utilizacion masiva a esta herra-
mienta, podria amplificar los riesgos comen-
tados, al reproducirlos a gran escala. De ahi
la importancia de que estos sistemas hayany)
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La formacion de los DPD

en tecnologias emergentes
es esencial, pues si no se
comprende el funcionamiento
de la tecnologia, no es
posible asesorar e interpretar
correctamente la normativa de
proteccion de datos, ni prever
lodas las consecuencias
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» sido entrenados con datos fiables y depura-

dos, para no reforzar, ni perpetuar en el
tiempo el impacto a derechos fundamenta-
les tales como el derecho de proteccion de
datos, de igualdad y no discriminacion, entre
otros.

@ La Inteligencia Artificial empieza a es-
tar omnipresente ¢ cual es el rumbo ido-
neo que el legislador deberia seguir de
cara a preservar la proteccion de datos
personales para afrontar un inevitable
escenario y coyuntura de Inteligencia
Artificial extendida, y por qué?

La opcion del legislador materializada en la
Propuesta de Reglamento de |A que se
esta gestando actualmente en la UE, bajo
mi punto de vista ha sido la correcta, ya que
regula los usos que se pueden dar alalA,y
no la tecnologia en si misma, como no po-
dia ser de otra manera, pues las leyes de-
ben ser tecnoldgicamente neutras. Por otro
lado, la normativa de proteccion de datos
ya existe y es aplicable con independencia
de la irrupcion de nuevas tecnologias, o la
aplicacion combinada de las mismas de di-
ferentes formas. De hecho, estos dos
Reglamentos seran de aplicacion en para-
lelo, por lo que en este y en cualquier futuro
escenario, la normativa de proteccion de

datos sera de plena aplicacion. Cuestion di-
ferente es que, una vez evolucionados este
y otros modelos que puedan surgir en un
futuro, se aprueben nuevas normas mas
especificas para cuestiones que sea preci-
S0 regular en un futuro, como ha ocurrido,
por ejemplo, con el Reglamento de Servicios
Digitales u otras normas que se estan apro-
bando en Europa.

Personalmente, la clave considero reside
en garantizar el respeto, no solo al derecho
fundamental de proteccion de datos, sino a
esos otros derechos y libertades de las per-
sonas que también pueden verse afecta-
dos, tales como el derecho a la no discrimi-
nacioén, derecho a la igualdad, la dignidad
humana o, en definitiva, cualquier derecho
de los establecidos en la Carta de los
Derechos Fundamentales de la UE, la
Convencion  Europea de  Derechos
Humanos u otros instrumentos internacio-
nales, como por ejemplo, la Declaracion
Universal de Derechos Humanos.

@ La irrupcion de nuevas tecnologias
como la Inteligencia Artificial, el Machine
Learning, la Big Data, el Blockchain, 10T,
la computacién cuantica... ¢obligan a
los DPD a estar formados tecnoldgica-
mente y de forma permanente para com-
prender y asimilar estas neotecnologias
y saber gestionar su cohabitacion en las
organizaciones?

Si, sin duda. Con independencia de que los
equipos de trabajo son multidisciplinares vy,
afortunadamente, cada vez es mas habitual
el trabajo conjunto entre profesionales de
diferente formacion y especializacion, es
imprescindible que el DPD entienda la tec-
nologia, de la misma forma que, considero
necesario que los profesionales de forma-
cion mas tecnoldgica tengan nociones de la
parte legal.

La formaciéon de los DPD en tecnologias
emergentes es esencial, pues si no se com-
prende el funcionamiento de la tecnologia,
no es posible asesorar e interpretar correc-
tamente la normativa de proteccion de da-
tos, ni prever todas las consecuencias,
pues hay que recordar que no soélo se debe
prestar atencion a la solucion de IA en con-
creto, sino al tratamiento global de datos
del que formara parte y todos los aspectos
derivados de dicha interconexion.
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Q@ ¢El futuro proximo pasa por fiar el
Compliance o cumplimiento normativo
en materia de privacidad a la Inteligencia
Artificial? 4 El proximo DPD podra ser un
asistente virtual basado en I1A?

En absoluto. La tecnologia ha de servirnos
para simplificar procesos y ser mas eficien-
tes, pero de ahi a confiar el cumplimiento
normativo a la IA, hay una gran distancia.
Se realizan multiples afirmaciones como
que la IA va a eliminar diferentes profesio-
nes, pero no creo que sea asi, al menos en
su totalidad. Lo que si debemos tener pre-
sente, es que la IA puede servirnos en gran
medida en nuestro dia a dia, de forma que,
al reducir el tiempo dedicado a tareas que
no aportan valor o que no precisan de co-
nocimiento experto, podamos dedicar el
tiempo realmente a aquellas tareas en las
que nuestra aportacion sea clave y, en ge-
neral, aquellas a las que la IA, al menos por
ahora, no puede llegar. A nivel interno, mo-
delos como GPT ofrecen posibilidades muy
interesantes para los profesionales a la hora
de buscar o relacionar informacién, o sim-
plemente, para procesarla, solicitando re-
suimenes, generacion de modelos u otras
tareas. A nivel externo, Chat GPT es una
herramienta muy potente para la comunica-
cién con terceros, que podria facilitar, por
ejemplo, la comprension de las politicas de
privacidad o resolver dudas que los usua-
rios puedan tener en materia de privacidad
u otras cuestiones, configurando, por tanto,
un primer filtro muy Util en cuanto a las fun-
ciones de los DPD.

Q@ ¢ Como deben las organizaciones pre-
pararse o qué deben hacer para incorpo-
rar a sus procesos soluciones que incor-
poren Inteligencia Artificial?

En primer lugar, debe existir un proceso de
toma de decision. En relacién a Chat GPT,
hemos observado que muchas empresas
no realizan ese proceso previo necesario
para poder tomar la decision de si incorpo-
rar dicha herramienta al catédlogo de herra-
mientas corporativas, lanzandose directa-
mente a su utilizacion sin saber para qué
exactamente se va a utilizar, ni por parte de
quién, ni qué riesgos puede implicar. Por
ello, desde el Centro de Excelencia de
Tecnologias Emergentes de Govertis, he-
mos confeccionado una infografia-resumen
sobre los pasos que deberia seguir toda
entidad que esté pensando en implantar

Chat GPT, u otra herramienta. No obstante,
la cultura de cumplimiento normativo y en-
foque basado en el riesgo va calando cada
vez mas, y también son numerosas las enti-
dades que nos solicitan apoyo para planifi-
car todo este proceso y realizar el analisis
de los riesgos que deberian tener en
cuenta.

Por otro lado, desde Telefonica Tech siem-
pre hemos tenido muy claro que la IA, loT y
big data son tecnologias que no pueden
entenderse por separado. De hecho en
2021 publicamos un Informe sobre las im-
plicaciones en privacidad y seguridad de la
convergencia entre 0T, Big Data e IA. Lo
que esta claro es que, para fomentar la
confianza en el desarrollo de la |A, es nece-
sario garantizar un uso responsable, desde
su disefio hasta su aplicacion. Entendemos
que, ademas de cumplir con el futuro mar-
co normativo en materia de IA, como no
puede ser de otra manera, las directrices
globales y la autorregulacion, juegan un pa-
pel fundamental, constituyendo estos tres
aspectos, los pilares de la gobernanza de la
IA. En esta linea, Telefénica adoptd ya en
2018 sus Principios éticos para la IA, de
obligado cumplimiento interno a la hora de
disenar, desarrollar o utilizar 1A. Por ello,
consideramos que la aproximacion al deba-
te sobre la regulacion de la inteligencia arti-
ficial requiere una vision holistica que com-
bine cooperacion internacional,
autorregulacion, el establecimiento de poli-
ticas publicas apropiadas y un enfoque re-
gulatorio basado en riesgos.

@] Y, para terminar, pensando en el pu-
blico fiel de nuestra seccion Derecho TIC
compuesto mayoritariamente por profe-
sionales juridicos y resto de consumido-
res de contenidos legales, y entre ellos
cada vez mas DPDs ¢ qué consejo princi-
pal en materia de privacidad les reco-
mendaria adoptar en estos momentos?

El avance tecnoldgico y el cada vez mayor
grado de intrusion en nuestra esfera privada
es directamente proporcional al impacto en
nuestros derechos fundamentales. Por ello,
en primer lugar, incidiria en nuestra respon-
sabilidad, en la parte que nos toca, de traba-
jar en la concienciacion sobre el derecho
fundamental de proteccion de datos, de for-
ma que las personas sean conscientes de
sus derechos y asuman el control, y también
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La

tecnologia ha
de servirnos
para
simplificar
procesos
VSer mas
cficientes,
pero de ahi
a confiar el
cumplimiento
noOrmativo
ala A4, hay
una gran
distancia
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La aproximacion al debate sobre
la regulacion de la inteligencia
artifictal requiere una vision
holistica que combine cooperacion
internacional, autorregulacion,

el establecimiento de politicas
puiblicas apropiadas

Vv un enfoque regulatorio

basado en riesgos

la responsabilidad, sobre la utilizacion
de sus datos.

En segundo lugar, si tenemos en cuen-
ta, sobre todo a raiz del auge de la A, la

mayor afectacion de diferentes dere-
chos fundamentales, debemos ser

\

B

conscientes de ello y, desde el lugar
que ocupamos en las organizaciones,
garantizar el respeto de todos los dere-
chos fundamentales, a través de una
mirada mas amplia, que contemple los
aspectos sociales y éticos del uso de
los datos.

En tercer lugar, formacion. La IA es una
tecnologia que, debido a su caracter
transversal, afectara a todos los sectores,
por lo que, con independencia del area
de especializacion que tenga el profesio-
nal, considero muy importante la forma-
cion en la materia y, en general, en cues-
tiones relacionadas con las tecnologias y
competencias digitales. Para los profe-
sionales de la privacidad considero im-
prescindible la formacién en materia de
IA. Sera habitual que una solucion de IA
implique tratamientos de datos persona-
les, por lo que, ademas de cumplir con el
Reglamento General de Proteccion de
Datos, debera cumplir con el futuro
Reglamento de IA que se esta tramitando
ahora mismo en la UE. Por ello, el profe-
sional de la privacidad se convertira en el
referente que lidere y asesore en lo que
respecta a la adopcion de este tipo de
soluciones por parte de las entidades en
las que o para las que preste sus servi-
cios y garantice el cumplimiento de la
normativa aplicable. La evidente interac-
cién entre la futura normativa en materia
de IA y el Reglamento de proteccion de
datos, convierte al DPD en una figura cla-
ve a la hora de asesorar en materia de IA,
debido a la experiencia obtenida durante
estos anos en la aplicacion del RGPD vy el
enfoque basado en el riesgo, asi como el
conocimiento en materia de privacidad.Q

Maria Loza

Doctora en Derecho por la Universidad de Valencia (UV). Diploma en Estudios Avanzados (UNED).
Licenciada en Derecho por la Universidad Publica de Navarra (UPNA); es Abogada colegiada en el llustre
Colegio de Abogados de Barcelona (ICAB); Delegada de Proteccion de Datos certificada (Esquema

AEPD); Certified Data Privacy Solutions Engineer (CDPSE) por ISACA; Auditora certificada en Entornos
Tecnoldgicos (AULETEC). Profesora de la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR). Vocal de la Seccion
TIC del llustre Colegio de Abogados de Barcelona (ICAB). Primer premio IV Certamen APEP 2023.
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@ Aenor

AENOR renueva su certificacion
de Buen Gobierno Corporativo

AENOR ha lanzado la evolucién de
su solucion de certificacion de Buen
Gobierno Corporativo, con el aseso-
ramiento de prestigiosas firmas como
Deloitte Legal, Ernst & Young Abogados,
PwC Tax & Legaly el despacho Garrigues.
Este trabajo en comun ha propiciado la
salida al mercado de una solucién que
contempla las mejores practicas de buen
gobierno corporativo, con especial foco
en la realidad nacional; al tiempo que
aborda el desarrollo actual y el previsto
de las expectativas en materia de buen
gobierno corporativo de los principales
stakeholders de las companias.

El nuevo Modelo de la certificacion de
Buen Gobierno Corporativo recoge los
ultimos avances y tendencias en materia
de buen gobierno, en cuestiones que
son del maximo interés para inversores,
proxy advisors y stakeholders en gene-
ral. En ese sentido, ademas de realizar
una actualizacion global, se refuerza el
principio de transparencia y la implica-
cion del consejo y las comisiones en las
materias de su competencia.

La certificacion de Buen Gobierno
Corporativo permite que las empresas
demuestren su buen desempeno en
esta materia ante sus stakeholders clave:
inversores, clientes, empleados, proxy
advisors/asesores de voto, el supervisor
y la sociedad en general. Hasta ahora, se
han certificado notorias companias, tanto
cotizadas como no cotizadas, de los
sectores financiero, industrial, de infraes-
tructuras y de servicios. El nuevo modelo
se ha disefiado para dar cabida no solo
a sociedades cotizadas sino también a
otras sociedades que tengan madurez en
cuestiones de gobierno corporativo.

Su objetivo es impulsar que aquellas
empresas comprometidas con una sos-
tenibilidad integral y que contemplan las
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vertientes ESG (ambiental, social y de
gobernanza), lo hagan tomando el buen
gobierno corporativo como elemento
clave para la integracion de la sosteni-
bilidad en las empresas y su capacidad
para la creacion de valor sostenible a
largo plazo.

“Se trata de una solucion alineada con el
abordaje 360° de la Sostenibilidad, que
AENOR potencia entre las organizacio-
nes mediante la creacién de confianza
sobre su compromiso ESG. Los criterios
e indicadores financieros son clave pero,
a diferencia con tiempos anteriores, ya
No son Ni Unicos ni prioritarios para tomar
decisiones de inversion”, afirma Javier
Meijia, director de Marketing y Desarrollo
de Negocio de AENOR.

Por su parte, Mayrata Conesa, directora
ESG de AENOR, apunta que “el Buen
Gobierno Corporativo esta en el centro;
es la pieza clave que unifica la orienta-
cion a la sostenibilidad integral. Tomando
como punto de partida la gobernanza,
al incluir las politicas ESG en el Plan
estratégico se consigue alinear todos
los criterios de sostenibilidad, que en
principio podrian resultar abstractos, con
los objetivos de la organizacion y, con
ello, determinar los indicadores que nos
informaran acerca del grado de avance
para el cumplimiento de los objetivos de
sostenibilidad que definamos”. Q

El indice de

Buen Gobierno
Corporativo 2.0 recoge
los ultimos avances y
tendencias y contempla
las mejores practicas
de buen gobierno
corporativo.


http://www.aenor.com/
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Brains International Schools,
4.5 anos formando a los profesionales del futuro

Brains International Schools celebra
este ano 2024 su 45 aniversario, un hito
importante en su historia de dedicacion
a la excelencia educativa. A diferen-
cia de muchas instituciones educativas
que han sido adquiridas por fondos de
inversion, Brains International Schools
sigue siendo una empresa familiar, o
que le permite mantener un enfoque
personalizado y centrado en el estu-
diante.

El Método Brains, desarrollado por la
institucion, es un testimonio de su com-
promiso con la calidad. Este método
unico fomenta el desarrollo de la auto-
nomia de los alumnos en interaccion
con sus companeros, el aprendizaje
significativo y la motivacion del alumna-
do. Los alumnos adquieren las herra-
mientas y los conocimientos necesarios
para tener una vida personal y laboral
plena a través de cinco pilares funda-
cionales: educacion en valores, salud y
deporte, educaciéon internacional, inno-
vacion y formacion académica unica.

La educacion en valores es la base
para formar a nuestros alumnos en
competencias para la vida. Los pro-
gramas de Inteligencia Emocional y de

Educacion en Valores estan enfocados
en formar personas responsables y
comprometidas. La internacionalidad
es otro pilar fundamental del Proyecto
Educativo que ofrece a los alumnos la
capacidad de distinguir y respetar mul-
tiples perspectivas en una amplia gama
de disciplinas, culturas, tradiciones e
idiomas.

El deporte y la salud son bésicos en
todas las etapas para que los alum-
nos adquieran un bagaje de experien-
cias fisicas que les aporten beneficios
tanto a nivel de salud fisica y men-
tal, como de autoestima o relaciones
sociales. La innovacion es otro aspec-
to clave del Método Brains. Contar
con un Departamento de Innovacion
Pedagdgica propio facilita el andlisis
de todas las novedades tecnoldgicas

y metodoldgicas para implantarlas en
nuestras aulas.

LLa formacion académica unica es lo que
les ha caracterizado formando una gran
#FamiliaBrains con toda la comunidad
educativa (alumnos, profesores, perso-
nal, familias, y diferentes instituciones
que colaboran con sus Centros) dénde
prima la calidez para aportar calidad.

Este aniversario es un momento para
reflexionar sobre los logros pasados
y mirar hacia el futuro. A medida que
Brains International Schools entra en
su proximo capitulo, sigue compro-
metida con su mision original: pro-
porcionar una educacion integral que
prepare a los estudiantes para tener
éxito en un mundo cada vez mas glo-
balizado. Q

En este 45 aniversario,

Brains International Schools quiere agradecer a todos

los que han formado parte de su viaje hasta ahora, a

quienes consideramos nuestra #FamiliaBrains. Con su

apoyo continuo, esperamos muchos anos mas de éxito.

Brains International Schools

Madrid:

1. Brains International School La Moraleja: La Moraleja, Alcobendas.
2. Brains International School Conde de Orgaz. Arturo Soria. Madrid.

3. Brains International School Maria Lombillo: Arturo Soria, Madrid.

Las Palmas:
4. Brains International School Las Palmas.
5. Brains International School Telde: Las Palmas de Gran Canaria.
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Nippon Gases y Suma Capital firman un acuerdo estratégico para
desarrollar proyectos de biometano

Nippon Gases, lider en la fabrica-
cion, tratamiento y purificacion de
gases industriales y medicinales y
Suma Capital, gestora independiente
de inversiones pionera en la inver-
sion en infraestructuras sostenibles,
han firmado un acuerdo estratégico
para el desarrollo de proyectos de
upgrading de biogas a biometano. La
joint venture creada para esta alianza
sera Soluciones Totales de Biometano
(“STB”).

Nippon Gases aportara su conoci-
miento en las tecnologias de trata-
miento y purificacion de gases, asi
COMO Su experiencia en la operacion y
mantenimiento de plantas produccion
de gases. Mientras que Suma Capital
aportara su experiencia como uno de
los inversores financieros mas activos
en el desarrollo y construccion de plan-
tas de biogas y biometano en Espafa.

STB cuenta ya con dos proyectos pio-
neros en Espana con una capacidad
productiva combinada de 52GWh de
biometano al afno en una primera fase,
y hasta 82GWh en una segunda fase.

El primer proyecto, situado en Aragon,
sera la primera planta de upgrading en
Espana en producir biometano licuado
(BioGNL) para su uso como combusti-
ble limpio para el transporte terrestre.
Nippon Gases sera el responsable
de la construccion y operacion de la
planta de upgrading y licuefaccion,
mientras que todo el BioGNL produci-
do sera adquirido por Naturgy a través
un contrato a largo plazo de compra de
BioGNL. El segundo proyecto, situado
en Cuenca, tendra la particularidad
de ser uno de los pocos proyectos en
Espana en inyectar biometano direc-
tamente a la red de transporte de
Enagés. Se espera que ambos pro-

yectos entren en operacion durante la
segunda mitad de 2024.

Los proyectos de biogas y biometano
que fomentara STB tienen un papel
fundamental en la descarbonizacion
y la transicion hacia una economia
mas sostenible. El biogas utilizado en
el proceso de upgrading se produci-
ra a partir de residuos organicos, lo
que reducira el volumen de residuos
que terminan en vertederos y evitara
la emision de metano a la atmosfera.
Ademas, el biometano, biogas puirifi-
cado hasta alcanzar la calidad del gas
natural, permitira su uso como com-
bustible limpio para aplicaciones que
requieren una alta calidad energética,
como el transporte y la industria. Los
proyectos en los que invertira STB
fomentaran el empleo local, la econo-
mia circular y la reduccién de la huella
de carbono.

“Este acuerdo estratégico con Suma
Capital demuestra el compromiso de
Nippon Gases con la transicion hacia

un modelo energético mas sosteni-
ble. Gracias a esta alianza, podremos
aplicar nuestra experiencia en tecno-
logias de tratamiento y purificacion de
gases para desarrollar proyectos de
biometano en Espana y contribuir a
la reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero”, afirmé José
Vicente Sanchez Navarro, Director de
Marketing y Desarrollo de Negocio de
Nippon Gases Espana.

“Este acuerdo con Nippon Gases nos
permite ampliar nuestra capacidad
para desarrollar proyectos de infraes-
tructuras sostenibles en Espafia y en
Europa. Creemos que la inversion en
biogas y biometano tiene un enorme
potencial para contribuir a la transicion
energética y reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero”, comenta
Pablo de Muller, socio fundador de
Suma Capital.

Ambas companias seguiran exploran-

do conjuntamente nuevos proyectos
mediante esta alianza estratégica. Q

“Este acuerdo estratégico

con Suma Capital demuestra el compromiso

de Nippon Gases con la transicidon hacia un modelo
energético mas sostenible. Gracias a es

ta alianza, podremos aplicar nuestra experiencia

en tecnologias de tratamiento y purificacion de gases
para desarrollar proyectos de biometano en Espana
y contribuir a la reduccion de emisiones de gases de
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efecto invernadero”
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Thales Espaiia logra un importante contrato para la modernizacion
de la linea ferroviaria El Cairo-Giza- Beni Suef en Egipto

Thales Esparia alcanza un gran logro al
firmar un importante contrato con los
Ferrocarriles Nacionales Egipcios (ENR)
para la modernizacion de la sefaliza-
cion y las telecomunicaciones ferrovia-
rias de la linea que une las ciudades de
El Cairo, Giza 'y Beni Suefy que discurre
por la orilla oriental del rio Nilo, a 115
kilbmetros de la capital del pais.

Este contrato, en consorcio con la
empresaegipciaOrascom Construction,
es un importante hito para el equi-
po espafol que continla afianzando
Su presencia en Egipto, contribuyendo
notablemente a la modernizacion de la
red ferroviaria, eje vertebrador del pais.

El contrato tiene un presupuesto de mas
de 300 millones de euros y un plazo
de ejecucion previsto de 60 meses.
Ademas, se concederan dos anos de
garantia y otros cinco de servicios de
mantenimiento de la linea. El consor-
cio Thales-Orascom Construction se
encargara de modernizar los sistemas
de sefalizacion y telecomunicaciones,
asi como de la renovacion de la via
dentro de este tramo. El alcance de los
trabajos incluye el disefio, suministro,
construccion, pruebas y puesta en
servicio. Ademas, incluye el suminis-
tro de piezas de repuesto, formacion,
documentacion, garantia con servicios
de mantenimiento, vias y obras civiles.

© De izquierda a derecha, Fernando Ortega, Director General de Transporte de Thales
Espafia, Mohamed Amer, Presidente de Egyptian National Railways (ENR), Chairman de

ENR y Osama Bishai, CEO de Orascom

Thales también se encargara de la ciberse-
guridad de la linea, garantizando una sdlida
proteccion frente a posibles ciberamenazas.

En palabras de Fermnando Ortega, vicepresi-
dente del negocio de Transporte de Thales
Espana: “Este éxito, significa la continuacion
de la estrecha colaboracion entre Thales y
ENR, estableciendo sinergias con los proyec-
tos ya en marcha en el pais para el impulso y
modernizacion de la infraestructura ferroviaria”.

Thales Espaha es una empresa recono-
cida en Egipto y lleva trabajando con los
ferrocarriles egipcios desde 2013. Thales
ha entregado con éxito a ENR la linea El
Cairo-Alejandria. Ademas, Thales asume
la responsabilidad de la linea que conecta
El Cairo con Benha, asi como el tramo de
Asyut a Nagh Hammadi, en el Alto Egipto.Q

Modernizacion de los Ferrocarriles Nacionales Egipcios

El contrato forma parte del Proyecto de Mejora y
Seguridad de los Ferrocarriles de Egipto (RISE),
que tiene por objeto mejorar la seguridad de
pasajeros y empleados de la compania nacional
de ferrocarriles egipcia mediante la introduccion
de sistemas de seguridad ferroviaria y de control

del trafico.

40

“Este éxito, significa
la continuacién

de la estrecha
colaboracién entre
Thales y ENR,
estableciendo
sinergias con los
proyectos ya en
marcha en el pais
para el impulso y
modernizacion de
la infraestructura
ferroviaria”

Inaugurada en 1854 con un tramo entre Alejandria y la
gobernacion de Kafr el Sheikh, la red ferroviaria egipcia
es una de las mas antiguas del mundo, solo superada
por la britanica. En los casi 170 anos transcurridos desde
entonces, con mas de 8.000 kildmetros de vias, el ferro-
carril se ha convertido en el eje vertebrador del pais,

transportando casi 314 millones de pasajeros al afo.
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TRIGO Group y Scortex

revolucionan la Inspeccion Industrial en Automociéon

Desde mayo de 2022, la start-up industrial
Scortex forma parte del grupo TRIGO, con-
solidando una alianza de una operacion Deep
Tech especializada en Inteligencia Artificial

Grupo TRIGO, lider mundial en gestion de
calidad operativa para las industrias del
transporte: automocion, aeroespacial, defen-
sa, ferroviaria, y transporte pesado, ofrece
servicios que incluyen inspeccion de lineas
de produccion, implementacion de solucio-
nes tecnologicas basadas en inteligencia
artificial, realidad virtual y datos, asi como
auditoria, consultoria, ingenieria y formacion.

Fundada en 2016, Scortex se cred para auto-
matizar, transformar y hacer mas eficientes
las inspecciones visuales industriales, una
tarea en gran parte manual. La excelencia

de su tecnologia le ha permitido dirigirse a
los mercados europeos mas exigentes de
la automocion, el lujo y la industria aeroes-
pacial.

Hoy en dia, Scortex cuenta con un equipo
experimentado de 30 expertos que reu-
nen habilidades en visidn por ordenador,
aprendizaje automatico, software e ingenieria
de datos para los sectores industrial y de
fabricacion. Scortex se dedica a mejorar la
calidad de la fabricacion a través de su pla-
taforma de aprendizaje Spark.

El nucleo de esta plataforma es una tecno-
logia de aprendizaje profundo y una infraes-
tructura para gestionar y consumir grandes
cantidades de datos para el control de
calidad.

»

El nucleo de esta
plataforma es

una tecnologia

de aprendizaje
profundo y una
infraestructura
para gestionar y
consumir grandes
cantidades de
datos para el
control de calidad

I
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Spark es una solucion integral para digitalizar
el control de calidad, proporcionando
automatizacion inteligente de inspecciones
visuales y andlisis en tiempo real de

la calidad de la produccién. Su objetivo es
mejorar la visibilidad, la trazabilidad

y el control de su produccion

42

» Spark es una solucion integral para digita-

lizar el control de calidad, proporcionando
automatizacion inteligente de inspecciones
visuales y analisis en tiempo real de la calidad
de la produccion. Su objetivo es mejorar la
visibilidad, la trazabilidad y el control de su
produccion.

Caso de éxito: Inspeccion de
componentes plasticos para
automoviles

En la industria de la inyeccion de plasticos
para automoviles, los proveedores france-
ses Tier 1 y 2 han incorporado el ensam-
blaje y la instalacion de componentes en
Sus servicios. La presencia 0 ausencia de
componentes, asi como la correcta instala-
cion de sellos o inyecciones de bi-materia-
les, generan defectos mas complejos que
deben ser detectados en tiempo real por los
operadores de linea.

El Proyecto:

Desafios:

2 Inspeccion en tiempo real

> presencia-ausencia y defectos visuales

> Autonomia y velocidad requeridas para
cambios en serie

Beneficios:

2 Utilizacién de datos para reducir la tasa de
desechos en un 3%

> Deteccion de todos los defectos para
garantizar la seguridad del cliente

2 Integracién de Spark en los procesos de
mejora continua

Sobre nuestro cliente:

Como proveedor TIER 1 de piezas de plastico
y ensamblajes para la industria de automo-
cion, nuestro cliente es una empresa familiar
francesa de tamafno mediano con 5 sitios de
produccion en Europa. Son reconocidos por
Su experiencia en la inyeccion de plasticos
para aplicaciones de alta tensién en vehicu-
los.

Objetivos del proyecto:

El objetivo inicial del proyecto era reducir las
no conformidades que afectaban al cliente.

Al utilizar la Solucion Spark de Scortex, nues-
tro cliente apuntaba a pasar de inspecciones
de muestreo manuales a inspecciones del
100%, reduciendo asi las no conformidades
salientes.

Ademas, querian mantener la autonomia en la
gestion de sus procesos de industrializacion y
eligieron a Scortex por la simplicidad y rapidez
de implementar su solucion de inspeccion.

Finalmente, una vez implementada la solu-
cion, pudieron utilizar nuestra plataforma de
gestion de calidad, donde las imagenes e
informes de inspeccién se cargan automa-
ticamente para el andlisis de la causa raiz.
Como resultado, lograron reducir su tasa de
desechos en mas de tres veces. Q
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Inspeccion de
componentes
plasticos para
automoviles

En la industria de la inyeccion de plasticos para
automoviles, los proveedores franceses Tier 1y 2
han incorporado el ensamblaje vy la instalacion de
componentes en sus servicios.

La presencia 0 ausencia de componentes, asi
como la correcta instalacion de sellos o
inyecciones de bi-materiales, generan defectos
mas complejos que deben ser detectados en
tiempo real por los operadores de linea.

Sobre nuestro cliente

El proyecto

Como proveedor TIER 1 de piezas de plastico y ensamblajes
para la industria de automocion, nuestro cliente es una
empresa familiar francesa de tamano mediano con 5 sitios de
produccion en Europa.

Desafios

Inspeccion en tiempo real
presencia-ausencia y defectos
visuales Son reconocidos por su experiencia en la inyeccion de

Autonomia y velocidad plasticos para aplicaciones de alta tension en vehiculos.

requeridas para cambios en

serie Objetivos del proyecto
Beneficios

o Utilizacion de datos para El objetivo inicial del proyecto era reducir las no

De los tipos de defecto

-350%

desechos internos

reducir la tasa de desechos
en un 3%

Deteccion de todos los
defectos para garantizar la
seguridad del cliente
Integracion de Spark en los
procesos de mejora continua

%

conformidades que afectaban al cliente.

Al utilizar la Solucion Spark de Scortex, nuestro cliente
apuntaba a pasar de inspecciones de muestreo manuales a
inspecciones del 100%, reduciendo asi las no conformidades
salientes.

Ademas, querian mantener la autonomia en la gestion de sus
procesos de industrializacion y eligieron a Scortex por la
simplicidad y rapidez de implementar su solucion de
inspeccion.

Finalmente, una vez implementada la solucion, pudieron
utilizar nuestra plataforma de gestion de calidad, donde las
imagenes e informes de inspeccion se cargan
automaticamente para el analisis de la causa raiz.

Como resultado, lograron reducir su tasa de desechos en
mas de tres veces.

$. SCORTEX
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Hackear

as organizaciones
romoviendo

GUILLERMO )
LORBADA RODRIGUEZ

Gerente de organizacion y nuevas
formas de trabajo
Repsol

Presidente de la Comunidad AEC
Innovacion
AEC

& | Contacta:

@ https://www.linkedin.com/in/
lorbada/
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Bienvenidos a un mundo
donde lo imposible se
conuvierte en posible gracias
a equipos extraordinarios.
Desde la Asociacion
Lispanola para la Calidad
celebramos la entrega de
los premios ffuturo de
innovacion, evidenciando
nuestro viaje por la
[frontera de lo posible y de
lo imposible. “Descubre,
Conecta, Muluplica™, nuestro
lema, es la guia hacia
horizontes inexplorados.

La innovacion no es solo crear algo nue-
VO, es atreverse a desafiar lo establecido,
y para los emprendedores corporativos,
para los innovadores que formamos parte
de la Comunidad de Innovacion de la AEC
significa ser hackers corporativos de la in-
novacion. Se trata, por supuesto, de un
hacking ético de las estructuras, sistemas
y procesos de las organizaciones. Y esto
lo hacen personas valientes que descu-
bren oportunidades ocultas y que las
aprovechan con el fin de mejorar la orga-
nizacion. Este hacking va de saber hacer
dos cosas al mismo tiempo: por un lado,
obtener los mejores resultados ejecutan-
do con maestria lo que ya sabemos; y por
otro, explorar oportunidades del futuro.

Innovar va de liderar la transformacion.
Innovar va de optimizar nuestras agendas
(a menudo inundadas de reuniones del dia
a dia) y darle, al futuro, tiempo de calidad
hoy mismo.

Sigue a la AEC en @o@o
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Nuestra Comunidad esté llena de es-
tas personas innovadoras que no te-
men adentrarse en lo desconocido,
que ven en cada desafio una oportuni-
dad para progresar y generar un im-
pacto positivo.

En la Comunidad AEC Innovacion, cada
historia es una fuente de inspiracion,
cada iniciativa es un reflejo de audacia y
creatividad. Los premios ffuturo no son
solo un reconocimiento, sino un labora-
torio de ideas, donde las lecciones
aprendidas se convierten en la base
para futuras innovaciones. Observamos
con atencion como cada proyecto pre-
sentado despliega su potencial, inte-
grando conceptos como la calidad, la
sostenibilidad y las tecnologias disrupti-
vas. Estos proyectos son los eslabones
que fortalecen la cadena de nuestro
aprendizaje colectivo continuo, ilustran-
do la sinergia entre creatividad humana

| —
——
e ———

y avances tecnoldgicos. Porque en es-
tos tiempos en los que los negocios, las
tecnologias e incluso la sociedad evolu-
cionan y se revolucionan a velocidades
exponenciales, quiza también necesite-
mos hackear nuestros cerebros para
aprender a velocidad exponencial.

LLa ola actual que vivimos tiene inconta-
bles titulares con la innovacion alrede-
dor de laInteligencia Artificial Generativa.
Estoy convencido de que esta sera, tan
solo, una tecnologia mas en una receta
que esta en permanente adaptacion.
Habra que sumarle por supuesto la
computacion cuantica, la gendmica,
etc. Al fin y al cabo, herramientas que
actien de catalizador y multipliquen
nuestras capacidades humanas. Porque
para cocinar el futuro necesitaremos
siempre talento e inteligencia de perso-
nas que comprendan que la innovacion
solo es innovacion cuando mejora la

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD Ne Il 2023
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vida de otras personas. El futuro de la in-
novacion va de personas.

Te invito a explorar esta edicion de nuestra
revista. En sus paginas, descubriras histo-
rias que despiertan la imaginacion, estra-
tegias que transforman visiones en realida-
des y ejemplos palpables de como la
innovacion esta reconfigurando nuestras
organizaciones, la sociedad y el planeta.
Espero que cada articulo te motive a desa-
fiar lo convencional, a ser pionero en tu
ambito y a ser parte activa en la construc-
cion de futuros donde lo imposible se con-
vierta en posible.

Ll futuro sigue sin ser
lo que era.
Carpe Diem.c
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escubre, conecta.
mulaphica:

Ll lema de la comunidad de tnnovacion

Desde 2012, la Asociacion Espanola para la Calidad (AEC) ha establecido un importante hito en el ambito de
la innovacion con su Comunidad de Innovacién. Esta comunidad se ha convertido en el epicentro para marcas
y profesionales que buscan explorar, identificar y desarrollar modelos y practicas exitosas en la gestion de la

innovacion de manera colaborativa.

Manuel Hervas, gestor de la Comuni-
dad nos comparte que actualmente mas
de 250 lideres de innovacion de 170
empresas ya estan participando en este
espacio. Explica que “son Directivos,
lideres e integrantes de los equipos
de innovacién de organizaciones de
cualquier tamano y sector. La motiva-
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cion que fundamenta su participacion
es la de compartir conocimiento, ex-
periencias y contactos de valor para
su dia a dia innovador.”

La motivacion detras de su participacion
es clara: innovar para garantizar la sos-
tenibilidad a largo plazo de sus organi-

zaciones. Manuel destaca la importancia
de desarrollar una cultura de innovacion,
apoyada en metodologias como Agile y
Lean, para adaptarse continuamente a
un entorno en constante cambio.

Por su parte, Guille Lorbada, Presidente
de la Comunidad relata la evolucion de la

Sigue a la AEC en @o@o
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Comunidad desde su fundacion en 2012
y asi comparte que fue fruto de un “equi-
po de visionarios” que quiso dar ejemplo
e “innovar creando una comunidad que
tuviera como misién ser un referente
nacional en el desarrollo sostenible de
la cultura de innovacién en las organi-
zaciones buscando un espacio que no
se habia ocupado antes”.

La comunidad realizd el primer estudio
nacional sobre cultura de innovacion con
el modelo de Jay Rao y Joseph Wein-
traub de Babson College. Este estudio
fue un éxito al poder contar con casi mas
de un centenar de organizaciones.

En una segunda etapa se profundizé en
temas como el intraemprendimiento, la in-
teligencia colectiva, el uso de herramien-
tas para la aceleracion de la innovacion
desde la gamificacion y la creatividad, etc.

Han pasado mas de 10 afios desde que
se constituyé la Comunidad, y Guille
asegura que estan cargados de ener-
gla, emprendiendo nuevos retos porque
la innovacion sigue siendo un elemento
clave para la sostenibilidad de nuestras
organizaciones.

Guille nos explica también como en los
ultimos anos han generado “una nueva
narrativa que conecta con los elemen-
tos nucleares de la comunidad para
dar cabida a nuevas formas de traba-
jar que nos permitan ir generando fu-
turos probables donde la innovacion
es la base”.

Estos elementos se basan en los con-
ceptos de “descubrir, conectar y multi-
plicar”. Guille explica que el primer paso
es descubrir lo siguiente; divulgando el
progreso para conectar ideas y perso-
nas, premiando lo relevante; y multipli-
cando el impacto sobre nuestras organi-
zaciones, la sociedad y el planeta.

Para hacer esto realidad hemos forma-
do un extraordinario Equipo de Gobierno
encargado de liderar todas las iniciativas
que vayamos poniendo en marcha.

El actual presidente afiade que ademas
del actual equipo hay que reconocer

“Necesitdbamos saber mas de
como se produce la colaboracion
entre corporaciones y startups”

también la colaboracion de otras perso-
nas que han formado parte este equipo
de gobierno como David Calabaza de
BNP Paribas, Andrés Gonzalez y Juan
Luis Hidalgo de GSD S. Coop. y por
supuesto las personas que han liderado
la comunidad previamente como Juan
Luis Rodriguez y Begona Pefa.

Estas personas estan haciendo reali-
dad un ambicioso plan de trabajo cuya
guinda ha sido la primera edicion de los
Premios FFUTURO Innovacion reciente-
mente entregados. Y no soélo los Premios
FFUTURO, Guille también destaca otras
iniciativas como los viernes de innova-
cion o el ciclo de eventos para profundi-
zar en las claves para una fructifera cola-
boracion entre corporaciones y startups.

Luis Miguel del Saz nos comparte la ini-
ciativa de “Viernes de Innovacién”, que
llevan una decena de ediciones en las que
“nos juntamos para aprender y para
conectar”. Luis Miguel explica que estan
disenados para tener “una charla tipo
TED, muy experiencial, muy practica
en la que las empresas de la comuni-
dad comparten su historia de innova-
cion, sus casos, experiencias y apren-
dizajes. Buscamos descubrir como lo
hacen los demas. Luego abrimos una
conversacion abierta y en confianza
donde la curiosidad nos guia”. Y como
colofén del Saz nos comparte orgulloso
que ademas han encontrado una férmu-
la para generar nuevas relaciones con
un “speed dating” innovador donde de
forma aleatoria nos dividimos en parejas
para tomar un café, conocernos y buscar
nuevas formas de colaborar.

Amanda Tomas profundiza en el ciclo
de eventos que antes se mencionaba vy
describe que este ciclo fue una necesi-
dad que en la comunidad visibilizamos
y desde el equipo de gobierno hemos
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gestionado. “Necesitabamos saber
mas de como se produce la colabora-
cion entre corporaciones y startups”, y
ahonda en que para ello se ha generado
un espacio colectivo a través de cuatro
eventos que han reunido a mas de 190
personas para entender por separado las
necesidades, los principales aprendizajes
y las mejores practicas de corporaciones
y de startups. El objetivo: acelerar juntos
el camino a la innovacion. Amanda hace
memoria del evento final que se realizd
en el International Lab de Madrid don-
de se juntaron startups y corporaciones
para conversar de forma conjunta aque-
llas que estan colaborando y que tienen
casos de éxito para compartir. Este even-
to ademas tuvo una ronda de elevator
pitch donde las startups del International
labs vy las empresas de la AEC pudieron
compartir sus propuestas de valor. Se
generaron casi 400 contactos en un solo
evento, comparte Amanda.

Amanda destaca que en este ciclo de
eventos hemos obtenido importantes
aprendizajes tanto desde el punto de
vista de las corporaciones como desde
el punto de vista de las startups. Entre
otros, las corporaciones han de realizar
el viaje acompanados de otras corpora-
ciones, lo importante que es tener buen
feeling con las personas o lo clave que es
realizar pequenos proyectos ganadores
que abran las puertas de la colaboracion
dentro de la corporacion. Para las star-
tups es fundamental la diversificacion,
evitar enamorarse de una sola corpora-
cion o fondo de capital riesgo e inver-
tir mucho tiempo en trabajar codo con
codo con los equipos decisorios dentro
de la corporacion.

En las Ultimas semanas se ha celebrado
la primera edicion de los Premios FFU-
TURO de Innovacion de la AEC y Susana
Pelegrin explica que “surgen como una »
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“Conocer, observar y vivir
‘otras formas’ de gestionar

la innovacion, no solo desde

la perspectiva técnica, Sino
también desde el punto de vista

de las soft skills”

» respuesta de la necesidad de premiar
a esas pequenas, medianas y grandes
empresas que forman parte de la co-
munidad de la AEC”. Por lo tanto, sigue
Susana, no se trata de otros premios de
innovacion sino de innovar premiando el
talento de todos sus miembros. De esta
manera no solo se multiplica el conoci-
miento, sino que surgen alianzas estra-
tégicas entre empresas, que permiten el
desarrollo y mejora global. Las alianzas
estratégicas son el billete hacia el éxito.

Ademéas, hemos querido ser valientes
y generar una comunidad de valientes
lanzando la categoria DESCUBRE. Con
ella los miembros han de dar un pasito
al frente y mostrar aquellos proyectos
de innovacion que no llegaron a mate-
rializarse con un resultado exitoso y que,
sin embargo, generaron sin lugar a duda,
lecciones y aprendizajes para evitar erro-
res futuros.

Susana confiesa que “estamos tan im-
pacientes de una segunda edicion que
ya hemos empezado a prepararla. La
primera fue todo un éxito tanto en la
presentaciéon de candidaturas como
en la gala de entrega de los premios.
Ya estamos innovando en cémo me-
jorar lo que ya hemos conseguido, y
sobre todo en sacar lo mejor de las
personas de la comunidad para ser
cada vez un espacio mas valiente y
de mayor valor”.

Hasta ahora estos viernes de innova-
cion, el ciclo de corporaciones y startups
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y estos premios han sido el nlcleo de
trabajo del equipo y proximamente van
a profundizar en un tema que ronda las
conversaciones de la comunidad: el im-
pacto que tiene la educacion (desde las
primeras etapas hasta la ensefanza uni-
versitaria) en las capacidades de innova-
cién y emprendimiento de las personas.
En este terreno Jose Javier Jiménez
es un experto, y adelanta que “proxi-
mamente tendremos la oportunidad
de trabajar con personas del sector
educativo, el universitario y las or-
ganizaciones, el papel protagonista
que la innovacién y emprendimiento
tienen en modelos educativos avan-
zados de paises lideres (y también en
Espana)”. El objetivo, sigue José Javier,
es encontrar las claves para acelerar un
aprendizaje practico en equipo que pon-
ga en valor aplicar el conocimiento expli-
cito e implicito. La idea es buscar como
con las personas en el centro se pueden
generar iniciativas de impacto real que
arranquen en las etapas iniciales y que
sean vitales para el desarrollo como ciu-
dadanos del futuro.

Guille, nos compartia que la clave de éxi-
to de esta comunidad es el ambiente fa-
miliar y de confianza junto con las ganas
de avanzar y al hilo de esta conversa-
cion y desde un plano mas personal Yuri
Noda expone que “el simple hecho de
pertenecer a esta comunidad ya me
brindaba la oportunidad de escapar
de la rutina diaria, conocer otras ex-
periencias y recoger ideas pragmati-
cas aplicables a nuestra organizacion.

Sin embargo, al formar parte ahora
del equipo de gobierno, no solo tengo
la voz para guiar las actividades del
comité, lo cual en si mismo tiene un
gran valor, sino que también puedo
colaborar estrechamente con los de-
mas lideres de la innovacion.”

Esta experiencia ha permitido a Yuri “co-
nocer, observar y vivir ‘otras formas’
de gestionar la innovacién, no solo
desde la perspectiva técnica, sino
también desde el punto de vista de
las soft skills. Hay que vivirlo para
apreciarlo. Mis companeros del equi-
po de gobierno han sido, quizas sin
darse cuenta, grandes maestros para
mi”.

Yuri destaca también la valentia que
mencionaba Susana, de aventurarse
en nuevas iniciativas, a veces dificiles
de plantear o que carecen del contexto
necesario dentro de una organizacion.
Dice orgullosa que existe un ambiente
de confianzay se trabaja constantemen-
te para alinear la vision y el propdsito de
la comunidad; que se fomenta de ma-
nera natural el orgullo de pertenencia y
el deseo constante de explorar nuevas
formas de abordar el comité, evitando
asi acomodarnos en la zona de confort.

Y acaba poniendo en valor que “el con-
tinuo y contagioso aire fresco que lo-
gra generar es el maximo valor que
veo que tiene este equipo”.

Conversar con este equipo durante esta
entrevista es el mejor ejemplo para sen-
tir la pasion que comparten por la inno-
vacion y ver el orgullo y responsabilidad
que les genera liderar la comunidad.
Ademas, mientras nos despedimos ha-
cen hincapié en que tanto la comunidad
como el equipo de gobierno son espa-
cios abiertos y que estan encantados
de dar la bienvenida a quienes quieran
participar. Con la complicidad que les
caracteriza coinciden en invitar a todos
los socios que tengan curiosidad, a aso-
marse y ser parte de la Comunidad de
Innovacion.

“Os esperamos a todas las personas
que querais ser parte” concluyen.Q

Sigue a la AEC en @o@e
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EQUIPO DE GOBIERNO

Guillermo Lorbada Rodriguez de REPSOL (PRESIDENTE) 5

Luis Miguel del Saz Rodriguez de AIRBUS OPERATIONS, S.L. - Getafe Plant.
José Javier Jiménez Bozal de BRAINS INTERNATIONAL SCHOOL.

Amanda Tomas Lozano de ENAGAS. S.A.

Yuri Noda Martinez de FAGOR EDERLAN GROUP.

Susana Pelegrin Preixens de FCC MEDIO AMBIENTE, S.A.U.

Manuel Hervas Lazaro de AEC.

GUILLERMO LORBADA RODRIGUEZ
Gerente de organizacion y de nuevas formas de trabajar. REPSOL.

“Descubrir lo siguiente; divulgando el progreso para conectar ideas v personas,
premiando lo relevante; y multplicando el impacto sobre
nuestras organizaciones, la sociedad y el planeta”

MANUEL HERVAS LAZARO
Gestor de la Comunidad AEC de Innovacion. AEC.

‘Somos una comunidad de mdas de 250 lideres de innovacion de 170 empresas”

LUIS MIGUEL DEL SAZ RODRIGUEZ
RFE DDMS Project Leader. AIRBUS OPERATIONS.

“Nos juntamos para aprender y para conectar en los Viernes de Innovacion”

AMANDA TOMAS LOZANO
Digital Experience Lead. ENAGAS.

“Se generaron mas de 400 contactos en el evento de corporaciones y startups”

SUSANA PELEGRIN PREIXENS
Jefe departamento de calidad, medio ambiente y sostenibilidad. FCC MEDIO AMBIENTE.

“Ya estamos trabajando en la segunda edicion de los Premios Ffuturo”

JOSE JAVIER JIMENEZ BOZAL
Head of Human Resources. BRAINS INTERNATIONAL SCHOOLS.

“Hemos de multiplicar el impacto que tiene la educacion en
las capacidades de innovacion y emprendimiento de las personas”

YURI NODA MARTINEZ
Desarrollo Corporativo y Transformacion Digital. FAGOR EDERLAN.

Ll continuo y contagioso aire fresco que logra generar es
el maximo valor que veo que tiene este equipo”
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LOSPREMIOS
FFUTURO INNOVACION
2023

Aena, Fagor Ederlan y Panel Sistemas, recibieron el pasado 20 de octubre

el Premio FFuturo Innovacion 2023 de la Asociacion Espanola para
la Calidad (AEC) y de su Comunidad AEC Innovacion, durante

la 1° Gala de los premios, que se celebré en Madrid en el auditorio de Repsol.

Sigue a la AEC en @o@o
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Estos premios reconocen la labor de
aquellas empresas y entidades que a
través de un proyecto innovador quie-
ren prosperar y mejorar, siempre con la
idea de conectar ideas y personas Yy,
sobre todo, para obtener un impacto
positivo en la empresa y la sociedad.

@ Luis Cafidn, director de
Innovacion y Experiencia
de Cliente de Aen,
recibe el trofeo de
manos de Francisco
Revuelta, Director de
Calidad y Asuntos
Regulatorios Europa.

) . ) Nippon Gases.

La compania Aena recibio el premio en la

modalidad de ‘Multiplica’, por un proyecto

con el que consiguen, gracias al uso de
drones, mejorar la deteccion de FODs

(Foreign Object Damage), objetos que se

encuentran en las pistas de aeropuertos.

Con éste han reducido los costes operati- © Estibaliz Elizondo de
vos, han incrementado la seguridad y re- f:gg%i?g:f;ii' G
ducido las emisiones de CO2. FEUTURO en la
modalidad “Descubre”
En la categoria ‘Descubre’ obtuvo el ga- de manos de Rafael
lardén la empresa Fagor Ederlan por pre- Zaragoza, Cofundador
sentar un proyecto sobre Calidad predic- de Thinkers Co.

tiva a partir de los parametros de
fabricacion que, a pesar de no desarro-
llarse, les ha proporcionado un aprendi-
zaje para detectar y desarrollar nuevas li-
neas de trabajo. »

© Isabel Ferrando,
Innovation Manager de
Thales Espafia, entregd
la modalidad
“Innovacion Abierta” a
Jjavier Lépez Camacho,
Co-Founder & Business
Director de Panel
Sistemas.

© Sergi Corbeto, CEO de Mind The GAP, fue el
enncargado de presentar esta gala yentrevis-
tar a los ganadores.
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» Por Ultimo, en la modalidad ‘Innovacion
abierta’, la ganadora fue Panel Sistemas,
un reconocimiento que le otorgd el pu-
blico reunido en la Gala, a través un sis-
tema de votacion en tiempo real.

El acto, conducido por Sergi Corbeto,
conté con una puesta en escena innova-
dora, con un escenario que recordaba a
un platd de television y con musica en
directo.

La cita comenzé con una bienvenida in-
formal por parte de Avelino Brito, direc-
tor general de la AEC; y Guille Lorbada,
presidente de la Comunidad AEC
Innovacion, quienes sentados en un
sofa dialogaron sobre como surgieron
estos premios, con los que querian co-
nocer y explorar casos de éxitos de las
organizaciones que participan en la
Comunidad AEC Innovaciéon. De hecho,
Lorbada destacd que “innovar es dificil
por eso vieron la necesidad de
premiarla”.

© Foto de familia de los finalistas de la modalidad “Descubre” acion abierta”

52 SiguealaAECen@G@Q



https://twitter.com/aec_es
https://www.facebook.com/aecalidad
https://www.linkedin.com/school/asociacion-espanola-para-la-calidad
https://www.youtube.com/channel/UCY_Z5SvOsOTZd53XOW3PW7Q

Premios FFUTURO | @-

A | RN L | e L
© Beatriz Lépez Gil, presidenta de la AEC, y Fernando Sierra, director de organizacién y nuevas formas de trabajo de Repsol, durante el
cierre de la Gala.

© Marta Maneja,
Co-founder de
Gloop, compar- h
ti6 un mensaje b
para los lideres ]

de innovacion
del FFUTURO. ;

—

Tas esta conversion, intervino Sergi Corbeto,
quien compartio con el auditorio las siete verda-
des incomodas sobre la innovacion y resaltd
que si “la innovacion no es sostenible, cons-
ciente y regenerativa...NO es innovacion “.

Durante la Gala, Sergi Corbeto entrevisto a al-
gunos de los vocales del equipo de gobierno de
la  Comunidad AEC Innovacion: Susana
Pelegrin, jefe del departamento de calidad, me-

g .
, gl ¥ >

© Entrevista a una representacion del equipo de gobierno de la Comunidad AEC

dio ambiente y sostenibilidad de FCC Medio Innovacién: Susana Pelegrin, jefe del departamento de calidad, medio ambiente y
Ambiente; Amanda Tomas, Digital Experience sostenibilidad de FCC Medio Ambiente; Amanda Tomaés, Digital Experience Lead de
Lead de Enagés; y a Manuel Hervas, gestor de Enagas; y a Manuel Hervas, gestor de la Comunidad AEC Innovacion.

la Comunidad AEC Innovacion, para conocer
de cerca qué hace este foro de relacion y qué
actividades tienen entre manos para el 2024.
Acto seguido, Marta Maneja, Co-founder de
Gloop, compartié un mensaje para los lideres
de innovacion del FFUTURO, explicando su fas-
cinante proyecto de los cubiertos comestibles.

El cierre de esta Gala, que ha contado con el
patrocinio de Mind the Gap, y la colaboracion
de Repsol y Thinkers, lo realizaron Beatriz
Lopez Gil, presidenta de la AEC y Fernando
Sierra, director de organizacion y nuevas for-
mas de trabajo de Repsol. Q
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LUIS JOSE
CANON
ORDONEZ

Director de
Innovacion
v Laperiencia

AN @ de Cliente

Uso de drones, 5G e inteligencia
artificial para la deteccion de
1'ODs en aeropuertos de Aena

Entrevistamos a Luis José Canon Ordénez, El Premio FFUTURO MULTIPLICA
director de Innovacion y Experiencia de esta orientado a reconocer a un
Cliente de Aena, empresa ganadora del proyecto desarrollado por una or-
Premio FFUTURO Innovacién 2023 en la ganizacion con gran impacto eco-
modalidad de Multiplica con el proyecto ndmico, de nuevas oportunidades
denominado “Uso de drones, 5G e inteli- de negocio, creacién de nuevas
gencia artificial para la deteccion de FODs tecnologias o fomento de Ila
en aeropuertos de Aena”. sostenibilidad.

Sigue a la AEC en @o@o
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@'Describenos brevemente, ;de dénde
viene la necesidad de poner en marcha el
proyecto “Uso de drones, 5G e inteligen-
cia artificial para la deteccién de FODs en
aeropuertos de Aena”?

En los aeropuertos deben realizarse inspec-
ciones rutinarias de la pista para detectar la
presencia de FODs (Foreing Objects Debris),
que son “objetos inanimados dentro del area
de movimiento que no tienen una funcion
operacional o aeronautica y pueden repre-
sentar un peligro para las operaciones de las
aeronaves”, segun la definicion de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI).

Estos objetos suponen un riesgo para la se-
guridad operacional de los aviones y por eso
Su revision es un trabajo tan critico e impor-
tante. Actualmente estas inspecciones se lle-
van a cabo de forma visual por personal del
aeropuerto con un vehiculo que recorre la
pista.

El uso de soluciones tecnoldgicas que hagan
aun mas eficientes los procesos y servicios
de aplicacion aeroportuaria han generado la
necesidad de colaborar con otras empresas
para desarrollar proyectos innovadores en
esta linea.

Hemos fusionado el potencial del 5G, la agili-
dad de los drones y la Inteligencia Artificial
(IA) en un proyecto de vanguardia para vali-
dar una tecnologia revolucionaria de detec-

cion de FODs. Innovacion en su maxima
expresion.
@—. ¢Qué queréis lograr con este

proyecto?

El objetivo ultimo es el suministro de una so-
lucion innovadora para detectar FODs en pis-
ta en tiempo real mediante imagenes envia-
das por un dron a través de una red 5G en €l
Aeropuerto de San Sebastian. Estas image-
nes son analizadas por un potente algoritmo
de IA.

Esta solucion contribuye a la reduccion de
costes operativos y de inversion inicial frente
a otras tecnologias de deteccion de FODs en
el mercado. Ademas, la automatizacion del
proceso permite incrementar los altos estan-
dares ya existentes en la gestion de la segu-
ridad operacional en cuanto a la deteccion
de estos objetos.

El objetivo de este proyecto

es el suministro de

una solucion innovadora para
detectar FODs
en pista en tiempo real

mediante imagenes enviadas

por un dron a través

de una red 5G

En definitiva, nuestro proyecto pretende utili-
zar las Ultimas tecnologias para optimizar al
maximo el proceso de deteccion de FODs en
los aeropuertos, creando una solucion nove-
dosa adaptada a los ritmos de la sociedad
actual en materia de sostenibilidad vy
digitalizacion.

) (Qué es lo que esta haciendo hoy la
competencia/otros procesos similares?
Antes de disenar este proyecto de innova-
cion, nuestro equipo de Vigilancia Tecnologica
analizé las diferentes tecnologias que esta-
ban en el mercado, las cuales se pueden
agrupar en:

> Sistemas fijos de radar instalados en
torres fuera de pista. Estos sistemas
proporcionan una monitorizacion continua
de la zona y normalmente se les anade ca-
maras de alta resolucion para la obtencion
de imagenes de los objetos.

> Sistemas fijos equipados e instalados
junto a la baliza de borde de pista.
Pueden basarse en el uso de diferentes
tecnologias como radar, camaras de alta
precision o una combinacion de ambas
tecnologias. »
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@ En el centro de la imagen, Vanesa Calvo Alonso, Innovation Project Manager de la direccion de Innovacion y Experiencia Cliente de Aena, que

S ' "

acompario a Luis Cafion a recoger el premios FFuturo. A la izquierda Francisco Revuelta de Nippon Gases, encargado de entregar este Premio.

En Aena, como empresa lider

en la gestion de infraestructuras y
servicios acroportuarios, logramos
ampliar el nivel de calidad de nuestros
productos a través de soluciones
innovadoras como las de este proyecto

» 9 Equipo mévil montado en los vehiculos
de inspeccion del area de maniobras.
Estos sistemas se caracterizan por estar
instalados sobre un vehiculo que recorre la
pista. En este caso, la tecnologia incorpora-
da sustituye la necesidad de que el operario
que se encuentra en el vehiculo tenga que
realizar la inspeccion visualmente, de forma
convencional. Al igual que en los sistemas
fijos, existen diferentes tecnologias que se
pueden incorporar a la pick-up: sistemas
basado en radar, laser y camaras opticas.

56

La solucion desarrollada en el proyecto pre-
miado destaca frente a estas soluciones en el
mercado por su adaptabilidad y versatilidad a
la hora de implementacion en la variedad de
aeropuertos de la red de Aena vy la reduccion
de coste de infraestructura necesaria.

En Aena, como empresa lider en la gestion de
infraestructuras y servicios aeroportuarios, lo-
gramos ampliar el nivel de calidad de nuestros
productos a través de soluciones innovadoras
como las de este proyecto.

®). Ya casi terminando, hablanos del
equipo que ha participado en el proyecto y
en aprendizaje personal

Este proyecto innovador nace del propio pro-
ceso de transferencia de know-how entre el
equipo de innovacion. La Division de Ideacion
y Emprendimiento en Aena se encarga de
identificar, recopilar y analizar tecnologias no-
vedosas en el mercado que puedan satisfacer
las necesidades de la organizacion o mejorar
los procesos, productos y servicios. Tras una
puesta en comun de diferentes tecnologias y
busqueda de casos para validar las bondades
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del 5G, surgi¢ la idea de combinar drones,
5G e Inteligencia Artificial para construir una
solucion innovadora de deteccion de FODs.

A partir de la idea de proyecto, los diferentes
expertos hicieron una consulta a empresas
especializadas para definir su alcance, los
requerimientos técnicos de cada tecnologia
y la forma de validacion de la solucion. La
definicion de este proyecto da como resulta-
do la publicacion de un pliego.

Como contribuidores técnicos y que aportan
el conocimiento aeroportuario, debemos
mencionar la activa participacion de la
Division de Seguridad Operacional vy
Certificacion 'y el Aeropuerto de San
Sebastian.

Nuestro aliado en el desarrollo de esta solu-
cion ha sido INETUM, adjudicatario del con-
trato, que nos ha dado apoyo en toda la
gestion del proyecto y se ha encargado de
operar los drones y desarrollar el médulo de
comunicaciones 5G vy el algoritmo IA para la
deteccion de FOD en pista junto con
INVICSA y VINCOMTECH. La red 5G usada
es una red privada proporcionada por
Cellnex.

) Por dltimo, ;Cual son los siguientes
pasos que pensais dar desde Aena tras
los aprendizajes obtenidos?

El proyecto esta actualmente en gjecucion,
aun quedan tres meses para su finalizacion
y seguimos trabajando en diferentes mejo-
ras. En las primeras pruebas de validacion
realizadas en julio, se comprobo la eficacia
del algoritmo para deteccion e identifica-
cion de FODs en pista y proximamente te-
nemos planificada una tercera visita al ae-
ropuerto donde se continuaran realizando
toma de imagenes para la mejora del algo-
ritmo. Los hitos principales en los que se
esta trabajando actualmente son: reducir
el tiempo de deteccion y validar el algorit-
mo en diferentes condiciones
ambientales.

Se espera que esta innovacion incorpore
una herramienta tecnoldgica al proceso de
deteccion de FODs, que actualmente se
realiza de forma visual por un operario, au-
nando tres tecnologias (IA, 5G y drones).
Esto permitira automatizar el mismo, incre-
mentando los ya altos niveles de calidad

en la deteccion de FODs. La bUsqueda de
tecnologias para deteccion de FOD surge
de una decision estratégica de la organiza-
cién para ser aun mas eficientes en los
procesos de seguridad operacional en los
aeropuertos, por lo que, si la innovacion
cumple con los requerimientos estableci-
dos, existe una apuesta clara para su im-
plementacion. Q

La busqueda de tecnologias para deteccion

de FOD surge de una decision estratégica

de la organizacion para ser atin mds

eficientes en los procesos de seguridad

operacional en los aeropuertos
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JAVIER
LOPEZ-
CAMACHO

‘PINTO

| Co-Founder &

Business Director
de Panel Ststemas

Lvoltrue

Entrevistamos a Javier Lopez-Camacho Pinto, co-founder & business director de Panel Sistemas, empre-
sa ganadora del Premio FFUTURO Innovacién 2023 en la modalidad de Innovacién Abierta con el proyecto

denominado “Evoltrue”.

Este Premio FFUTURO Innovacidén Abierta esta orientado a reconocer a un proyecto desarrollado por una
organizacion en colaboracidn con startups y otros agentes de innovacion, con gran impacto econdémico,
de nuevas oportunidades de negocio, creacion de nuevas tecnologias o fomento de la sostenibilidad.

@—Describenos brevemente, ¢de dénde viene la
necesidad de poner en marcha el proyecto
“EVOLTRUE”?

Las empresas sufren cada aino numerosos ataques de-
bido a fallos o vulnerabilidades en sus aplicaciones sof-
tware, lo cual les genera grandes dafios econdmicos y

reputacionales. De nada vale hacer inversiones en in-
fraestructura de seguridad, si la aplicacion se desarro-
lla sin criterios de ciberseguridad. Y la realidad es que
estas brechas de seguridad son muy dificiles de sol-
ventar si no se actua directamente sobre las personas
que participan en el ciclo de desarrollo de cédigo.
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Asi, con el lanzamiento de Evoltrue se persi-
gue conseguir que los equipos de desarrollo y
la organizacion en su conjunto piensen en la
seguridad como una necesidad competitiva,
implementando una estrategia DevSecOps
adaptada a las necesidades de cada equipo,
gue no genere retrasos en los proyectos, que
proteja el Time To Market real y no desvie a los
equipos de desarrollo, infraestructura y nego-
cio de sus objetivos. Es decir, ayudar a las or-
ganizaciones a entregar software de forma ra-
pida, estable y, sobre todo, mas segura.

Para resolver esta necesidad, hicimos varios
andlisis en tres lineas estratégicas: madurez
de las empresas, costes que queremos mejo-
rar y mercado al que nos dirigimos. Asi, en
términos numeéricos, menos del 30% de las
organizaciones que confian sus procesos de
negocio en aplicaciones y sistemas software
tienen implementadas estrategias
DevSecOps.

En términos operativos, al igual que ocurre
con la Calidad del Software, el coste de reso-
lucion de fallos de seguridad en las aplicacio-
nes para organizaciones que aplican
DevSecOps es 5 veces menor que la media,
por la deteccion y prevencion temprana de
vulnerabilidades.

Por ultimo, en términos de negocio, se calcula
que el mercado de la ciberseguridad en
Espana en 2022 alcanzé los 1.950 Millones
de Euros, un 14,7% mas que el afio 2021.
LLas previsiones para 2023 se cifran en un cre-
cimiento del 12%, aunque el entorno geopoli-
tico y macroeconémico podrian propiciar un
crecimiento aun mayor.

) ¢Qué queréis lograr con este
proyecto?

Con el lanzamiento de Evoltrue pretendemos
ofrecer una forma sostenible de incrementar
los niveles de seguridad del software, a todas
las empresas cuyos procesos de negocio de-
pendan de aplicaciones informaticas.

Para ello, hemos creado un framework de he-
rramientas orientadas a introducir cambios
razonables en los procesos de desarrollo sof-
tware y que las aplicaciones resultantes incor-
poren buenas practicas sobre ciberseguri-
dad, ElI objetivo es evolucionar hacia un
ecosistema de aplicaciones mas seguro de
manera natural.

Con Evoltrue pretendemos

ofrecer una forma sostenible

de incrementar los niveles

de seguridad del software,
a todas las empresas cuyos
procesos de negocio
dependan de aplicaciones

Para conseguir este objetivo, un equipo de
expertos en diferentes especialidades rela-
cionadas con el ciclo de desarrollo de sof-
tware, ayudara a todas las personas involu-
cradas a implementar una estrategia
DevSecOps partiendo de la realidad de
cada equipo.

Lo conseguimos analizando el punto de
partida y las potenciales mejoras desde el
punto de vista de la Cultura de la organiza-
cion y los equipos, los procesos que se si-
guen, y las herramientas disponibles, con
una vocacion integradora. Esta integracion
se hace directamente sobre todos los equi-
pos involucrados (no soélo desarrollo) y con
la participacion de expertos de referencia
con profundos conocimientos y habilidades
personales en el campo de la seguridad vy el
desarrollo de aplicaciones y sistemas.

En definitiva, un software mas seguro gene-
rado de forma eficiente y adaptado a la ma-
durez actual del proceso de desarrollo y a
los objetivos de negocio, estableciendo la
seguridad del software como parte de la
Cultura de las organizaciones.

Actualmente estamos en la fase de creci-
miento (Growth) tras haber validado la pro-
puesta de valor con éxito durante un afo.
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Pretendemos
seguir en

una labor de
conclenclacion
y comunicacion
transparente
sobre los medios
mas apropiados
para mejorar la
seguridad de
los ecosistemas
sistemas'y
aplicaciones
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competencia/otros procesos similares?
Actualmente la competencia es un conjunto
disperso de iniciativas que confunden a los
equipos de desarrollo con soluciones par-
ciales que sobrecargan su dia a dia, com-
prometiendo la consecucion de los objeti-
vos de negocio.

La ciberseguridad resulta antipatica, cara y
rigida. Evoltrue aporta adaptabilidad, valor
y sentido de la propiedad por parte de los
involucrados en el ciclo de vida del
software.

© va casi terminando, hablanos del
equipo que ha participado en el proyec-
to y en aprendizaje personal

Esta iniciativa parte de la union de dos
compafias que aportan conocimientos y
experiencia de mas de 20 afos en el desa-
rrollo de aplicaciones y sistemas complejos,
por un lado, y ciberseguridad y hacking éti-
co por otro. Ambas han construido en
Evoltrue un equipo de especialistas en
Desarrollo Seguro enfocado en ayudar a
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» @—z,Qué es lo que esta haciendo hoy la
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abordar los riesgos inherentes a las aplica-
ciones inseguras desde un punto de vista
creativo, constructivo, y centrado en las
personas.

@-Por ultimo, ¢Cual son los siguientes
pasos que pensais dar desde PANEL
SISTEMAS tras los aprendizajes
obtenidos?

Pretendemos seguir en una labor de con-
cienciacion y comunicacion transparente
sobre los medios mas apropiados para me-
jorar la seguridad de los ecosistemas siste-
mas y aplicaciones.

Tenemos muy presente que el resultado de
nuestro trabajo es el resultado del trabajo
de personas que colaboran en equipos,
dentro de una estructura que muchas ve-
ces es compleja y que requiere, como he
mencionado anteriormente, de un trabajo
inteligente en 3 lineas de accién basicas: la
cultura de seguridad, las metodologias que
se aplican o que se deben aplicar y las he-
rramientas disponibles en el mercado para
ello, que cada dia son mas y mejores. Q
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ESTIBALILZ
ELIZONDO
IRIBARREN

N [nvestigadora

de proyectos 1+D
de Fagor Lderlan

S. Coop

Calidad predictiva a partir de

los pardmetros de fabricacion

Entrevistamos a Estibaliz Elizondo Iribarren, investigadora de proyectos I+D de Fagor
Ederlan S. Coop., empresa ganadora del Premio FFUTURO Innovacion 2023 en la mo-
dalidad de Descubre con el proyecto denominado “Calidad predictiva a partir de los
parametros de fabricacion”.

El Premio FFUTURO Descubre esta orientado a reconocer a los equipos que hayan
participado en proyectos de innovacién que, aunque no hayan logrado los éxitos es-
perados, han generado grandes aprendizajes para la organizacion.
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@Descn’benos brevemente, ;en qué ha
consistido vuestro proyecto “Calidad pre-
dictiva a partir de los parametros de
fabricacion”?

El objetivo del proyecto es predecir la calidad
de nuestros productos, a partir de los parame-
tros del proceso vy las condiciones de maquina,
mediante la utilizacion de técnicas de
Inteligencia Artificial. De esta manera, se consi-
gue llevar a cabo un control de calidad no des-
tructivo de componentes fundidos durante el
propio proceso de fundicion. Esto nos permite
evitar el coste asociado a la realizacion de dicho
control en una etapa posterior y, sobre todo,
poder actuar en el propio proceso para evitar
dichos defectos.

). ¢(De dénde nace la necesidad de llevar
adelante este proyecto?
Este proyecto surge de la necesidad de dar un
paso mas en uno de nuestros objetivos estraté-
gicos como es maximizar la calidad, eje clave
de nuestra competitividad.

Este proyecto se asocia con un impacto impor-
tante en la rentabilidad de nuestro negocio, al
reducir la produccion de piezas defectuosas y
los costes ligados a los controles de calidad.

) ¢4Qué es lo que esta haciendo hoy la
competencia/otros procesos similares?

Hoy en dia, en procesos similares al nuestro se
hacen controles de calidad unitarios que conlle-
van unos costes de calidad muy altos.

@—gpuél ha sido el aprendizaje mas rele-
vante que habéis obtenido?

LLa soluciéon desarrollada de momento, no ha al-
canzado los resultados necesarios para ser in-
dustrializada, sin embargo, el recorrido realiza-
do nos ha permitido descubrir donde tenemos
que centrar los esfuerzos.

Ahora sabemos que el grado de sensorica
que necesitamos, para predecir la calidad de
nuestros productos, es mayor que el utilizado
hasta ahora. También hemos aprendido que
necesitamos utilizar métodos mas complejos
de Inteligencia Artificial como es la IA
generativa.

Por Ultimo, pero no menos importante, la necesi-
dad de evolucionar hacia un analisis prescriptivo
que sea capaz de recomendar acciones correc-
toras y que finalmente pueda derivar en la actua-
cion sobre las maquinas de forma auténoma.

B~

Todo lo aprendido

hasta la fecha nos marca

los pasos que estamos dando
en la actualidad

@Ya casi terminando, hablanos del equi-
po que ha participado en el proyecto y en
aprendizaje personal?

Para llevar a cabo el proyecto se ha formado un
equipo multidisciplinar formado por diferentes
agentes y liderado por la unidad empresarial de
[+D de Fagor Ederlan, Edertek. También han
participado otras entidades de perfil investiga-
dor y tecnoldgico (startup y centro tecnoldgico)
ligado al cuerpo técnico del negocio.

@Por ultimo, ¢ Cudl son los siguientes pa-
sos que pensdis dar desde Fagor Ederlan
tras los aprendizajes realizados?

Todo lo aprendido hasta la fecha nos marca los
pasos que estamos dando en la actualidad.
Como decia anteriormente las claves son: me-
jora de la sensdrica actual, la utilizacion de mé-
todos de inteligencia artificial generativa y la
evolucion hacia un sistema prescriptivo. Y
como ultimo paso y a su vez el mas importante:
dar el salto de esta prueba de valor a la implan-
tacion industrial de la solucién y su escalado al
resto de plantas productivas. Q
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Innovacion s
y economia circular:

§Circular, el futuro

a’e los restduos organicoss &

ALBERTO GONZALEZ

CEO
8Circular

(in]

64

www.linkedin.com/in/
alberto-gonzalez-garcia-
1b655ab2

,._.J

8Circular es una start-up formada por un
grupo de jovenes emprendedores que se
ha propuesto transformar la actual forma
de gestion de los residuos organicos y
subproductos agroindustriales utilizando
la naturaleza y la tecnologia. Para ello, es-
tamos disenando un sistema de biorreac-
tores descentralizados y controlados de
forma remota gracias a la inteligencia arti-
ficial y el uso de larvas de mosca soldado
negra. El objetivo final es la transforma-
cion de residuos organicos y subproduc-
tos agroindustriales en productos de alto
valor. Estos productos van desde larvas
vivas para alimentacién animal hasta pro-
teinas, aceites y fertilizantes organicos de
utilidad en diferentes sectores. La mision
de 8Circular supone replicar la naturaleza
junto con el apoyo en las nuevas tecnolo-
gias. Con ello, queremos disenar solucio-
nes adaptadas a nuestros clientes de ma-
nera que mejoren la sostenibilidad
ambiental de sus procesos y el impacto
de sus productos.

o ——

La motivacion para la innova-
cion: una crisis ambiental
profunda

8Circular tiene sus raices en la profunda pre-
ocupacion de un grupo de amigos por el futu-
ro del planeta y sus ecosistemas. Después de
ver en primera mano los efectos del cambio
climatico y la gestion de residuos en diferen-
tes paises del mundo, nos propusimos gene-
rar un impacto positivo en este sentido. Ese
fue el momento en el que nacio el suefio de
transformar la actual economia lineal en una
economia circular. Lo que no imaginabamos
en aquel entonces era que ese impacto iba a
ser catalizado por un interesante insecto: la
mosca soldado negra.

Nuestra socia y CSO Paula Huerta habia visto
en Indonesia como las larvas de mosca sol-
dado negra tenian la capacidad de transfor-
mar enormes cantidades de residuos organi-
cos en cuestion de dias. Ella ya habia
empezado alli algunos proyectos a pequena
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escala para transformar desperdicio alimen-
tario de los mercados de Sengkol con este
insecto. En la imagen se puede ver la instala-
cion en Sengkol, disenada por Paula, donde
actualmente se sigue gestionando una tone-
lada al dia de desperdicio alimentario median-
te su uso como alimento para las larvas, que
luego sirven para dar de comer a las gallinas
de los habitantes locales (Figura 1). Este
aprendizaje nos hizo plantearnos como po-
diamos llevar el proceso un paso mas alla.
Queriamos utilizar el mismo enfoque en
Europa, donde se estaba empezando a hacer
mucho énfasis en la nueva ley de residuos y la
promocion de procesos circulares estaba en
auge. Pero para ello necesitabamos transitar
desde una perspectiva mas rudimentaria a
una mas tecnoldgica.

Empezé asi un largo proceso de investiga-
cion y nos dimos cuenta de que habia un va-
cio en la utilizacion de este insecto con un
enfoque mas descentralizado. ¢Por qué no
llevar nosotros la tecnologia a donde se

produce el residuo? Habiamos identificado el
problema vy la posible soluciéon. Ahora habia
que darle forma a la idea y transformarla en
un negocio viable. »
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Figura 2: Amaru Gonzalez

Nuestra ingeniera quimica y COO Amaru

Gonzilez entendié enseguida la complejidad

detrds del proceso con las larvas
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» Un equipo interdisciplinar: de la

idea a la accion

Las ideas no tienen valor por si mismas, cual-
quiera puede tener una. La diferencia radica
en pasar a la accion. Para ello es necesario un
equipo capaz de hacer posible lo imposible.

8Circular se compone de una parte técnica y
otra de negocio. Nuestra ingeniera quimica y
COO Amaru Gonzalez entendi¢ enseguida la
complejidad detras del proceso con las lar-
vas. Con un master en ingenieria de procesos
por la universidad de TUDelft y su dilatada ex-
periencia en investigacion y disefio de proce-
sos industriales, era la candidata perfecta
para implementarlo. Junto con mis conoci-
mientos en biologia e insectos, y la experien-
cia adquirida por Paula en Sengkol, estaba-
mos listos para empezar a desarrollar la
tecnologia. (Figura 2).

La parte de negocio esta formada por Alvaro
Pol (CFO), un emprendedor nato con conoci-
mientos y una dilatada experiencia en admi-
nistracion de empresas. Diego Salgado
(CMO), una persona motivadora y con una
gran capacidad de gestion de redes sociales,
clientes y marca. Y Javier Selgas, nuestro
Chairman, un empresario de éxito, que se
asegura de que apuntamos hacia la rentabili-
dady que los inversores nos tienen en el pun-
to de mira.

Decidimos que yo iba a ser el CEO del grupo-
siempre me ha parecido que liderar no es algo
que se elige, sino para lo que te eligen-. Por
mi doctorado en Ecologia, y mis conocimien-
tos sobre investigacion y desarrollo, decidi
aceptar el reto.

Con este equipo, el optimismo y la motivacion
nos inundaban. EI momentum era perfecto
para lanzarse a la aventura.

El reto: unificar tecnologia y
naturaleza para generar valor

El primer paso consistio en el disefo del pro-
yecto, incluyendo lo que es actualmente
nuestro laboratorio, pero también toda una
serie de experimentos que necesitabamos
hacer para testar nuestras hipoétesis y hacer
viable el modelo de negocio. Para ello, estu-
vimos analizando y proyectando todas las
posibles opciones: mejores alimentos para
las larvas, los procesos de cria, separacion
y transformacion, los productos y el merca-
do. Habia llegado el momento de poner a
prueba el conocimiento adquirido.

Logramos crear un laboratorio que funciona
con las condiciones perfectas para el desa-
rrollo de las larvas, la cria de las moscas y
contiene todo lo necesario para mediciones
y tratamiento (Figura 3). Cuando termina-
mos de construirlo sentimos un orgullo
enorme. No habia sido facil llegar hasta ahi
y nadie te cuenta que el emprendimiento re-
quiere de un constante aprendizaje y un nu-
mero casi interminable de ensayos vy erro-
res. Ya estabamos listos para probar
multiples residuos y subproductos agroin-
dustriales con el objetivo de conocer al de-
talle los rendimientos de cada uno, su im-
pacto en la composicion de las larvas y los
excrementos, y todos los parametros de los
que iba a depender nuestro modelo de
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negocio. Incluimos aqui pruebas con ve-
getales, bagazo de cerveza, residuos mu-
nicipales o residuos de café, entre otros.

En el mundo del emprendimiento innovador
es fundamental tejer una gran red de con-
tactos que aporte valor. Asi, la recopilacion
de la informacion que necesitabamos ha
sido llevada a cabo gracias a la colaboracion
con expertos y expertas. La Universidad
Autonoma de Madrid analizé nuestras larvas
para cerciorarnos de que cumplieran todos
los criterios de seguridad y calidad (Figura
4). Con la Universidad de Burgos analiza-
mos los excrementos de las mismas.

Habiamos dado a su vez con varios estudios
sobre la extraccion de un material muy inte-
resante de estos insectos por su gran canti-
dad de aplicaciones: la quitina y su derivado
el quitosano. Nos pusimos en contacto con
el Centro Tecnoldgico para el Calzado de la
Rioja, donde un grupo de expertas habia lle-
vado a cabo multiples experimentos con
quitosano. Nuestro objetivo era la obtencion
de datos de los diferentes rendimientos po-
sibles de este material para poder desarro-
llar modelos de negocio en torno al mismo.

Crear un negocio como el que planteamos
en 8Circular requiere conocer todas las posi-
bilidades que pueda ofrecer. Utilizando la
grasa obtenida de las larvas, desarrollamos
también jabones naturales. (Figura 5)

Ahora ya nos sentiamos listos para dar el
salto hacia la siguiente fase y lograr una tec-
nologia mucho mas disruptiva. Estdbamos
entrando en lo que es actualmente el verda-
dero reto de 8Circular, que es trasladar
nuestro proceso alli donde es necesario.
Tocaba empezar a disefiar nuestro sistema
de biorreactores modulares descentraliza-
dos no sin antes encontrar potenciales
clientes.

Los clientes: la importancia de
identificar necesidades

Lo primero fue testar algunas hipétesis con
nuestros potenciales interesados. El produc-
to que obtenemos en cualquier circunstan-
cia son los excrementos de las larvas. El
mercado era amplio ya que podia utilizarse
para fabricar fertilizantes liquidos o como

fertilizante en diversos cultivos. Por otro »

Figura 3. Mosca soldado negra criada en el laboratorio de 8Circular

Figura 4. Productos analizados durante la fase de investigacion; de izquierda a
derecha: fertilizantes, larvas, grasas y harina de proteina.

Figura 5. Jabones naturales elaborados con grasas de larva de mosca soldado negra
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Figura 6

» lado, vimos en Indonesia que los resultados
de la inclusion de larvas en la alimentacion
de gallinas ponedoras eran muy interesan-
tes y empezamos a indagar sobre como
nuestro sistema modular podia beneficiar a
este sector. Nos parecié un mercado bas-
tante grande y nuestra tecnologia podia
abordar algunas problematicas.

Imaginemos el caso de grandes cadenas de
supermercados que tengan su propia pro-
duccion de huevos. Ahora pensemos en la
cantidad de desperdicio alimentario que
pueden generar estas empresas. Si existie-
se una tecnologia capaz de recircular ese
desperdicio de nuevo en su cadena de valor,
atendiendo ademas a las nuevas regulacio-
nes sobre residuos y desperdicio alimenta-
rio, y generando de esta forma un impacto
positivo en el medio ambiente, ¢no seria
muy Uutil? Por ello, contactamos con empre-
sas interesadas en una tecnologia que
transforme el desperdicio en valor y dimos
con potenciales clientes. Asi que nos lanza-
mos al desarrollo de nuestro prototipo de
biorreactor descentralizado.

Esta es la fase en la que se encuentra ac-
tualmente 8Circular, tenemos un disefo, po-
tenciales clientes, y mucha informacion so-
bre como la alimentacion con larvas mejora
la calidad de vida de las gallinas y de los
productos derivados. El siguiente paso es la
captacion de financiacion para ejecutar el
proyecto y construir nuestro sofisticado
biorreactor.

Una tecnologia adaptativa y de
impacto

La tecnologia de 8Circular es muy versatil dando
como resultado un sinfin de posibles aplicacio-
nes. Puede aplicarse directamente en granjas
de gallinas o explotaciones acuicolas y que las
larvas sirvan de alimento directo. También pue-
de localizarse en grandes centros logisticos
donde se genera desperdicio alimentario y no-
sotros nos encargarnos después de procesar
las larvas en los productos derivados -harinas
de proteina y grasas-. Cuando formas parte del
ecosistema innovador, es importante explorar
varias opciones, pero también es importante te-
ner clara la ruta. El camino mas corto para ser
rentable es normalmente la opcion prioritaria.
Sin embargo, generar resiliencia a través de di-
ferentes alternativas ayuda a pivotar en caso
necesario.

Los biorreactores para granjas de gallinas pone-
doras funcionan de la siguiente manera: identifi-
camos flujos de subproductos agroindustriales,
emplazamos un biorreactor que controlamos
remotamente, suministramos neonatos de lar-
vas de forma periddica junto con el desperdicio
ya preparado y los granjeros solo tienen que re-
coger larvas que son expedidas automatica-
mente. Literalmente, nuestro proyecto consiste
en una sofisticada maquina expendedora de lar-
vas. Gracias a ello las gallinas necesitan menos
antibioticos, estan mas sanas y experimentan
menor picoteo de plumas, lo que revierte en una
mayor puesta de huevos y una mayor calidad
de los mismos. (Figura 6)
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Esta tecnologia podria servir a su vez para
gestionar la enorme concentracion de ex-
crementos de animales de granja, que es
una limitacion para el sector. El exceso de
explotaciones agroindustriales en un mismo
terreno o el tamano de las mismas genera
impactos ambientales remarcables.
Nuestros mdédulos pueden ser emplazados
en estos lugares de manera que automati-
camente transforman tales residuos en lar-
vas y fertilizantes que nosotros vendemos a
otras industrias. En 8Circular tenemos claro
que el futuro del sector primario y otros mu-
chos pasa por utilizar la naturaleza como
parte de la solucion

Retos y oportunidades para el
futuro: nuestra vision
internacional

Ser el primero o de los primeros en algo
conlleva la gratificacion de inaugurar nuevas
fronteras, pero la desagradable sensacion
de ir abriendo un camino que nunca sabes
bien hacia donde se dirige. Es por esto que
el componente financiero en la innovacion
se llama “venture capital”, o capital de ries-
go, en alusion a la gran incertidumbre que
existe por delante. Al mismo tiempo, las re-
compensas para la innovacion resultan mu-
cho mayores que para lo menos innovador.
Por eso, los inversores saben que este tipo
de proyectos tiene un atractivo especial.

En un mundo hiperconectado, la vision in-
ternacional es necesaria. El equipo de
8Circular en su conjunto habla espafol, in-
glés, francés, holandés, tailandés e indone-
sio, lo que genera una red internacional re-
marcable. La posibilidad de adaptar y
aplicar nuestra tecnologia en paises de
Asia, América y Africa hace que nuestra ver-
satilidad suponga una enorme oportunidad
para superar algunos de los retos que he-
mos identificado. Ademas, nuestro fuerte
ADN innovador ha hecho que las multiples
colaboraciones con entidades de investiga-
cion y otras empresas nos lleve a postular a
grandes proyectos europeos que sirvan
como palanca para nuestra tecnologia.

Seguir en esta linea es sinénimo de seguir
sonando y visionando un futuro en el que se
quiere generar un impacto positivo. La tec-
nologia que estamos desarrollando tiene un
enorme potencial para el presente y el
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futuro de la sociedad y queremos seguir re-
corriendo este camino. ¢lmaginas utilizarla
en tu granja y generar un impacto positivo
en tu entorno y tu planeta? Y gestionar el
residuo organico municipal generado en
Europa a través de nuestro proceso?
¢Imaginas como nuestros biorreactores po-
drian convertirse en los nuevos contenedo-
res de residuos organicos y lo Unico que
tendrias que hacer es ir con tu bolsa de re-
siduos a depositarla ahi?

En realidad, hay una cosa mas interesante
del emprendimiento y la innovacion que ser
el primero y esta es la increible sensacion
de estar explorando algo que puede cam-
biar las cosas. Q

CIROULAR

En realidad, hay una cosa

mds interesante del emprendimiento
y la innovacion que ser el primero y
esta es la increible sensacion de estar
explorando algo que puede

cambiar las cosas
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ESTIBALIZ
ELIZONDO IRIBARREN

Investigadora
de proyectos I+D

EdertekS.coop.
(Fagor Ederlan Group)
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Fagor Ederlan es una cooperativa indus-
trial, especializada en la fabricacion de
componentes de Chasis y Powertrain
para el sector de automocion. Nuestro
grupo esta presente en Europa, Asia,
Norteamérica y Sudameérica con 16 plan-
tas productivas y un equipo comprome-
tido de mas de 3.500 profesionales.
Nuestro compromiso con la innovacién y
el desarrollo tecnoldgico nos ha situado
a la vanguardia en las cuatro tecnologias
clave: fundicién de hierro y aluminio, me-
canizado y montaje.

Con ventas anuales que superan los 600
millones de euros, nuestras piezas estan
presentes en uno de cada dos coches del
planeta. A través de nuestro enfoque de ne-
gocio cooperativo, hacemos una apuesta
firme por la sostenibilidad, aportando al
mercado productos mas ligeros vy

tecnologias avanzadas que contribuyen sig-
nificativamente a la reduccion de la huella
de carbono.

En el dinamico sector de la automocién, los
estandares de calidad cada vez son mas
exigentes, especialmente en proyectos de
alta complejidad técnica. Por lo tanto, es
crucial para nosotros optimizar la calidad de
los productos que fabricamos y minimizar
los defectos, mejorando nuestra competiti-
vidad. Para abordar esta exigencia, nacio
DELICADA.

Dentro de nuestro proceso productivo, los
sistemas de inspeccion basados en vision
artificial juegan un papel fundamental para
garantizar la calidad de nuestros productos.
A pesar de que la vision artificial es una tec-
nologia sumamente fiable, los entornos de
inspeccion de calidad industrial afrontan

Sigue a la AEC en @o@o


https://twitter.com/aec_es
https://www.facebook.com/aecalidad
https://www.linkedin.com/school/asociacion-espanola-para-la-calidad
https://www.youtube.com/channel/UCY_Z5SvOsOTZd53XOW3PW7Q

Premios FFUTURO | @-

retos como los falsos positivos -productos
que no teniendo problemas de calidad son
erroneamente rechazados por el medio de
control-. La deteccion de esta casuistica
identificd una nueva area de trabajo a la que
dar una solucion.

Analizamos la situacion y con un objetivo
claro en mente -eliminar los falsos positivos
en los controles de calidad- nos embarca-
mMOos en un proyecto para resolver este de-
safio. Inicialmente, consideramos enfoques
tradicionales, pero rapidamente nos dimos
cuenta de la complejidad del problemay la
necesidad de sumergirnos en las ultimas in-
novaciones de la Industria 4.0, enfocando-
nos particularmente en la inteligencia
artificial.

La solucion que hemos implementado es
un avanzado algoritmo basado en redes
neuronales convolucionales. Para ello, he-
mos utilizado técnicas de aprendizaje auto-
matico supervisado, utilizando un conjunto
de datos de entrenamiento etiquetados
para ensefar a los modelos a generar la sa-
lida deseada.

Este algoritmo procesa y analiza sistemati-
camente todas las imagenes que el sistema
de inspeccion basado en vision artificial ini-
cialmente rechaza, distinguiendo con preci-
sion entre defectos reales y falsos defectos.
Actualmente, es este algoritmo el que de-
termina con certeza la calidad de cada
componente de automocion, representan-
do un hito significativo en el ambito de la
calidad.

Para facilitar la interaccion con este algorit-
mo, hemos desarrollado internamente una
aplicacion especifica que permite a las per-
sonas comunicarse efectivamente con el
sistema.

A su vez y para su puesta en produccion,
hemos utilizado Kubernetes como platafor-
ma de orquestacion para automatizar el
despliegue, la gestion y el escalado de las
diferentes aplicaciones que conforman la
solucion.

Desde la implementacion de esta solucion
en nuestro entorno industrial, hemos logra-
do reducir el defectivo a casi la mitad, lo
cual es un logro sustancial.

Grafico 1. Innovacion Abierta

MEDIO DE CONTROL ESTANDAR \MEDIO DE CONTROL INTELIGENTE

 ALGORITMO BASADO
EN REDES NEURONALES

conseguido
reducir el
defectivo a la

mitad.

-‘Una parte de las piezas
rechazadas en el medio
de control son piezas OK.

Imagen 1. Exterior Edertek
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Imagen 3. FAGOR EDERLAN
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Fagor Ederlan es una cooperativa industrial

lider en la fabricacion de componentes de

Chassis y Powertrain para el sector automocion.

Nuestra actividad productiva responde a los mas

altos estdndares de calidad y competitividad y

es ahi donde nace el desafio de eliminar el falso

defectivo de nuestros controles de calidad, para

incrementar la efectividad de nuestros procesos
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Sin embargo, el proyecto no esta finalizado.
Seguimos enfocandonos en dos areas clave:

1. Actualmente, nuestros modelos algoritmi-
cos funcionan como “cajas negras”, es de-
cir, no proporcionan una explicacion clara
de como se llega a una prediccion. La in-
terpretabilidad es crucial, ya que brinda un
valor incalculable en el proceso de toma de
decisiones y en la comprension profunda
del problema que estamos abordando.
Estamos dedicados a la investigacion y de-
sarrollo de técnicas de explicabilidad de IA

que puedan revelar claves que clarifiquen
como los algoritmos llegan a sus
conclusiones.

2. Dada la naturaleza de nuestros procesos
industriales, los datos generados sufren
variaciones en su distribucion a lo largo del
tiempo, algo que también afecta a las ima-
genes utilizadas en los controles de cali-
dad. Para contrarrestar esta variabilidad y
prevenir la obsolescencia de los modelos,
adaptamos de manera automatica nues-
tros modelos a cada nueva circunstancia,
asegurando asi su efectividad y precision a
largo plazo. Para ello, estamos utilizando
técnicas de MLOps orientadas a automati-
zar el ciclo de vida de las soluciones de
Machine Learning.

En conclusion, la inteligencia artificial no solo
representa una revolucion tecnoldgica, sino
que es una herramienta poderosa para mejo-
rar la eficiencia y competitividad en los proce-
sos industriales. El éxito de nuestro proyecto
demuestra que la tecnologia, lejos de ser una
meta, debe ser un medio para alcanzar objeti-
vos de negocio especificos, optimizando la
rentabilidad y reforzando la posicion competiti-
va de nuestras empresas. Este enfoque prag-
matico hacia la 1A nos permite no solo mante-
nernos a la vanguardia de la innovacion, sino
también asegurar que cada avance contribuye
significativamente a nuestra mision corporativa
y al éxito sostenido en el mercado. Q
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Control de calidad
por vision artificial
omemad

\Tiineles
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de vision arii
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reprogramables v configurables
por nuestros técnicos de calidad

MARIO GARCIA

IVECO Valladolid

=& | Contacta:

Responsable de Digitalization Manufacturing

@ https://www.linkedin.com/in/mario-
garcia-b4481b36/

El objetivo del proyecto es sustituir la ins-
peccién humana como herramienta princi-
pal del control de calidad estética y funcio-
nal de los vehiculos por visién artificial.

Buscamos robustez total sin posibilidad
de error humano, mayor velocidad de
proceso y menor coste de operacion.

El objetivo era montar sistemas flexibles,
robustos, econémicos y configurables
por nuestro equipo sin soporte de pro-
veedores externos para sustituir el traba-
jo de inspeccidn histéricamente realizado
por personas.

LUIS MERINO

Responsable de calidad carrocerias
IVECO Valladolid

Contacta:

@ https://www.linkedin.com/in/luis-miguel-
merino-91634b30/

Las camaras de vision artificial son el
elemento de fabrica del futuro que susti-
tuye al control de calidad por vision hu-
mana. En Valladolid hemos instalado ya
100 camaras, montadas e integradas
por nuestro personal. Son el comple-
mento para la calidad total, ya que van
mas alla de recoger y comparar datos
numeéricos sustituyendo al ojo humano
en la apreciacion de los defectos com-
parandolos con un patréon y alertando
y/0 parando la linea en el caso de apari-
cion de un defecto para solucionarlo an-
tes de pasar a la siguiente etapa
productiva.
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Hay grandes proveedores especializa-
dos que han instalado este tipo de sis-
temas en fabricantes de automocion y
de otros sectores. Incluso al nivel de
deteccion de defectos estéticos.

Nuestro objetivo no era tanto la dificul-
tad del defecto a controlar sino adquirir
la capacidad de programar y colocar
nosotros mismos las camaras en diver-
sos tuneles de control. De esta forma
podemos ir adaptando dia a dia los
medios a las necesidades de control
que son dinamicas. Otro punto funda-
mental era la integracion con el sistema
de calidad interno. En defectos graves
que el producto no pudiera continuar
SuU proceso y en problemas menores
que cada incidencia detectada queda-
ra registrada automaticamente en la fi-
cha digital del vehiculo sin intervencion
humana ni posibilidad de olvido hasta
su certificacion final.

Tras varios anos de experiencia el equi-
po liderado hemos tomado como es-
tandar interno camaras de la marca
Keyence. La vision artificial supone
menor coste de inspeccion (una vez
hecha la inversion inicial no tiene coste)
y evita el error humano debido a la fati-
ga. Para mantener la flexibilidad del ve-
rificador humano en cuanto a capaci-
dad de cambiar rapidamente las zonas
a controlar en funcion de las circuns-
tancias programamos las camaras in-
ternamente. Parte de ellas estan inte-
gradas en tuneles de vision, donde
podemos cambiar con facilidad el an-
gulo y la posicion para incluir nuevos
puntos de control y adaptar las cama-
ras de forma dinamica a la situacion de
cada dia.

Los elementos susceptibles de ser tes-
tados con esta técnica son en nuestro
proyecto son:

> Presencia de tornillos, tuercas y per-
nos en carrocerias

> Presencia y alineamiento de sopor-
tes y logos en montaje

> Aseguramiento de conexiones me-
canicas y eléctricas

2 Calidad, posicién y presencia de pun-
tos de soldadura

2 Calidad de la pintura (en este caso hay
aplicaciones comerciales)

2 Alineamientos y holguras

LLas ventajas que aporta la vision artificial
son:

2 Repetitividad y Reproducibilidad total
del control en los controles robotiza-
dos que no es alcanzable con control
visual humano.

> Reduccion del coste de operacion
frente a control visual humano.

2 Eliminacién de defectos que pasan a

etapas posteriores del proceso en los
puestos controlados por vision.

2 Flexibilidad de introducir nuevos con-
troles diariamente o eliminar los inne-
cesarios en tiempo real sin necesidad
de intervenciéon externa.

En la parte de sostenibilidad también
aporta beneficios como eliminacion 100%
del papel en el control de calidad. Todos
los registros son digitales y sin doble
intervencion.

Por supuesto como principio de calidad el
facilitar la eliminacion de defectos en el
mismo punto de generacion de proceso
antes de pasar a la siguiente etapa de pro-
€eso supone una reduccion de retrabajo
con el ahorro que siempre supone. Q

La vision artificial supone

menor coste de inspeccion (una vez hecha

la inversion inicial no tiene coste) y evita

el error humano debido a la fatiga

@ Tunel de Visién Artificial

o~ -
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Técnica de Calidad

Aragonesade Servicios Telematicos

=& | Contacta:

@ nhttps://es.linkedin.com/
company/aragonesa-de-
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El proyecto en Aragén busca transformar el
complejo de Motorland y Motortech en in-
fraestructuras de investigacion y desarrollo
multidisciplinario centradas en el motor y
las nuevas tecnologias. Su objetivo princi-
pal es convertir el Bajo Aragon en un labo-
ratorio de vehiculos conectados 5G que
pueda servir como zona de pruebas para
empresas de automocion, logistica y ma-
quinaria publica o agricola. Esto se enmar-
ca en un momento en el que la industria
automotriz esta evolucionando hacia la
movilidad y sistemas conectados.

Este proyecto es una colaboracion entre
el Gobierno de Aragdn y entidades del
sector publico como Aragonesa de
Servicios Telematicos (AST), ITAINNOVA,
MotorLand Aragon y TechnoPark
MotorLand.

Descripcion del proyecto

Con el presente proyecto, el Gobierno
de Aragdn quiere promover un espacio

tecnoldgico acorde al S. XXI'y convertir el
complejo de MotorLand y TechnoPark en
unas infraestructuras Unicas de investiga-
cion y desarrollo multidisciplinar alrede-
dor del motor, la sensorizaciéon y las nue-
vas tecnologias. (Imagen 1)

El objetivo principal consiste en desple-
gar una red 5G en el complejo de
MotorLand Aragén y Technopark que
permita comunicaciones de alta capaci-
dad, fiabilidad y baja latencia. Esta nueva
red 5G sera hibrida posibilitando, al me-
nos, los siguientes casos de uso publicos
y privados en el complejo de MotorLand
y TechnoPark:

> Servicio publico de datos de opera-
dor mavil 5G. Se trata de los servicios
comerciales 5G de la red del operador
adjudicatario (Orange). Adicionalmente
el adjudicatario podra llegar a acuer-
dos de utilizacion de su red 5G o parte
de ella con otros operadores comer-
ciales para prestar servicios 5G.

Sigue a la AEC en @o@o
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> Servicio privado de red 5G. Permite
la utilizacion de la tecnologia 5G para
transmision de datos in situ, como,
por ejemplo:

e Servicio privado de sensorizacion y
telemetria de vehiculos.

e Servicio privado de vehiculo auto-
nomo y conectado.

e Servicio de produccion audiovisual.

Como primera fase del proyecto se ha
implementado la red de comunicaciones
inalambricas, utilizando tecnologia 5G y
soportada por un despliegue de fibra
Optica de primer nivel. Todo esto permite
a la infraestructura total estar preparada
para adaptarse a la evolucion de las tele-
comunicaciones dentro del complejo de
MotorLand y del TechnoPark.

El proyecto se encuentra ahora en una
segunda fase, que desarrolla la sensori-
zacion y telemetria de vehiculos, que de-
muestra el potencial de la nueva red 5G.
Incluye equipamiento de telemetria em-
barcable en un vehiculo para la adquisi-
cion de sefales, compuesto de un siste-
ma de adquisicion de datos, sensores
(como por ejemplo suspension y tempe-
ratura) y un médem 5G; y también el ser-
vidor informatico con el software nece-
sario, conectado a la red 5G privada en
el propio Motorland, para el postproce-
so, almacenamiento y visualizacion en
tiempo real de los datos y sefales adqui-
ridas en el vehiculo. (Imagen 2)

Despliegue 5G en MotorLand

Orange Espagne S.A.U. ha sido adjudi-
cada para implementar una solucion
técnica que implica desplegar una red
de datos hibrida 5G+4G en el circuito de
velocidad de Motorland, asi como en los
circuitos de Karting y de Tierra
(Autocross, Motocross y Supermotard),
en el Parque Tecnoldgico del Motor
Technopark y en las areas de mayor
afluencia del publico del circuito. La so-
lucion técnica implica desplegar una red
de datos hibrida 5G+4G en el circuito de
velocidad de Motorland, asi como en los
circuitos de Karting y de Tierra

@ Imagen 1
) MOTORLAND
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O Imagen 2

(Autocross, Motocross y Supermotard),
en el Parque Tecnoldgico del Motor
Technopark y en las areas de mayor
afluencia del publico del circuito.

Esta red hibrida se compone de dos re-
des logicas:

> Red publica 5G para servicios co-
merciales de la red del operador y
opcionalmente ademas servicios co-
merciales de otros operadores a los
que llegue a acuerdos para la

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD Ne Il 2023

utilizacion de parte o toda de esta red
publica 5G.

> Red privada 5G desplegada, total o
parcialmente, dentro de la red publi-
ca para los casos de uso privados de
MotorLand Aragon.

La solucion permite compartir la solucion
de radio, infraestructura y equipamiento
entre ambas redes, 1o que ofrece maxima
escalabilidad y flexibilidad en la asignacion
de espectro.
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» Para cumplir con las necesidades de ancho de banda, se
desplegaran nuevos nodos 5G en diferentes bandas de fre-
R N : ) cuencia, incluyendo 3,5GHz y 700MHz, junto con espectro
ESPECTRO INGLUIDO EN LA SOLUGION (bande
—— e e 4G en bandas como 2100MHz, 2600MHz, 1800MHz y
800MHz para garantizar la maxima capacidad. (Imagen 3)

© Imagen 3

3,5 GHz 700MHz 2100 MHz 2600 MHz 1800 MHz 800 MHz

100 MHz 10 MHz 15 MHz 20 MHz 20 MHz 10 MHz ) Lo ) B )
La implementacion implica la instalacion de cuatro estaciones
base en cinco ubicaciones, todas conectadas al nucleo (core)
de lared a través de una nueva red de fibra Optica ya desplega-
da en el complejo. La arquitectura de laredy el core se encuen-
© Imagen 4

tran en la sala técnica principal, mientras que solo los equipos
de radio se sitlan en las ubicaciones emisoras. (Imagen 4)

Las cuatro estaciones base disponen de dos sectores 5G NR
+ 4G excepto una que dispone de un sector adicional coloca-
do en el edificio del circuito de Autocross y que permite aumen-
tar la cobertura en la zona de circuitos de tierras. (Imagen 5)

Este disefno radio 4G/5G permite garantizar los criterios de
capacidad y latencia solicitados seguin los casos de uso que
se pretenden prestar en las instalaciones.

El proyecto también incluye la activacion de la cobertura 5G
de lared publica de Orange en la localidad de Alcaniz (Teruel).

© Imagen 5 Desde el principio, se planifica poner en funcionamiento la
red privada para los siguientes casos de uso:
2 Uso de drones con comunicaciéon 5G para la inspeccion y
mantenimiento de las infraestructuras y transmision de vi-
deo en MotorLand. (Imagen 6)

2 Uso de dispositivos MiFi 5G-WiFi para habilitar puntos de
acceso WiFi con transmision 5G en cualquier parte del cir-
cuito, para compensar la falta de dispositivos en el merca-
do. Por ejemplo, se podra realizar la transmision por la red
5@ privada de video con audio y datos embebidos en ca-
maras inalambricas ya sean On-Board o Handheld en el
circuito de velocidad hasta el TV compound que esta en el
propio circuito Motorland y es donde se decodifican las
senales transmitidas. (Imagen 7)

Durante el ano 2022 se realizod el despliegue de esta red 5G,
quedando operativa en 2023.
O lImagen6y7 i ., . ..
Sistema de computacion, telemetria y sensorizacion
de vehiculos

En paralelo al despliegue de la red 5G, se licitd un contrato de
suministro de un sistema de computacion, telemetria y sen-
sorizacion para equipar vehiculos de cuatro ruedas con equi-
pos que adquieren y procesan datos utilizando la nueva red
5G SA: datos técnicos del vehiculo, biométricos del conduc-
tor, etc., recogidos por sensores ubicados en los vehiculos y
personas en modo on-line con recepcion directa. El objetivo
es convertir a MotorLand en un centro demostrador de
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equipos y nuevos productos relacionados con el
mundo del motor. (Imagen 8)

Fondo de Inversiones de Teruel

Esta actuacion esta subvencionada por el Gobierno
de Espana y el Gobierno de Aragén con cargo al
Fondo de Inversiones de Teruel FITE 2020.

Resultados y transversalidad

Como resultado del proyecto, el complejo de
Motorland y Motortech se convertira en un labora-
torio de vehiculo conectado 5G, que sirva de zona
de pruebas para potenciales empresas de auto-
mocion, logistica 0 maquinaria publica o agricola,
en un momento en el que la industria del automo-
vil ya ha iniciado su transformacion hacia el nego-
cio de la movilidad y los sistemas conectados.

A la finalizaciéon del proyecto el complejo de
Motorland y Motortech contara con una Red hibri-
da privada y publica, con gran capacidad y de ultra
baja latencia, con un alto aprovechamiento del es-
pectro radioeléctrico disponible.

EL proyecto permite aupar a Motorland como cen-
tro demostrador del 5G en el sector del motor,
dotandole de equipamiento avanzado de compu-
tacion, telemetria y sensorizacion para desarrollar
diferentes casos de uso de telemetria de vehicu-
los, de vehiculo autébnomo o de produccion
audiovisual.

Todo ello sin olvidar el caracter social del proyecto
al contribuir al desarrollo rural, adelantando la co-
bertura 5G en la localidad de Alcafiiz, y el desplie-
gue de este centro demostrador del 5G en el cen-
tro del Bajo Aragon.

Ademas, esta tecnologia 5G de red hibrida con
edge computing en las instalaciones también pue-
de aplicarse en una variedad de casos de uso en
diferentes ambitos fuera de los circuitos de veloci-
dad, como en fabricas inteligentes, puertos y ae-
ropuertos inteligentes, minas inteligentes, hospita-
les, estadios deportivos, agricultura conectada e
inteligente, y en el ambito del turismo, incluyendo
museos, ciudades y edificios arquitectonicos, en-
tre otros.

Lecciones aprendidas
Hasta el momento, la tecnologia 5G mas comun-

mente conocida y desplegada se basaba en una
arquitectura NSA (No Autonoma), que utiliza el
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nucleo de red del 4G. Aunque se han
realizado algunos pilotos y proyectos
de +D con tecnologia 5G SA
(Auténoma), que es independiente de
la red 4G y evoluciona tanto la parte
radio como la del nlcleo, un proyecto
en Espana permitira desplegar una
de las primeras redes 5G SA de for-
ma productiva, no solo como un pilo-
to o proyecto de |+D. Esto posibilitara
comunicaciones de alta capacidad,
fiabilidad y baja latencia.

Ademas, el proyecto ha permitido
aprender cOmo avanzar en una tec-
nologia tan novedosa como el 5G, lle-
vando la tecnologia de pilotos de 1+D
a un entorno mas productivo. Se
considera un servicio que permite
transformar y evolucionar instalacio-
nes como el circuito de velocidad, ac-
tividades como los sensores, la pro-
duccion audiovisual o el campo de la
conduccion auténoma de vehiculos.

Hasta el momento, la tecnologia 5G
mas comunmente conocida vy
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desplegada se basaba en una arqui-
tectura NSA (No Auténoma), que uti-
liza el nucleo de red del 4G. Aunque
se han realizado algunos pilotos y
proyectos de |+D con tecnologia 5G
SA (Autbnoma), que es independien-
te de la red 4G y evoluciona tanto la
parte radio como la del nucleo, este
es un proyecto que ha facilitado des-
plegar en Espana una de las primeras
redes 5G SA de forma productiva.

El proyecto ha permitido, ademas,
aprender como avanzar en una tec-
nologia tan novedosa como el 5G vy el
despliegue posibilitara comunicacio-
nes de alta capacidad, fiabilidad y
baja latencia.

Este servicio va a posibilitar transfor-
mar y evolucionar las instalaciones
del circuito de velocidad, con activi-
dades como la recogida y tratamiento
de senales de los sensores, la pro-
duccioén audiovisual 0 como zona de
pruebas en el campo de la conduc-
cién autbnoma de vehiculos. Q
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7, una-cducacion
comprometida conla
sostenibilidad y elftiatro

MIGUEL ANGEL RUIZ

CSO, Chief Sustainability Officer
Brains International School

@ www.linkedin.com/in/
mangelruiz
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En el mundo de la energia, siempre ha
existido un reto que ha intrigado a cientifi-
cos y expertos durante décadas. Este de-
safio consiste en la idea de aprovechar al
maximo la energia solar, convirtiéndola en
una fuente inagotable de potencial, llegan-
do incluso a disponer de ella cuando el sol
se oculta tras el horizonte.

A medida que avanzamos hacia un mundo
mas sostenible y dependiente de fuentes
de energia limpias y renovables, el alma-
cenamiento de energia se ha convertido
en un elemento critico de la ecuacion.

Sin embargo, si bien el almacenamiento
de energia es esencial para la transicion
a un sistema de energia mas sostenible
y limpio, no debemos pasar por alto los
desafios que plantea en términos de
sostenibilidad, medio ambiente y dere-
chos humanos. Es imperativo abordar
estos desafios de manera efectiva e in-
novadora para garantizar una energia

mas limpia con un menor impacto en
nuestro planeta y sobre las personas
que lo habitan. Se necesita de una ener-
gia limpia, social e innovadora (Figura 1)

En Colegio Brains International School, he-
mos asumido esta gran responsabilidad de
abordar los desafios del aimacenamiento de
energia de una manera innovadora. Nuestra
iniciativa va mas alla de una solucién novedo-
sa y distinta; es una promesa de contribucion
exitosa al cumplimiento de la Agenda 2030 y
a los 10 principios esenciales del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

En Colegio Brains International School esta-
mos comprometidos con forjar un mundo me-
jor, siendo la Educacion tanto en lo académi-
co como en valores nuestra piedra angular de
equilibrio y desarrollo, a partir del cual hemos
trabajado e implantado de forma exitosa el
proyecto al que hemos denominado Energia
Eco-Hibrida: sostenibilidad conectada con la
educacion.

Sigue a la AEC en @o@o
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El Origen del Proyecto Energia
Eco-Hibrida Sostenibilidad
conectada con la Educacion

La implantacién de una instalacion fotovoltai-
ca unido a la diversidad de escenarios posi-
bles de consumo, simultaneidad de la deman-
da y diversidad de actividades en un centro,
hace que sea inevitable la existencia de unos
excedentes de energia eléctrica que no son
aprovechados en el momento de su
generacion.

Analizando esta situacion y las propuestas
por parte de las companfias eléctricas, no
existe mas opcion sobre los excedentes que,
no utilizar esa energia, o bien, redireccionar
mediante acuerdos de “net metering”, con los
que podemos vender la energia no utilizada a
la red eléctrica y de esta forma recibir créditos
0 descuentos en la factura. (Figura 2)

Aunqgue en una primera instancia, esta posibi-
lidad podia parecer una solucion ideal hablan-
do desde una perspectiva econdmica-finan-
ciera y beneficiosa para la cuenta de
resultados de empresa, analizando detenida-
mente desde otra perspectiva, la de la soste-
nibilidad y la responsabilidad social corporati-
va, esta opcion, observamos que, en atencion
a nuestra estrategia y vision corporativa, pre-
senta ciertas limitaciones.

El sector energético es un sector de alta vola-
tilidad y aceptar este modelo de explotacion
de la instalacion, conllevaria no tener por
nuestra parte un control sobre el precio futuro
de los excedentes, y tampoco sobre los futu-
ros cambios legislativos y regulatorios que po-
drfan darse.

Asi mismo, entendemos como limitada la res-
puesta de atencion a leyes de oferta y deman-
da energética en los momentos concretos en
los que se produce el exceso de energia.

En definitiva, decidimos desestimar la opcion
de venta de excedentes, por no responder a
nuestra vision de aprovechamiento optimiza-
do y de valor social para el que habiamos di-
senado e implantado nuestras instalaciones
de generacion fotovoltaica.

Nuestro objetivo principal no consiste en co-
mercializar excedentes, sino en aprovechar al
maximo la generacion realizada aportando

valor y sostenibilidad a nuestra organizacion e
instalaciones.(Figura 3)

Nuestro punto de partida se inicia con unos
excedentes energéticos a los que a través de
nuestro Proyecto de Innovacion deseamos
dar un uso responsable y de valor que esté
alineado con la sostenibilidad y la responsabi-
lidad, que unidos a la educacion configura la
piedra angular de Brains International School. »

© Figura 1. Instalacién fotovoltaica en Colegio Brains La Moraleja.

© Figura 2. cv
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@ Figura 3. Monitorizacién de energia en tiempo real y ausencia de excesos
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O Figura 4: Instalacién de Piscina en Brains International School
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@ Figura 5: Instalaciones de Piscina y su gran potencial de almacenamien-
to energético.

© Figura 6: Medicion de © Figura 7: Calderas detenidas
temperatura conseguida gracias a la luz solar y sin emitir
mediante energia solar y su CO:; a la atmosfera.
conversion.
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» Potenciando un Futuro Sostenible:

Sol, Agua e Innovacion.

A medida que hemos profundizado en el estudio
del agua y de sus propiedades, hemos descu-
bierto su gran potencial termodinamico y capaci-
dad para almacenar energia en forma de calor.

Los célculos termodinamicos no dejaban lugar a
dudas, y nos llevaban a la conclusion de que en
nuestras instalaciones de Colegio Brains de La
Moraleja teniamos la posibilidad de disponer de
una bateria natural de almacenaje de energia, de
grandes dimensiones, y con una elevada capaci-
dad y potencial; esta bateria podria aportarnos
infinitos ciclos de carga y descarga de energia sin
perder prestaciones, una bateria no contaminan-
te y sostenible tanto medioambiental como so-
cialmente. (Figura4y 5)

Esta bateria de almacenamiento energético de la
que hablamos, es nuestra piscina y sus 620.000
litros de agua a la temperatura constante de
28,5°C.

La envoltura de esta gran pila energética es el
aire que envuelve al agua a la temperatura cons-
tante de 30,5°C y que se mantiene con una hu-
medad del 60%, cuyo objetivo es cumplir con la
normativa sanitaria y proporcionar el maximo
confort a los usuarios durante la actividad de pis-
cina. (Figura 6)

La idea principal del Proyecto desarrollado con-
siste en convertir la energia procedente de la ra-
diacion solar en energia eléctrica, y utilizar la to-
talidad de excedentes generados convirtiéndolos
en energia térmica calorifica, transmitiendo la
misma para su almacenaje al vaso de la piscina
aumentando su temperatura en unos grados por
encima de la consigna establecida que es de
28,5°C.

Llegado este momento, al superar la temperatura
de consigna del agua (28,5°C), de forma automa-
tica se detienen los sistemas de calentamiento
del agua de la piscina basados en combustion de
gas. De esta forma se detiene por completo el
consumo de combustibles fosiles, aunque conti-
nua el calentamiento del agua a través de la con-
version de la energia de la radiacion solar (ener-
gla limpia) en energia térmica.

Este proceso consigue varios objetivos de im-

portancia: la detencién el consumo de gas, no
incurrir en gastos economicos derivados del
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consumo y medioambientalmente per-
mite detener las emisiones de CO, a la
atmosfera. (Figura 7)

Es importante indicar que a pesar de
que las calderas quedan totalmente de-
tenidas, el agua continia aumentando
su temperatura gracias al excedente de
energia eléctrica procedente de la radia-
cion solar y a su posterior conversion en
energia térmica.

En esta etapa, los 620.000 litros de
agua suelen alcanzar temperaturas en-
tre los 29,8°C y los 30°C. Esta tempera-
tura permite el uso de la instalacion has-
ta su cierre sin necesidad de aporte
energético procedente de la
combustion.

En este proceso, la energia acumulada
en el agua de nuestra piscina en forma
de «calor es de aproximadamente
3.681.300 kilojulios. Esta energia aporta-
da, es limpia, no contaminante, gratuita,
y es energia que se ha evitado obtener
mediante combustibles contaminantes.

A pesar de este logro energético, obser-
vamos que el proceso presentaba una
limitacion importante, pues cuando la
radiacion solar empezaba a disminuir,
bien por llegar el atardecer o nublarse el
dia, el agua de la piscina empezaba a
perder a gran velocidad su energia acu-
mulada debido pérdidas de calor. En
este momento era imperativo volver a
encender nuevamente calderas e incu-
rrir en el consumo de combustible, gas-
tos y emision de CO, a la atmdsfera.
(Figura 8)

Las pérdidas de temperatura, y por o
tanto de energia en nuestra bateria térmi-
ca improvisada, se deberian a los tres
mecanismos de transmision de calor
existentes en la naturaleza: conduccion,
conveccion y radiacion. (Figura 9 y 10)

Aunque el balance final de gasto ener-
gético realizado era en cierta forma po-
sitivo, la realidad es que esta situacion
significaba una gran limitacion para la
capacidad energética de nuestro siste-
ma de almacenamiento y por tanto para
nuestro Proyecto.

En definitiva, este aspecto constituia
una gran barrera para la consecucion de
los objetivos planteados, aunque a la
vez un aliciente para buscar soluciones
que elevaran el Proyecto a su maximo
exponente.

Innovacion y conocimiento:
claves para la solucion.

En atencion a la adopcion de solucio-
nes convencionales vy estandares,
como pueden ser mejoras en el aisla-
miento de superficies, finalmente, eran
soluciones costosas, de dificil aplica-
cion, intrusivas en la actividad, y no ga-
rantizan la consecucion de aislamien-
tos perfectos que puedan llegar a
deteriorarse y perder sus propiedades
aislantes al estar expuestos a ambien-
tes con cierta humedad.

Asi pues, el uso de soluciones de este
tipo, como revestimientos especiales
0 bien el uso de mantas térmicas, no
llegan a consolidarse como soluciones
que sean realmente operativas 0 sos-
tenibles en el tiempo. En definitiva, el
problema de pérdidas térmicas se
constituye como una problematica
compleja de resolver. (Figura 11)

En este contexto de dificultad, siendo
conscientes de nuestras limitaciones, a
través de la comprension de los meca-
nismos de transmision de calor, las ca-
racteristicas termodinamicas del agua/
aire y sobre todo siendo innovadores,
hemos conseguido encontrar una solu-
cion novedosa que ha funcionado de
forma exitosa y que esta basada en el
hecho de que el aire tiene un calor espe-
cifico 4 veces inferior al del agua. Es de-
cir, para calentar una determinada canti-
dad de aire, se necesita cuatro veces
menos energia que para calentar esa
misma cantidad de agua.

Aprovechando esta caracteristica, he-
mos procedido a calentar la capa de
aire sobre la lamina de agua de la pisci-
na varios grados por encima de la tem-
peratura de consigna del agua, de for-
ma que actla como manta térmica
sobre el agua evitando que ésta tenga
pérdidas de energia a través de la
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© Figura 8: Pérdidas energéticas en la
instalacion.

O Figura 9: Pérdidas energéticas en
conducciones de agua.

O Figura 10: Pérdidas energéticas en
conducciones de aire.

© Figura 11: Pérdidas energéticas a
través de cerramientos.
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@ Figura 12: Capa térmica que atrapa energia en el vaso de piscina y reduce
en un 80% las pérdidas de energia en el agua y en un 60% en cerramientos.

@ Figura 13: Consumos e impacto ambiental.
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» superficie de contacto. El consumo energéti-

CO para crear esta manta térmica es muy infe-
rior al necesario para elevar los 620.000 litros
de agua a la temperatura demandada e igual-
mente mantenerla constante. (Figura 12)

Crear la manta térmica y estabilizarla necesita
de un tiempo medio de unos 30 minutos
mientras que la recuperacion de la temperatu-
ra del agua del vaso es un proceso que tarda
una media de 12 horas consumiendo una
gran cantidad de energia debido a la gran
cantidad de agua a calentar.

En definitiva, aprovechando las propiedades
termodinamicas del aire, del agua y su rela-
cion, asi como adaptando los tiempos de
inercia en el establecimiento de temperaturas
de ambos fluidos, hemos desarrollado una
especie de envolvente térmica controlada que
atrapa la energia térmica en el interior del vaso
de la piscina y no le permite salir. De esta for-
ma hemos conseguido reducir el consumo de
electricidad y gas anual en aproximadamente
un 30%. De igual forma, hemos conseguido
gracias a este proyecto reducir el impacto
econdmico en costes debido a la volatilidad
de precios en las tarifas de electricidad y gas
al poder decidir con qué energia es mas ren-
table trabajar en cada momento, desconec-
tandonos de aquella energia que en ese ins-
tante no es competitiva en precio.

Con este proyecto, hemos reducido las emi-
siones de CO, en gran medida en atencion a
la disminucion del consumo del gas y de la
electricidad proveniente de la red. (Figura 13)

En busqueda del ciclo termodi-
namico perfecto.

Uno de los grandes desafios de este proyecto
ha consistido en conseguir lo que hemos deno-
minado el ciclo perfecto. Conseguir el ciclo
perfecto, consiste en no tener que aportar calor
al agua durante dias consecutivos, incluso se-
manas, conjugando la inercia térmica de la
masa de agua calentada, el ritmo de pérdidas
inevitables de energia, la climatologia y las ca-
racteristicas de la manta térmica que creamos
sobre el agua.

Actuando sobre estas variables, hemos conse-
guido en los meses comprendidos entre mayo
y agosto enlazar dia tras dia los ciclos de radia-
cion  solar  deteniendo  totalmente el
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calentamiento del agua mediante la combus-
tion de gas y acercandonos de esta forma a
conseguir cero en emisiones.

Durante estos meses, el agua mantuvo su
temperatura entre los 28,5°C y los 31°C, sin
necesidad de aporte energético procedente
de la combustion de gas. La Unica energia uti-
lizada fue la necesaria para la creacion y con-
trol de la manta térmica.

En atencion a este ciclo perfecto y su gran
ventaja en cuanto a reduccion del consumo de
energia, hemos previsto como mejora del pro-
yecto la introduccion de inteligencia artificial
para el control y la toma de decisiones en tiem-
po real para actuar teniendo en cuenta todos
los parametros de la instalacion, e informar
con detalle de aspectos relevantes que nos
puedan proporcionar nuevas lineas de investi-
gacion, las cuales trasladar en forma de cono-
cimiento y practica a nuestros alumnos. En de-
finitiva, energia para desarrollar talento.

El valor de la inclusividad y la
diversidad del Proyecto.

Ademas de ser el Proyecto de Energia Eco-
Hibrida un proyecto de naturaleza energética,
podemos decir que es un proyecto inspirador
en la manera en que ha logrado reunir a perso-
nas de diversos ambitos y con distintas capa-
cidades, destacando la importancia de la in-
clusividadyla colaboracion parala consecucion
de objetivos.

La diversidad del equipo que ha desarrollado
este proyecto es un testimonio de la riqueza de
perspectiva y talento que ha contribuido a su
éxito tanto en desarrollo, como en implanta-
cion y resultados. De otra forma no habria sido
posible llegar a conseguir los objetivos
planteados.

Esta inclusividad y colaboracion son dignas de
reconocimiento y orgullo en cuanto a que han
permitido hacer un enfoque integral del objeti-
vo y de las metas a conseguir. La diversidad
de experiencias y las habilidades de equipo
han permitido un enfoque méas completo per-
mitiendo abordar grandes desafios y comple-
jos retos durante la implantacion del Proyecto.

Cada miembro ha aportado sus conocimien-
tos especificos y trabajo, siendo todos valio-
sos para la consecucion de metas e

impregnando el proyecto de la esencia y
aportacion de todos y cada uno de sus com-
ponentes. Esta forma de trabajar ha permitido
desarrollar una Creatividad e Innovacion sin
precedentes gracias a la colaboracion de per-
sonas de diferentes ambitos y con distintas
habilidades, permitiendo de esta forma llegar
a vislumbrar soluciones innovadoras e ideas
frescas que han impulsado la creatividad y fo-
mentado la participacion y compromiso.

La interaccion entre personas con diferentes
capacidades y perspectivas han sido tam-
bién una gran oportunidad de aprendizaje
para todos. El intercambio de conocimientos
y experiencias ha enriquecido a cada miem-
bro del equipo. En definitiva, hemos aprendi-
do todos de todos, y hemos fomentado la
inclusividad y promovido un ambiente de
respeto y aceptacion. Si la experiencia vy re-
sultado del proyecto ha sido exitoso, cuanto
mas la de su entorno en el que cada miem-
bro se ha sentido valorado y apoyado. Es
por eso por lo que las soluciones desarrolla-
das han llegado a ser verdaderamente rele-
vantes y se han adaptado perfectamente a
las necesidades establecidas.

Solo nos queda esperar que este trabajo en
equipo inclusivo puede servir como modelo a
seguir para otros que deseen promover la di-
versidad y la colaboracion con sus propias
iniciativas.

Resultados.

Colegio Brains International School, a través
de su proyecto, ha aborda los desafios del al-
macenamiento de energia solar sin el uso de
baterias comerciales y de una manera soste-
nible. El proyecto ha logrado resultados signi-
ficativos en atencion a:

2 Reduccion de Emisiones y Consumo de
Combustibles Fosiles: La conversion de
energia solar en térmica ha permitido dete-
ner el consumo de combustibles fosiles en
la calefaccion de la piscina, reduciendo asi
las emisiones de CO,.

> Eficiencia Energética y Optimizacion: La
creacion de una manta térmica controlada
ha reducido las pérdidas de energia en el
agua y los cerramientos, logrando una dis-
minucion del consumo de electricidad y
gas en aproximadamente un 30%.
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La interaccion
entre personas
con diferentes
capacidades

y perspectivas
han sido también
una gran
oportunidad

de aprendizaje
para todos
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Colegio Brains International School

a través de su Proyecto de Energia
Eco-Hibrida Sostenibilidad conectada

con la Educacion, transmite su total

compromiso con el cumplimiento de
la Agenda 2030, el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

» > Reduccion de costes operativos y de

impuestos en la actividad del Colegio:
el ahorro en costes conseguido desde
Su puesta en marcha en comparacion
con el mismo periodo del aho pasado
es de un 72%.

2 Impacto Ambiental Positivo: Gracias a
la implementacion del proyecto, se ha
logrado una reduccion significativa en
las emisiones de CO, y su impacto
ambiental, contribuyendo a la sosteni-
bilidad y la responsabilidad social
corporativa.

2 Se han establecido iniciativas para ga-
rantizar la igualdad de oportunidades
y la participacion activa de todos los
miembros del equipo, independiente-
mente de su formacion o posicion
dentro de nuestra Organizacion. Esto
no solo refleja los valores de nuestra
institucion educativa, sino que tam-
bién promueve un aprendizaje enri-
quecedor y una cultura de respeto
mutuo.

> Compromiso con la Educacion de
Excelencia, la difusion de buenas
practicas y el desarrollo de talento. El
proyecto no solo se enfoca en solu-
ciones energéticas, sino que también
integra la educacion y el desarrollo de
talento, utilizando la experiencia para
ensenar a los estudiantes sobre
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sostenibilidad, innovacion y responsabili-
dad social.

El Proyecto Energia Eco-
hibrida: comprometidos con
la Agenda 2030 y con el
Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

Colegio Brains International School a tra-
vés de su Proyecto de Energia Eco-
Hibrida Sostenibilidad conectada con la
Educacion, transmite su total compromi-
so con el cumplimiento de la Agenda
2030, el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Nuestra estrategia e iniciativa se alinea
de manera destacada con varios de los
ODS vy representa los principios funda-
mentales del Pacto Mundial.

A través de este proyecto contribuimos
al cumplimiento de:

> ODS 4: Educacion de Calidad: El
compromiso de Colegios Brains
International School con la educacion
de calidad se refleja en este proyecto.
No solo se trata de tecnologia y efi-
ciencia energética, sino también de
inculcar valores de sostenibilidad y
responsabilidad social en nuestros
alumnos.

> ODS 7: Energia Asequible y No
Contaminante: El proyecto se centra
en la generacion y aimacenamiento de
energia limpia a partir de fuentes reno-
vables, especificamente la energia so-
lar. Al convertir la radiacion solar en
energia eléctrica y térmica, el proyecto
promueve el acceso a una fuente de
energia asequible y sostenible.

2 ODS 9: Industria, Innovaciéon e
Infraestructura: El enfoque en la in-
novacion y la implementacion de solu-
ciones tecnoldgicas novedosas para
el almacenamiento de energia de-
muestra el compromiso de Colegios
Brains International School con el de-
sarrollo de infraestructura sostenible y
con la promocion de la tecnologia
como motor de progreso.

> ODS 11: Ciudades y Comunidades
Sostenibles: La iniciativa tiene un im-
pacto directo en la sostenibilidad de
las comunidades locales. La reduc-
cion de emisiones de CO, y la promo-
cion de tecnologias limpias contribu-
yen a la creacion de ciudades mas
sostenibles y habitables.

2 ODS 12: Produccién y Consumo
Responsables: Al optimizar el uso de
la energia y reducir el consumo de
combustibles fosiles, el proyecto pro-
mueve patrones de produccion y con-
sumo responsables. Ademas, el enfo-
que en el aprovechamiento eficiente
de los recursos energéticos es un
giemplo de sostenibilidad en la
produccion.

> ODS 13: Accidn por el Clima: La re-
duccion de emisiones de CO, y el uso
de energia renovable son pasos esen-
ciales para abordar el cambio climati-
co. El proyecto contribuye significati-
vamente a la lucha contra el
calentamiento global.

> ODS 17: Alianzas: fortalecer alianzas
para alcanzar los objetivos de desa-
rrollo sostenible, fomentando la coo-
peracion global, la transferencia de
tecnologia y la movilizacion de recur-
sos para abordar los desafios
comunes.
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En cuanto al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, podemos indicar que
el proyecto se alinea perfectamente con
sus diez principios esenciales, que abar-
can areas como derechos humanos, tra-
bajo y medio ambiente. A continuacion,
se destacan algunos ejemplos de como
el proyecto se adhiere a estos
principios:

> Derechos Humanos: El proyecto
promueve la proteccion y promocion
de los derechos humanos al reducir
las emisiones de CO, y minimizar el
impacto ambiental, lo que beneficia a
las personas y comunidades locales.

> Trabajo Decente: La iniciativa contri-
buye a la creacion de empleos en el
campo de la energia renovable y pro-
mueve practicas laborales justas y
sostenibles.

> Medio Ambiente: La sostenibilidad y
la reduccion del impacto ambiental
son fundamentales en el proyecto, lo
que esta en linea con el principio de
cuidado del medio ambiente promovi-
do por Pacto Mundial.

En definitiva, el Proyecto de Energia Eco-
Hibrida sostenibilidad conectada con la
Educacion que presenta Colegio Brains
International School pretende inspirar
como institucion educativa y contribuir
de manera significativa al cumplimiento
de la Agenda 2030, al Pacto Mundial y a
la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible abordando los de-
safios energéticos de manera innovado-
ra, sostenible y siempre comprometidos
con la promocion de un mundo mas
sostenible educando en conocimiento y
en valores a las generaciones futuras.

Lineas de desarrollo futuro.

El proyecto “Energia Eco-Hibrida” desa-
rrollado por Colegio Brains International
School representa un enfoque innovador
hacia la sostenibilidad energética, apro-
vechando al maximo la energia solar y
reduciendo el impacto ambiental.

Para impulsar aun mas este proyecto,
se han delineado diversas lineas de

Colegio Brains
International School,
comprometido con
seguir avanzando
hacia un mundo mds
sostenible, aportando
valory excelencia
educativa a las
generaciones futuras

desarrollo futuro que abarcan solucio-
nes basadas en inteligencia artificial (I1A).

Estas lineas de desarrollo buscan opti-
mizar la eficiencia energética, minimizar
las pérdidas térmicas y contribuir a un
mundo mas sostenible, educando y co-
laborando con la comunidad local. A
continuacion, se presentan algunas de
estas lineas de desarrollo, algunas inte-
grando la IA y otras que, sin depender
de ella son de especial interés:

> Educacién y Conciencia Ambiental
Continua: Continuacion de progra-
mas educativos y practicas sobre
sostenibilidad.

> Optimizaciéon de la  Eficiencia
Energética: Uso de algoritmos de 1A
para predecir y ajustar el consumo
de energia de manera mas eficiente.

> Aumento de la eficiencia de los
Sistemas de Almacenamiento
Térmico: Investigacion de sistemas de
almacenamiento térmico avanzados.

> Mejoras en el Aislamiento Térmico:
Implementacion de soluciones de
aislamiento térmico mas eficientes.

> Colaboracion con la Comunidad
Educativa y Comunidad Local:
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Promocion de la colaboracion con la
comunidad a través de iniciativas
manuales y participacion activa.

> Gestion Inteligente de la Carga vy
Descarga Energética: 1A para admi-
nistrar cuando almacenar vy liberar
energia térmica, minimizando
pérdidas.

> Prediccién de la Radiacion Solar
Mejorada: Aplicacion de modelos de
aprendizaje automatico para mejorar
las predicciones de radiacion solar.

En Colegio Brains International School
pensamos que combinar enfoques que
incorporan la IA con soluciones basa-
das en métodos tradicionales puede
ofrecer una perspectiva completa y de
gran riqueza de aprendizaje para nues-
tros alumnos, permitiendo abordar los
desafios energéticos y sostenibles des-
de una perspectiva diferenciadora y de
gran valor.

Conclusiones.

El proyecto Energia Eco-Hibrida de
Colegio Brains International School es
un testimonio de innovacién y compro-
miso con la sostenibilidad energética y
la educacion.

Este proyecto aborda desafios impor-
tantes relacionados con el almacena-
miento de energia y la transicion hacia
fuentes de energia mas limpias. Las so-
luciones desarrolladas reflejan un enfo-
que holistico y una vision de un mundo
mas sostenible, conectando la educa-
cion, la tecnologia y la conciencia
ambiental.

En definitiva, el proyecto “Energia Eco-
Hibrida” muestra como la educacion, la
tecnologia y el compromiso deben con-
verger para abordar desafios energéti-
cos y sostenibles de manera creativa y
efectiva.

Colegio Brains International School,
comprometido con seguir avanzando
hacia un mundo mas sostenible, apor-
tando valor y excelencia educativa a las
generaciones futuras. Q
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JOSE LUIS GOMARIZ BARIOS

CEO
Nasapp

& - joseluisgomariz/

Nasapp da herramientas para reducir
los episodios de malos olores produ-
cidos por la industria en un 80% con
su plataforma que permite monitori-
zar estos olores a tiempo real a través
del concepto de ciencia ciudadana.

Hasta ahora, con las tecnologias dis-
ponibles, las empresas y ayuntamien-
tos no podia medir los episodios de
olores indeseados. Como es sabido
todo lo que no se mide no existe, y
precisamente esto es lo que ha
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@ https://www.linkedin.com/in/

estado pasando con este tipo de con-
taminacién. Debido a esta incapaci-
dad de medicién, por un lado, las em-
presas son incapaces de implementar
estrategias de mitigacion de olores
solidas y los ayuntamientos de legis-
lar este contaminante de forma
efectiva.

Pero todo esto va a cambiar por dos
motivos: 1- gracias a la metodologia
de Nasapp, basada en ciencia ciuda-
dana e IA ya se puede medir estos

NASAPP:

Revolucionando

la gestion

de olores a traves
de la ciencla

cidadana

via lA

ISABEL DE LUCAS FIGUERAS

CTO
Nasapp

=& | Contacta:

@ https://www.linkedin.com/in/
isabeldelucasprojectmanager/

episodios a tiempo real y reducir su
impacto en mas del 80%; y 2- la nueva
norma UNE 77270:2023:”Construccion
de mapas de olor colaborativos me-
diante ciencia ciudadana”, en la cual
Nasapp ha participado de forma acti-
va, dota por primera vez, a las empre-
sas y ayuntamientos, de una herra-
mienta efectiva para combatir este
contaminante.

iTe explicamos los detalles a
continuacion!
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El problema de los olores

Después del ruido, el mal olor es la segunda
queja medio ambiental en todo el mundo y de
hecho afecta al 25% de la poblacion esparfo-
la. La contaminacion de la calidad del aire en
los entornos urbanos se ha convertido en un
problema creciente en muchas grandes ur-
bes del planeta. Este problema afecta y en-
frenta a los tres pilares de cualquier comuni-
dad: vecinos, empresas y gobierno.

Los olores desagradables pueden causar
malestar general en la poblacion ademas de
problemas alérgicos en la piel, insomnio, o
problemas respiratorios, entre otros.

Por su parte, las empresas se enfrentan a nu-
merosas quejas y protestas de los vecinos, y
en la mayoria de casos no saben como abor-
dar el problema, afectando a la reputacion de
la empresa.

En medio de este conflicto la administracion
se encuentra en una posicion muy delicada,
ya que los vecinos piden una solucion a un
problema que no encuentra solucion en la le-
gislacion actual.

¢Cual es el problema de raiz?

El olor es una reaccion sensorial determinadas
células situadas en la cavidad nasal. La rela-
cion entre olor y molestia percibida es compleja
de definir. En ella confluyen factores fisicos y
quimicos faciles de determinar, pero también
otros de caracter subjetivo mas dificil de eva-
luar, como, por ejemplo, el caracter agradable
0 desagradable del olor, la sensibilidad de cada
persona, o el entorno en el que es percibido.

Debido a todo esto, la tecnologia actual esta
muy lejos de dar una solucion satisfactoria a
la medicion de olores a tiempo real, con lo
que es muy dificil implementar la estrategia
adecuada para resolver el problema. Ahora
con la metodologia de Nasapp basada en
ciencia ciudadana e IA ya se puede medir es-
tos episodios a tiempo real y reducir su im-
pacto en mas del 80%.

Problema legislativo
(hasta ahora)

Considerando el ambito legal actual en
Espana, la medicion de los olores es

Después del ruido, el mal olor

es la segunda queja medio ambiental en todo

el mundo y de hecho afecta al 25% de la

poblacién espafiola. La contaminacion de

la calidad del aire en los entornos urbanos

se ha convertido en un problema creciente en

muchas grandes urbes del planeta

responsabilidad de los Ayuntamientos.
Sin embargo, dado que los sensores de
olores existentes no permiten medir cier-
tos niveles ni gamas de olores, a menudo
es complicado dar una respuesta al ciu-
dadano, por eso, los ayuntamientos ejer-
cen presion a las actividades generadoras
de olores, para que estas disminuyan su
impacto.

Esta incapacidad de poder medir los malos
olores con equipos estandar, es la gran dife-
rencia con otros contaminantes como conta-
minacion acustica, luminica o del agua, por
pones tres ejemplos; y es lo que ha impedido
que se desarrolle una legislacion que regule
su intensidad de acuerdo con su impacto en
las personas o en el medioambiente.

En este sentido, recientemente se ha publicado
lanuevaNormaUNE77270:2023:”Construccion
de mapas de olor colaborativos mediante cien-
cia ciudadana”, en la que Nasapp ha tenido un
papel protagonista en su redaccion; que
dotara, porprimeravez, ala Administracion
y a las empresas, de una herramienta efecti-
va contra este tipo de contaminacion.
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» Nasapp y el cambio de

Nasapp se
materializa como
una aplicacion y
con un gestor web
capaz de integrar
la percepcion de
los ciudadanos

a través del
concepto de
participacion
ciudadana

Imagen 1: App

paradigma a través de la ciencia
ciudadanaylalA

Nasapp es una plataforma de datos multica-
pa que permite monitorizar olores industriales
atiempo real a través del concepto de ciencia
ciudadana, y tiene como objetivo crear un sis-
tema de mejora continua mediante una “co-
munidad medioambiental”, recopilando datos
sobre diferentes episodios odorificos con el
fin de trabajar estadisticamente estos datos y
poder detectar causa-efecto a través del olfa-
to de los ciudadanos.

De esta forma, Nasapp se materializa como
una aplicacion y con un gestor web capaz de
integrar la percepcion de los ciudadanos a
través del concepto de participacion
ciudadana.

2 La app: Nasapp dispone de una App para
los ciudadanos y tiene como principal obje-
tivo la recopilacion de quejas medioam-
bientales. (Imagen 1)

> Los algoritmos de agregacion de da-
tos: Los datos recopilados con la platafor-
ma Nasapp Y la informacion meteoroldgica
del momento del reporte se trabajan esta-
disticamente para validar las actividades
industriales y su impacto, caracterizando
situaciones de causa-efecto y proporcio-
nando a nuestro clientes informacion valio-
sa para actuar y minimizar la molestia por
olores.

Imagen 2: Gestor web

> Gestor Web: El gestor web (Imagen 2) es
sin duda la herramienta clave para que
nuestros clientes puedan hacer el segui-
miento integral y autbnomo de los episo-
dios de malos olores. En el gestor web se
puede:

e Analizar todos los reportes de forma indi-
vidualizada (con informacion sobre el
olor, el contexto meteoroldgico vy la re-
tro-trayectoria del olor).

e Analizar los episodios de forma agrega-
da, sin duda el indicador mas util para
realizar un analisis de la situacion y ob-
servar las tendencias de los episodios.

¢ Y mucho mas.

> Algoritmos de prediccién: Actualmente
estamos en la Ultima fase de desarrollo de
IA para comprender la dinamica de los
episodios de olor en relaciéon con las con-
diciones climaticas. De esta forma, el
aplicativo Nasapp podra recomendar
cuando existe mas posibilidades de pro-
ducirse un episodio de malos olores.
(Imagen 3)

La incorporacion de la evaluacion sensorial
del ciudadano mediante una aplicacion mo-
vil permite medir la calidad del aire en tiem-
po real independientemente del tipo de olo-
res. La informacion recopilada puede ser
utilizada tanto por las empresas causantes
de los malos olores, como por las empresas
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de gestion de residuos y quimicos, vy
como por las Administraciones Publicas.
Actualmente, se pueden caracterizar si-
tuaciones de causa-efecto y proporcio-
nar a estas empresas informacion valiosa
para mejorar sus actividades y minimizar
su impacto.

En definitiva, teniendo en cuenta que ac-
tualmente las quejas ciudadanas son di-
ficiles de canalizar de forma adecuada, el
sistema Nasapp permite integrarlas y
gestionarlas en tiempo real con el fin de
actuar como un sistema de alerta tem-
prana de eventos criticos y vigilancia am-
biental dentro de las ciudades.

Actualmente confian en Nasapp empre-
sas de todo el mundo como Repsol,
Suez, o AMB entre muchos otros, y ha
recibido una importante subvencion por
parte de Puertos 4.0., Mediante el pro-
grama Ports 4.0, el proyecto ha obtenido
financiacion para mejorar e implementar
algoritmos de MachineLearning en areas
Portuarias. Actualmente se esta llevando
a cabo el prototipo en el Puerto de
Tarragona, para poder predecir posibles
episodios de olores que puedan afectar
a la comunidad portuaria y a los vecinos
cercanos a la zona portuaria. La
Autoridad Portuaria de Tarragona ya dis-
pone de medidores atmosféricos para la
caracterizacion de la calidad del aire,
pero gracias al proyecto Nasapp ahora
podra disponer de mas datos e informa-
cion que permitira optimizar su operativa
y mejorar la calidad de vida de la comu-
nidad portuaria y sus vecinos.

Resultados

Gracias a nuestra plataforma y nuestra
metodologia, nuestros clientes consi-
guen reducir de forma recurrente su im-
pacto odorifero en un 80%.

Uno de los proyectos mas destacados
de Nasapp es el de una empresa dedica-
da a la recogida y regeneracion de acei-
tes minerales usados.

Antes de empezar a trabajar con ellos, la
empresa se enfrentd a numerosas quejas
y protestas de los vecinos, y no sabia
como abordar el problema.

Poder gestionar las quejas con Nasapp
ha permitido a esta empresa trabajar con
datos agregados. Nasapp actua como
un indicador dinamico que se actualiza
en tiempo real con un sistema de alarma
tipo push. Por todo ello, es posible de-
tectar el inicio de un problema de olor y
actuar en la fase inicial del problema para
reducir el impacto lo maximo posible.

A través de Nasapp la compafiia ha rea-
lizado un seguimiento continuo de la si-
tuacion de los episodios de olor. También
se ha puesto de manifiesto el gran inte-
rés de los ciudadanos por participar en
este tipo de proyectos, sobre todo cuan-
do ven que sus aportaciones sirven para
mejorar el medio ambiente y pueden va-
lorar los resultados. (Imagen 4) Q

© Imagen 3: Algoritmos de prediccién:

Gracias a nuestra
plataforma

y nuestra
metodologia,
nuestros clientes
consiguen
reducir de forma
recurrente su

impacto odorifero
en un 80%

5t
&L

Do

o

O

0O

-—.E%

© Imagen 4: Grafico con la evolucién de los episodios

70 |

| asapp tal y comoins || |||
ahora se implemento aqui

5 —s‘“’»ﬁ‘"’ «zﬁ'ﬁ#@’e"ﬁﬁ#ﬁe’ﬁe‘” St

SPCCPTTo7r7 7Y

@M

»@*"@" 5 “ﬁ@»@f@@-ﬁ” f@-.éf'-e*"-e*‘-e‘:'

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD Ne Il 2023

91



@,, | Premios FFUTURO

»

~ Soluciones innovadoras

LLORENC RUBIO

Director de Pagos
Wipay

@ https://www.linkedin.com/
company/wipayes/
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para or

questar el mejor

ervicio omnicanal

En Wipay nos enorgullece ser la Fintech
espanola de vanguardia en el sector de
los medios de pago, constituyendo un
ecosistema mas seguro y rapido que
permite implantar la solucién en vertica-
les en los que el sistema financiero eu-
ropeo, actual, no es lo suficientemente
eficaz. A dia de hoy es posible pagar un
café o una barra de pan, sin efectivo, en
cualquier ciudad del mundo.

Sobre WIPAY

Desarrollamos 2 grandes soluciones en las
que volcamos todo nuestro conocimiento y
trabajo diario:

1. Adquirencia como entidad de pago auto-
rizada por el Banco de Espana, con licen-
cias de Visa y Mastercard.

en medios

de pago

B

2. Desarrollo propio de terminales
Android, con el objetivo de integrar
las soluciones mas innovadoras en
todos los canales y verticales.

Adquirencia

Adquirencia de Card Present y Card not
Present, “Omnicanal”. Nuestro sistema de
adquirencia incluye todos los métodos de
pago esenciales para el consumidor; pagos
fisicos, online e integraciones personaliza-
bles, integrando las soluciones de pago mas
habituales del mercado como valor y benefi-
cio directo para cada negocio.

En las transacciones de Card Present y Card
Not Present, nos aseguramos de cumplir
toda la normativa de seguridad (PCI DSS).
Nuestro objetivo es garantizar que todas las
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transacciones sean seguras y protegidas, in-
dependientemente de la modalidad.

Terminales android

Acompanamos el cambio en los medios de
pago con nuestros terminales android en los
verticales  desatendidos y  atendidos.
Nuestros desarrollos versatiles se adaptan a
las necesidades de cada uno de nuestros
clientes.

Nuestros terminales atendidos ofrecen
una mejora de la experiencia de usuario,
aportando una transaccion rapida y segura
para el comercio. (Imagen 1)

Nuestros terminales desatendidos ofre-
cen una nueva experiencia de pago, donde
los usuarios pueden realizar transacciones
de manera independiente, brindando una
mayor comodidad y agilidad. (Imagen 2)

Cada terminal cuenta con proteccion para
condiciones climaticas adversas, ademas de
una pantalla de alta luminosidad, adaptada a
entornos exteriores. Ademas, nuestros termi-
nales tienen desarrollados protocolos de co-
municacion propios y Unicos en el mercado,
que los hacen versatiles y universalmente co-
nectables con cualquier maquina.

Nuestros valores

Para llevar a cabo una solucién omnicanal de
pagos que sea excelente nos regimos por 5
grandes pilares: Seguridad, Datos y anali-
tica, Innovacion tecnoldégica, Calidad y
el Cliente, siempre, en el centro de to-
das las decisiones.

Seguridad: En Wipay, la seguridad es un va-
lor fundamental que guia todas nuestras
operaciones, garantizamos que las transac-
ciones y los datos de nuestros clientes estén
protegidos de manera sdlida y confiable, im-
plementando rigurosas medidas de seguri-
dad, desde la encriptacion de extremo a ex-
tremo hasta sistemas avanzados de
deteccion de fraudes.

Datos y Analitica: En un mundo impulsado
por datos, valoramos la riqueza de la infor-
macion y la analitica como motores de nues-
tra toma de decisiones. Utilizamos analisis

avanzados para comprender las tendencias »

@ Imagen 1: Terminales atendidos

— TERMINALES ATENDIDOS

© Imagen 2: Terminales desatendidos

— TERMINALES DESATENDIDOS ——

Acompaiiamos el cambio en los medios
de pago con nuestros terminales android

en los verticales desatendidos y atendidos
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“Nuestro objetivo principal en Wipay es ser

un actor relevante en la democratizacion de

los servicios de pago, disenando soluciones
sencillas, seguras y dgiles, ofreciendo a nuestros
usuarios la mejor experiencia e incentivando a
su vez la actividad en los comercios”

94

» de los pagos y las preferencias de nuestros

clientes. Nuestro enfoque en los datos vy la
analitica nos permite identificar oportunidades
de mejora y ofrecer soluciones mas efectivas y
personalizadas.

Innovacion Tecnoldgica: La innovacion tec-
nologica es parte de nuestro ADN. Buscamos
constantemente nuevas formas de optimizar y
simplificar los procesos, adoptando tecnolo-
gias punteras para mantenernos a la vanguar-
dia de la industria financiera.

Calidad: En cada paso de nuestro camino, la
calidad es un principio inequivoco. Nos esfor-
zamos por ofrecer productos y servicios de la
mas alta calidad, desde la eleccion de nues-
tras tecnologias hasta la atencion al cliente, asi
como en la reputacion de excelencia que
construimos en el mercado.

Orientacion al cliente: VValoramos las nece-
sidades y opiniones de nuestros clientes como
una guia de nuestras estrategias y acciones.
Desarrollamos soluciones personalizadas con

el objetivo de construir relaciones solidas y du-
raderas con cada cliente, brindandoles un pa-
pel central en todas las operaciones vy
decisiones.

Metodologia de trabajo

En Wipay, nuestra metodologia de trabajo se
apoya en:

Trabajo en equipo: Trabajamos de forma co-
laborativa para promover la eficacia y la creati-
vidad en nuestro entorno laboral. Mantenemos
una comunicacion abierta, efectiva y motivada
definiendo metas y objetivos.

Rapidez: Mantenemos una velocidad cons-
tante y fluida en la gjecucion de tareas y pro-
yectos para cumplir con los objetivos y deadli-
nes propuestos. Esto nos permite aprovechar
los recursos de manera efectiva y minimizar
interrupciones en cada proyecto.

Precision: Proporcionamos una respuesta
precisa, mejorando la satisfaccion del cliente y
la operativa. Organizamos cada uno de los
servicios y nos coordinamos para estar prepa-
rados frente a cualquier incidencia que surja.

Liderazgo: Creer en nuestro proyecto es un
motor de motivacion que nos impulsa a dar lo
mejor de nosotros mismos. Esta confianza
nos permite aprovechar al maximo nuestras
habilidades y capacidades individuales, con-
tribuyendo asf al éxito colectivo.

Simplicidad en los procesos: Nos enfoca-
mos en la simplicidad del pago buscando la
mejor experiencia de usuario. Con la ejecu-
cion de un proceso sencillo reducimos el nu-
mero de errores y transacciones perdidas.

Llorenc Rubid, nuestro Director de Pagos
en Wipay, destaca que “no hay duda de que la
irrupcion de las fintech ha sido clave para in-
novar y mejorar la experiencia del usuario en el
ecosistema de pagos. No obstante, para que
todo este potencial se consolide en el merca-
do, también son importantes las alianzas con
otras compafias para cumplir con nuestro ob-
jetivo principal en Wipay: ser un actor relevan-
te en la democratizacion de los servicios de
pago, disefando soluciones sencillas, segu-
ras y agiles, ofreciendo a nuestros usuarios la
mejor experiencia e incentivando a su vez la
actividad en los comercios”. Q
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Descubre como hacemos
NDOSIble un Mundo neutro
en carbono

En Nippon Gases estamos a la vanguardia de la investigacion,
desarrollando tecnologias que ayudan a nuestros clientes a
descarbonizar sus procesos, liderando el camino hacia un mundo
mas sostenible y haciendo posible la transicion hacia una
economia neutra en carbono.
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Innovacion abierta

Desarrollo’y; crecimiento
Pymellnnovadora

de Llectrolizadores PF.

DAVID SANCHEZ

Director de Innovacion

Gonvarri

=& [ Contacta:

@ nttps://www.linkedin.com/
in/david-sanchez-garcia-
a92b4544/
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Gonvarri, como grupo empresarial del
mundo del acero, inmerso en el desarrollo
de nuevas lineas de negocio orientadas a
nuevas necesidades de mercado, identi-
fico el Hidrogeno como una oportunidad
de crecer en el sector de Energias Reno-
vables. Esto anadia un nuevo factor ener-
geético a su vocacion de desarrollo de su
negocio de solar, para lo cual invirtié en
H2Greem, una startup con elevado grado
de innovacién y con potencial de creci-
miento basado en la tecnologia PEM, la
cual aun tiene enormes posibilidades de
optimizacién y desarrollo tecnolégico

Se trata de un proyecto de Innovacién
Abierta en el que una gran empresa

como Gonvarri, participa en una Start-
Up y la hace crecer incorporando su co-
nocimiento en Lean Manufacturing, en
mercado de renovables, y en desarrollo
de soluciones industriales.

Estrategia de Innovacion
(Venture Capital / Innovacion
Abierta)

Dentro de las prioridades estratégicas de
Innovacion del grupo, ademas de la innova-
cion en Proceso o la innovacion en
Producto, la Innovacion Abierta constituye
un vehiculo que nos permite incorporar la
tecnologia y el conocimiento a la estrategia
del grupo.
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Desde el punto de vista de la Innovacion
Abierta, los focos en los cuales nos centra-
mos se resumen en dos lineas de actuacion:

> La primera, con vision a los problemas in-
ternos de la companfia, y con una orienta-
cion de Venture Client. De esta forma, se
definen retos internos de la compafia cuya
resolucion se busca en el exterior, donde
PYMES de base tecnolégica y de pequefio
tamano pueden proponer soluciones inno-
vadoras de rapida ejecucion y resultados
en el corto plazo (quick wins).

> Por otra parte, la segunda linea de actua-
cion esta mas orientada a buscar nuevas
oportunidades sobre la base de la apari-
cion de nuevas tendencias del mercado y
la evolucion de nuevos retos de la socie-
dad y de la industria.

Si bien las herramientas del grupo que estan
orientadas al Horizonte 1 de Innovacion estan
plenamente asentadas y consolidadas (habla-
mos de técnicas de Lean Manufacturing o la
Innovacion Tecnoldgica incremental), éstas
estan fundamentalmente orientadas a mejorar
las capacidades de nuestras lineas de fabrica-
cion y de nuestros equipos.

Por otra parte, los Horizontes 2 y 3 estan dota-
dos de una incertidumbre propia de los tiem-
pos actuales, en los que el entorno VUCA
(Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad vy
Ambigliedad, en su definicion en inglés) nos
hace vivir en el mundo de la empresa en una
constante bUsqueda de apostar por negocios
con bajo riesgo y resultados rapidos. (Figura 1)

Los retos de la industria, y
nuestra respuesta

Dentro de los retos globales de aplicacion a
nuestra compania, los hemos querido agrupar
en cuatro grandes grupos:

2 Sostenibilidad, tendencia cada vez con
mayor peso no solo a nivel politico y a nivel
de la propia sociedad, sino también como
una palanca de transformacion del mundo
empresarial.

2 Digitalizacidn, igualmente, tendencia im-
parable en todos los ambitos, y que llega a
afectar tanto al puesto de trabajo, como al
desarrollo del producto con valor anadido.

2 CASE en Automocion, este concepto
no deja de ser el referente sobre el que
se mueven las tendencias en el sector;
desde la Conectividad del vehiculo,
hasta el vehiculo Autbnomo; o desde el
vehiculo  Compartido  (shared) vy
Servitizado, hasta llegar a una de las
tendencias que mayor traccion esta ge-
nerando en el sector, la Electrificacion
del vehiculo.

> Customizacion de producto, siendo
ésta una tendencia que obliga a au-
mentar la flexibilidad de nuestras fabri-
cas, no solo en los medios productivos,
sino también a nivel organizativo.

Una vez identificados dichos retos, y ana-
lizado su impacto para el entorno del gru-
po, mostramos coémo desplegamos los
mismos a nivel estratégico. (Figura 2) »

Figura 1: Los horizontes de Innovacion

El proyecto por

el que hemos
apostado toma
mayor sentido
cuando pensamos
en que estamos
desarrollando
negocio en un
entorno en el que
se mejora el medio
ambiente
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Figura 2: Los retos de la industria

o Sustainability

Emissions Reduction
Decarbonization
+ Circular econamiy
New sources of energy (Solar, Hgdrngen )
+  Efficient ogriculture

C.A.S.E. Automotive
Connected
Rutanomous

Shared & Services

Electric

© customization & Flexibility

+  Efficiency
+ FLEXIBILITY
+ CUSTOMIZATION

0 Digitalization

The digitalization hos an impact on:
People

» Compony Culture
New Value Chains

- Processes

»  Commercial transoctions (sales
chonnel)
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La identificacion del reto

Ya descendiendo al detalle del obje-
tivo del proyecto objeto de la inno-
vacion abierta, y el cual fue presen-
tado a la convocatoria de los
premios a la Innovaciéon por parte
de la AEC, a continuacion se descri-
be la génesis del mismo.

Asi, dentro del reto de Sostenibilidad,
nos hemos querido enfocar en la
descarbonizaciéon y en la genera-
cion de “nuevas” fuentes de ener-
gia, para lo cual quisimos analizar
como podria afectar el hidrégeno a
nuestra forma de entender el
negocio.

Para ello, partimos de las activida-
des propias de Market Intelligence,
identificando en un primer momen-
to tanto las diferentes tecnologias
de fabricacion de hidréogeno, como
las potenciales vias de generar ne-
gocio basado en el mismo.

Una vez analizada la Cadena de
Valor del Hidrogeno, acabamos
apostando por la tecnologia PEM
(Proton Exchange Membrane), y fi-
jandonos en la posibilidad de coin-
vertir en una una start-up de fabri-
cacion de electrolizadores,
concretamente H2Greem.

El posicionamiento de
Gonvarri

La decision de apostar por los electroliza-
dores PEM se baso en que es una tecnolo-
gia que ya tiene soluciones funcionando en
potencias reducidas (entre 5 y 500 kW e
incluso de hasta el nivel del Megavatio) y sin
embargo, aln existe una elevada capaci-
dad de desarrollo y mejora de la
tecnologia.

Por otra parte, siendo conocido por nues-
tra casa el sector de las renovables, la tec-
nologia PEM es la que mejor se ajusta a la
variabilidad de las energias solar fotovoltai-
cay edlica, siendo por tanto posible consi-
derar el hidrogeno generado a partir de las
mismas como de “hidrégeno verde”.

Y la decision de entrar especificamente en
el accionariado de H2Greem también tiene
un criterio estratégico, dado que se trataba
de entrar en una compafia que cubria los
diferentes vértices requeridos para el desa-
rrollo y crecimiento de un negocio sobre la
base de una NEBT (Nueva Empresa de
Base Tecnoldgica), los cuales se explican
mas adelante.

La Vision estratégica
Con esta decision, y entrando a analizar

las posibilidades que ofrece el hidrogeno,
el hecho de tener internalizadas las

Figura 3: Posicionamiento de la Compaiiia en la Cadena de Valor del Hidrogeno
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capacidades de fabricacion de electroliza-
dores, tiene una doble vertiente desde
nuestro punto de vista:

> La primera vertiente tiene relacion con
la necesidad de descarbonizar proce-
sos de combustidon de nuestras fabri-
cas, en las cuales el consumo de gas
natural genera emisiones de CO2 (al-
cance 1 de la Huella de Carbono); el hi-
drogeno se convierte en un combusti-
ble como potencial sustituto del gas
natural

2 Por otra parte, la segunda vertiente tie-
ne relacion con las necesidades reales
que existen a nivel global de implemen-
tar la “solucion del hidrégeno” como
una alternativa viable, planteado como
un verdadero vector energético, pues
Su uso puede estar indicado en varias
situaciones de demanda de energia:

e Como fuente de almacenamiento de
energia excedentaria de renovables,
en momentos de baja demanday ele-
vada generacion

e Es una alternativa a procesos de
combustion, pudiendo incluso com-
binarse con otros combustibles como
el gas natural

e [gualmente, en situaciones de de-
manda de energia eléctrica, a través
de una pila de combustible se puede
generar electricidad a partir de
hidrégeno

e Y, en cualquier caso, como fuente de
energia complementaria a combinar
con cualesquiera otras

Obviamente, el hecho de estar implantan-
do pilotos en alguna de nuestras fabricas
nos permite desarrollar conocimiento del
ciclo completo de combustion del hidro-
geno, desde la aportacion de energia ver-
de, hasta su empleo combinado con gas
natural para procesos de combustion.

Este expertise podra ser empleado en el
futuro cercano como solucion de descar-
bonizacion completa para potenciales
clientes industriales que requieran usos si-
milares al de nuestras plantas. (Figura 3)

Sigue a la AEC en @o@e
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La Empresa. H2Greem

H2Greem es una PYME especializada
en el diseno, construccion e integracion
de sistemas de produccién de hidroge-
no por electrolisis PEM (electrolizador),
cubriendo la operaciéon y el manteni-
miento, constituyendo la primera em-
presa espanola con capacidad para fa-
bricar  electrolizadores PEM  con
tecnologia propia. (Figura 4)

Esta ubicada en Segovia y actualmente
cuenta con 11 trabajadores, si bien hay
expectativas de que la plantilla crezca
en los proximos meses.

Los socios que conforman el acciona-
riado aportan capacidades complemen-
tarias para facilitar el desarrollo y la co-
mercializacion de estos equipos:

> Gonvarri, socio mayoritario que apor-
ta capacidad de desarrollo industrial

> Utility del gas natural, que aporta co-
nocimiento en infraestructuras y en la
demanda de energia

Figura 4: El Laboratorio de H2Greem

> Emprendedor, con méas de veinte
anos de experiencia en el desarrollo y
fabricacion de electrolizadores

> Centro tecnoldgico, que permite el
desarrollo del producto para optimi-
zar la tecnologia.

Qué aporta el proyecto

Con esta inversion, nuestra Compania
aporta una vision de cliente industrial
externo y las demandas propias de los
potenciales clientes con este tipo de
necesidades.

Para el desarrollo de la Compafia, a
continuacion, se muestran algunos da-
tos sobre el porqué del proyecto:

> H2Greem esta aumentando sus ven-
tas cada afno, creciendo de forma
sostenida

> Se esta desarrollando producto, tanto
a nivel tecnolégico como en optimiza-
cion de costes de fabricacion (se pre-
vé aumentar de 50kW a 1 MW de

potencia de equipo en los proximos
meses)

> Las capacidades de nuestro grupo en
técnicas de Lean Manufacturing es-
téan posibilitando la optimizacion del
proceso de fabricacion

2 Dado que las demandas de hidrége-
no no estan siendo satisfechas por
los grandes “players” de produccion
de hidrégeno, la instalacion de elec-
trolizadores in situ facilita el suministro
propio de aquellos potenciales clien-
tes que no pueden acceder a grandes
puntos de suministro.

> Por otra parte, esta suponiendo la
creacion de empleo y el desarrollo in-
dustrial de su area de influencia

La conclusion es que el proyecto por el
que hemos apostado toma mayor senti-
do cuando pensamos en que estamos
desarrollando negocio en un entorno en
el que se mejora el medio ambiente, se
aporta un servicio a la sociedad y se ge-
nera riqueza en el medio plazo. Q
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I

para mejorar
la atencion

de pacientes con

cancer de mama

El ultrahipofracciénamiento de la radioterapia en el can-
cer de mamia (5 fracciones) con el.boost integrado (SIB)
es un tratamiento que se puede ofrecer las.pacientes en
estadios iniciales. Es un esquema seguro, con pocos
efectos secundarios agudos, permite.administrar la ra-
dioterapia antes de la quimioterapia sin-demoras y redu-
ce el numero de visitas al centrozesto conlleva un im-
pacto en mejorar la calidad de vida, reducir costes en
bajas laborales y sanitarios.:alas pacientes y habra que

_valorara toxicidad tardia, control local y supervivencia.

MAIA DZHUGASHVILI JAUME FERNANDEZ
Relaciones Internacionales en Oncologia Oncologia Radioterapica, Barcelona
Radioterdpica GenesisCare-Clinica Corachan
GenesisCare

=& | Contacta:

@ https://www.linkedin.com/in/maia-
dzhugashvili-64b290220/

=& | Contacta:

@ https://www.linkedin.com/in/daniela-
gonsalves-pieretti-a743a2175/

@ https://www.linkedin.com/in/jaume-
fernandez-ibiza-1879a735/

DANIELA GONSALVES ESCARLATA LOPEZ
Oncologia Radioterdpica, Madrid Directora Médica, Madrid
. GenesisCare GenesisCare

=& | Contacta:

@ https://www.linkedin.com/in/escarlata-
1% C3%B3pez-ram%C3%ADrez-md-phd-
b2b523169/
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La radioterapia adyuvante en el trata-
miento del cancer de mama reduce la re-
currencia locorregional y también la mor-
talidad incluso en pacientes con ganglios
linfaticos positivos tratados mediante
mastectomia y vaciamiento axilar -2,

El hipofraccionamiento en 15 sesiones
administradas durante 3 semanas (dosis
total de 40.5 Gy) se considera el trata-
miento estandar tras cirugia en cancer
de mama confirmandose a través de va-
rios ensayos aleatorizados, su superiori-
dad a nivel estético y en limitar los efec-
tos tardios sin comprometer el control
local tumoral. ©

El concepto de sobreimpresion de lecho
tumoral tras una escision local amplia
(Boost) nacido en la década de 1970,
basandose en la observacion en multi-
ples estudios clinicos de que la gran ma-
yoria de las recurrencias del tumor de
mama ipsilateral surgieron en la vecindad
de la lesiéon tumoral original. (-

El ensayo clinico FAST Forward publica-
do en 20209, fase Ill, multicéntrico, alea-
torizado y controlado, de tres brazos, in-
cluye pacientes con estadios pT1-3 NO-1
MO tras cirugia conservadora o mastec-
tomia. Con una mediana de seguimiento
de 71.5 meses, se ha demostrado que el
brazo de 26 Gy a 5.2 Gy por fraccion no
es inferior al estandar. En este estudio se
administré ademas un boost secuencial
en el 24,3% de los pacientes por lo que
el tratamiento se realizaba en 10 dias.

Objetivos del Proyecto

Los objetivos de nuestro estudio fueron
integrar el boost (SIB) reducir el trata-
miento a 5 fracciones en las pacientes
que tenian indicacion (lo hemos llamado
Fast Mama) y valorar la toxicidad aguda
(eritema y edema) de esta técnica en 16
centros de Radioterapia en Espana.

Necesidad de este proyecto:
Pacientes y Metodo

Nuestro estudio va dirigido a pacientes
mujeres con cancer de mama en esta-
dios iniciales. Actualmente la incidencia
de cancer de mama en estadios | y Il en

@ Tabla 1. Caracteristica general de cohorte de pacientes

Variable

Izquierda

Derecha
61.5+11.4

Edad (afios) 61.8+11.3 62.2+11.1 0.620
Area de tratamiento 0.634
Mama 82(33.3) 37(31.4) 45(35.2)
Mama + Boost 147(59.8) 74(62.7) 73(57.0)
Otro 17(6.9) 7(5.9) 10(7.8)
Técnica 0.681
VMAT 161(65.4) 79(66.9) 82(64.1)
IMRT 77(31.3) 36(30.5) 41(32.0)
Mixto 7(2.8) 3(2.5) 43.1)
3D 1(0.4) 0 1(0.8)
Histologia 0.516
CDI 192(78.0) 91(77.1) 101(78.9)
DCIS 31(12.6) 14(11.9) 17(13.3)
DLI 2(0.8) 2(1.7) 0
LCI 13(5.3) 7(5.9) 6(4.7)
Otros 8(3.3) 4(3.4) 4(3.1)
pT 0.730
TO 1(0.4) 1(0.8) 0
Tla 13(5.3) 5(4.2) 8(6.3)
Tlb 55(22.4) 27(22.9) 28(21.9)
Tlc 103(41.9) 48(40.7) 55(43.0)
T2 50(20.3) 25(21.2) 25(19.5)
T3 1(0.4) 1(0.8) 0
Tis 23(9.3) 11(9.3) 12(9.4)
Y 0.590
NO 223(90.7) 107(90.7) 116(90.6)
Nla 19(7.7) 10(8.5) 9(7.0)
Nx 4(1.6) 1(0.8) 3(2.3)
Numero de N+ (N=236/113/123) 0.587
0 219(92.8) 104(92.0) 115(93.5)
1 13(5.5) 6(5.3) 7(5.7)
2 1(0.4) 1(0.9) 0
3 3(1.3) 2(1.8) 1(0.8)
Cirugia en la mama (N=245/117/128) 0.450
Conservadora 238(97.1) 115(98.3) 123(96.1)
Mastectomia 7(2.9) 2(1.7) 5(3.9)
Cirugia en la axila 0.991
No 17(6.9) 8(6.8) 9(7.0)
Biopsia selective del ganglio centinela 214(87.0) 103(87.3) 111(86.7)
Linfadenectomia 15(6.1) 7(5.9) 8(6.3)
Grado histologico 0.514
Gl 81(32.9) 34(28.8) 47(36.7)
G2 105(42.7) 55(46.6) 50(39.1)
G3 55(22.4) 26(22.0) 29(22.7)
Desconocido 5(2.0) 3(2.5) 2(1.6)
Margenes (positivos) 6(2.4) 2(1.7) 43.1) 0.754
Invasion Vascular (Si) 15(6.1) 9(7.6) 6(4.7) 0.336
Invasion Linfatica (Si) 16(6.5) 9(7.6) 7(5.5) 0.493
Invasion Perineural (Si) 12(4.9) 8(6.8) 4(3.1) 0.184
Subtipo 0.873
HER2 11(4.6) 4(3.5) 7(5.7)
In situ 20(8.4) 10(8.7) 10(8.1)
Luminal A 128(53.8) 63(54.8) 65(52.8)
Luminal B 55(23.1) 25(21.7) 30(24.4)
Luminal B/HER2 11(4.6) 5(4.3) 6(4.9)
Triple negativo (TN) 13(5.5) 8(7.0) 5(4.1)
Quimioterapia 0.294
No 176(71.5) 83(70.3) 93(72.7)
Adyuvante 46(18.7) 20(16.9) 26(20.3)
Neoadyuvante 24(9.8) 15(12.7) 9(7.0)
T iento hormonal (Si) 208(84.6) 99(83.9) 109(85.2) 0.785
Inspiracion forzada mantenida (DIBH) (Si) 41(16.7) 41(34.7) 0 <0.001

Espana es de 34750 nuevos casos, 144
por cada 100,000 mujeres al ano.
Supone el 28,9% del total de canceres
en las mujeres y primera causa de muer-
te por cancer en Espana en ellas.

Entre marzo y octubre de 2020, 246 pa-
cientes con cancer de mama estadios
iniciales fueron tratados en nuestros cen-
tros con 26 Gy en 5 fracciones diarias de
5.2 Gy con vy sin boost integrado (SIB)
segun la indicacion clinica.

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD Ne Il 2023

De estas, 147 (68.9%) pacientes de alto
riesgo (<60 afos, ganglios positivos, re-
ceptores hormonales negativos, alto gra-
do, triple negativo, HER2+) recibieron
SIB hasta 29 Gy a 5.8 Gy por fraccion.

En los centros en los que se dispone de
la técnica de radioterapia guiada por su-
perficie (SGRT) se ha realizado también
tratamiento con Inspiracion forzada man-
tenida (DIBH) y sin tatuajes (tatooless)
(Tabla 1) »
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» Se evalud la distribucion de dosis en volu-
men diana (mama y lecho de tumorectomia)
(PTVmamay PTV boost) y se registro el ede-
ma y eritema (criterios RTOG) con una me-
diana de seguimiento de 6 meses.

El ultrahipofraccionamiento (5 dias)
combinado con un SIB de hasta 29 Gy

en el lecho tumoral es una técnica novedosa
clinicamente factible, sin toxicidad aguda
importante a los 6 meses

@ Figura 1: Eritema
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Resultados

LLa edad media de las pacientes fue de 61.8
+/-11.8 anos. El 96.7% fueron planificados
con IMRT/VMAT; el 28.5% recibié quimiote-
rapia neoadyuvante o adyuvante y el 84.6%
hormonoterapia.

Al finalizar el tratamiento, el 55,7% de las pa-
cientes no presentaron eritema, el 42,3% han
presentado eritema G1y el 0,8% G2; El 14,25%
tenia edema G1y <1% G2 (Figura 1 y 2)

A'los 6 meses el 94,7%, 2,8% y 0% presen-
taban eritema GO, G1 y G2, respectivamen-
te. Se observo edema G1 enel 11,4% de los
pacientes y G2 en el 2,4%. No hubo diferen-
cia estadisticamente significativa de toxici-
dad aguda en pacientes con boost integra-
do vs sin boost. El 17.4% de pacientes con
boost presentaron edema G1-G2 al final del
tratamiento vs 12,2% sin boost. (Figura 3)

A los 6 meses, el edema presentado fue
16,8% (boost) frente a 8,8 % (sin boost), sin
significacion estadistica (p=0,302 y p=0,096;
respectivamente). (Figura 4).

Por Ultimo, no hubo la correlacion entre volu-
menes de mama y boost y la toxicidad

Discusion
La solucion

El protocolo Fast Mama consiste en que las
pacientes que cumplen con los criterios cli-
nicos y de estadificacion, terminaran su tra-
tamiento en 5 dias en lugar de 3 semanas
(tratamiento estandar) y tendran menos visi-
tas al centro, lo que tiene un impacto en me-
jorar su calidad de vida, reducir costes en
bajas laborales y sanitarios.

La innovacién, en comparacion con el pro-
grama clasico Fast Forward (FF) (5 dias de
mama + 5 dias de boost) es que el boost (si
es necesario) se administra simultaneamen-
te integrado (SIB) y el tiempo total de trata-
miento es de 5 dias reales. Es la primera vez
que se hace esto a nivel mundial.”

Los beneficios

Es factible y seguro tratar a pacientes con
Fast Mama en 5 dias, otros beneficios es

Sigue a la AEC en @o@o


https://twitter.com/aec_es
https://www.facebook.com/aecalidad
https://www.linkedin.com/school/asociacion-espanola-para-la-calidad
https://www.youtube.com/channel/UCY_Z5SvOsOTZd53XOW3PW7Q

Premios FFUTURO | (@2

que la toxicidad aguda (eritema y edema) es
muy baja, actualmente se esta analizando la
toxicidad tardia a tres anos. Es un tratamien-
to mas comodo para la paciente y se puede
administrar mientras espera iniciar la quimio-
terapia, lo que acorta el tiempo global de
manejo del paciente. Otros beneficios son:
reduccion de la pérdida de dias laborales de
la paciente y su familia, mejora de la satis-
faccion con el servicio ofrecido, reduccion
de costes.”

El control local, supervivencia y efectos se-
cundarios son iguales en comparacion con
otros protocolos de tratamiento.

La competencia

Cuando un paciente reduce su tiempo de
tratamiento a una semana, su experiencia
mejora ya que no tiene que invertir esfuerzos
fisicos y econdmicos durante esta fase del
tratamiento, percibe que se expone menos a
riesgos y gastos incurridos por acudir al tra-
tamiento. Incluso al ser un periodo de tiem-
po menor, le resulta emocionalmente mas
facil sobrellevar esta etapa.

Madurez del proyecto o
conclusiones

Hasta la fecha este es el Unico trabajo publi-
cado con ultrahipofraccionamiento y boost
integrado (SIB) en una serie extensa de pa-
cientes y recogiendo la toxicidad aguda.

Tras tres ahos tratando pacientes con este
proyecto, podemos decir que se ha presen-
tado a varios congresos internacionales de
oncologia, que ha sido inspiracion para otras
instituciones y mejorar la calidad de la aten-
cién en pacientes con cancer de mama.

El ultrahipofraccionamiento (5 dias) combi-
nado con un SIB de hasta 29 Gy en el lecho
tumoral es una técnica novedosa

Bibliografia
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clinicamente factible, sin toxicidad aguda
importante a los 6 meses.

Es necesario evaluar el control local, la su-
pervivencia y la toxicidad tardia (> de dos
afos de seguimiento) para establecer la se-
guridad definitiva de este tratamiento.Q
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MULTHEM:

Fabricacion aditiva multi-material para el aligeramiento y el control térmico:

==

Un Nnuevo horlzonte
europeo en componentes

de metal-polimero

DRA. MARTA
ALVAREZ LEAL

Coordinadora Area de Materiales
Avanzados y Gestora de Proyectos
Europeos. Coordinadora proyecto
Multhem.

Centro tecnolégico Metal-Mecinico
ydel Transporte (Cetemet).

=& | Contacta:

@ https://www.linkedin.com/in/
marta-%C3%A1lvarez-leal-
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Nuevos proyectos europeos de excelen-
cia estan surgiendo en respuesta a las exi-
gentes necesidades de la industria inter-
nacional. Diferentes entidades y empresas
estan trabajando para mejorar la competi-
tividad de la industria europea y especial-
mente hacia la mejora medioambiental. El
proyecto Multhem nace gracias la idea de
9 socios de toda Europa y a 4.071.977 eu-
ros de fondos del programa Horizonte
Europa de la Unién Europea que posibili-
tan desarrollar la siguiente tematica:

Los compuestos de fibra de carbono (CFC)
han ido reemplazando progresivamente a
los metales en productos que requieren ca-
racteristicas ligeras. Sin embargo, debido
al proceso de fabricacion tradicional y la
baja conductividad térmica, el uso de CFC
se ha limitado a aplicaciones estructurales.
Por ejemplo, las carcasas de baterias, mo-
tores eléctricos y transformadores de

potencia suelen fabricarse integramente
en aluminio porque requieren disipar el ca-
lor de manera eficiente.El resultado de usar
aleaciones de aluminio en el 100% del
componente es una solucion mas pesaday
menos rentable que usar CFC. La vision de
MULTHEM es utilizar los diferentes benefi-
cios de los metales y los polimeros reforza-
dos con CFC para desarrollar y validar nue-
vos procesos fiables de fabricacion aditiva
y nuevos multi-materiales de polimero-me-
tal con caracteristicas estructurales y de
refrigeracion con un enfoque mas rentable
que los métodos tradicionales.

El Grupo de Investigacion de Materiales
Avanzados del Centro Tecnoldgico Metal-
Mecanico y del Transporte, Cetemet, coor-
dina el proyecto Multhem que ha comenza-
do este ano 2023. El proyecto, que tiene
una duracion de tres anos, esta integrado
en el programa marco de investigacion e
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innovacion (I+i) ‘Horizonte Europa’ de la
Union Europea (UE) para el periodo
2021 - 2027. El principal objetivo de los
proyectos de Horizonte Europa es al-
canzar un impacto cientifico, tecnolégi-
co, econdmico y social de las inversio-
nes de la UE en I+i, fortaleciendo sus
bases cientificas y tecnolégicas.

MULTHEM ha sido financiado dentro de
un proceso altamente competitivo en el
que se presentaron alrededor de 50 pro-
puestas en toda Europa, de las que solo
cinco fueron seleccionadas. MULTHEM
nace de la urgente necesidad de reducir
las emisiones globales de dioxido de car-
bono (CO2) para mitigar el calentamiento
global. El sector del transporte representa,
aproximadamente, el 16 % de las emisio-
nes globales de carbono. En este contex-
to, uno de los grandes desafios del sector
consiste en el aligeramiento de los compo-
nentes actuales para reducir las emisiones
de CO2, ademas de abaratar el coste de
los nuevos sistemas diseNados de manera
mas eficiente y sostenible a largo plazo.

El objetivo del proyecto MULTHEM es
desarrollar estructuras multi-material po-
limero-metal ligeras manteniendo una
buena conductividad térmica utilizando
tecnologias de Fabricacion Aditiva (AM) y
las tecnologias mas innovadoras de
union (Soldaduras laser y soldaduras ro-
botizadas por friccion (R-FSW)). Este en-
foque innovador permitira el desarrollo
de nuevas soluciones para carcasas
compuestas de polimero-metal para
productos tales como motores eléctri-
cos, baterias eléctricas y transformado-
res de potencia, utilizados ampliamente
en el sector del transporte (industria ae-
roespacial, ferroviaria, automotriz, o na-
val). El valor afadido de las estructuras
ligeras multi-material ofrece una doble
funcionalidad, manteniendo la conducti-
vidad térmica exigida por cada aplica-
cién concreta para la refrigeracion del
componente interior de la carcasa, asi
como un método de produccion mas
rentable en comparacion con los mate-
riales y procesos convencionales como
la fundicion y la forja. La metodologia de
AM basada en polimero-metal desarro-
llada proporcionara una solucion poten-
cial al combinar la reduccion de peso

mediante el uso de polimeros ligeros re-
forzados con fibra de carbono para un
aumento de la respuesta mecanica del
componente, junto con el uso de meta-
les como el aluminio. Se investigaran
métodos optimizados para procesar
aleaciones de aluminio con tecnologias
de fabricacion aditiva, como es la tecno-
logia de deposicion de metal (LMD). Esta
tecnologia aporta ventajas como la fabri-
cacion de geometrias complejas de me-
diano y gran tamano, asi como una alta
tasa de deposicion (mayor velocidad de
fabricacion del componente). Ademas,
con dicha tecnologia se produce un aho-
rro significativo de material, ya que se fa-
brica sélo donde se necesita, permitien-
do ademas trabajar con modelos CAD
digitales que pueden variarse dinamica-
mente segun necesidades del mercado.

@ Tabla 1

MULTHEM tiene como objetivo afrontar el
problema de los procesos de fabricacion
tradicionales y las limitaciones en cuanto
a las propiedades de conductividad tér-
mica en productos importantes para la
industria de la aviénica. En el caso de las
baterias, los motores eléctricos y los
transformadores de potencia, el calor ge-
nerado por la pérdida de energia debe di-
siparse de manera eficiente. Por lo tanto,
los componentes normalmente requieren
intercambiadores de calor separados, o
que da lugar a soluciones mucho mas
pesadas y menos rentables. Como resul-
tado, la industria ha reconocido la necesi-
dad de identificar tecnologias y métodos
innovadores para desarrollar soluciones
mas ligeras, mas eficientes y rentables
para permitir la electrificacion y lograr la
neutralidad climatica en el futuro.

Carcasa de motor eléctrico: Desarrollo de
una nueva carcasa para un motor eléctrico
de 15 kW aplicando un enfoque innovador
multimaterial y multifuncionalidad tenien-

do en cuenta el rendimiento estructural y
térmico. Esta tecnologia de produccion seria
escalable a cualquier potencia y tamafno de
motor eléctrico y permitira el desarrollo de
maquinas eléctricas de alto rendimiento para
su uso en multiples industrias como la auto-
movilistica, aeroespacial, maritima, espacial,
ferroviaria de defensa, etc.

Reduccién del peso de la carcasa del 45 % en
comparacion con las carcasas de aluminio tradi-
cionales. Para el caso concreto de un motor de 15
kW, la carcasa reducira su peso de 1,5 kg a 0,75
kg. El plazo de entrega estimado podria reducirse
en aproximadamente un 30 % en comparacion
con la ruta tradicional de mecanizado desde
geometria sélida hasta geometria compleja.

Por lo general, esto significa reducir el plazo de
entrega de 8 a 5 semanas. El rendimiento del
producto se incrementara hasta un 20 % debido
a la posibilidad de mejorar el enfriamiento local-
mente donde se generan pérdidas. La potencia
estimada aumentara hasta los 18 kW en el caso
de un motor de 15 kW. En el caso de un dron, la
reduccion del peso del motor podria suponer un
aumento del tiempo de vuelo del 10 %.

Carcasa de bateria eléctrica: Se desarrollara

un nuevo sistema de carcasa de baterias para
cubrir y proteger los paquetes de baterias de
vehiculos eléctricos, basandose en las investi-
gaciones y desarrollos realizados en multimate-
rial y multifuncionalidad (estructural y térmica).
Este sistema seria escalable a cualquier
vehiculo eléctrico, incluidos pequefios paquetes
o moédulos de baterias (para motocicletas, por
ejemplo) u otros sectores (ferroviario, etc.). Para
alcanzar los objetivos y requisitos se tendran en
cuenta la resistencia mecanica, la conductivi-
dad térmica y eléctrica, el retardante de fuego,
la EMC y otros aspectos técnicos.

Reduccion de peso estimada del 35% en
comparacion con la carcasa fabricada en 100
% aluminio. Reduccién estimada del 30 % de
tiempos de produccién y de gasto de energia,
principalmente en operaciones de fundiciéon
(moldeo/inyeccién) y mecanizado. Se estima
que el rendimiento del producto aumentara has-
ta un 20 % aprox. debido a la posibilidad de me-
jorar las propiedades de multiples materiales:
resistencia mecanica, conductividad térmica,
adaptabilidad a geometrias mas complejas.

Carcasa de transformador de potencia: De-
sarrollo de una carcasa de transformador de
potencia ligera y multimaterial. Hay dos objeti-
vos de esta carcasa, que incluyen un embalaje
estructural denso, y el control de la disipacion
de calor. Estos se abordaran mediante el uso
de compuestos de fibras de carbono continuas
y piezas metdlicas, garantizando la libertad de
disefio y una reduccion de peso eficiente.

El valor actual del peso de la carcasa, incluidas
las piezas con alta conductividad térmica para
la disipacion de calor, como son los tubos de
calor y la placa fria, es de alrededor de 20 kg.
El objetivo esperado seria alcanzar entre 10y
14 kg, con una reduccién de peso del 30 al 50
% en comparacion con la carcasa de aluminio
convencional. El uso de compuestos tiene el
potencial de reducir el ruido audible hasta un 10
% a menos de < 85 db. Este enfoque también
elimina la necesidad de una conexion a tierra
eléctrica de la carcasa.
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O Figura 1: “MULTHEM - CASOS DE USO”
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climatica en el futuro
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» Con MULTHEM, el consorcio de socios cola-

borara para centrarse en el enfoque multima-
terial para la industria de la avidnica que con-
tribuira  significativamente a la orientacion
estratégica clave KSO C: “Hacer de Europa la
primera economia circular, climaticamente
neutra y sostenible con capacidad digital a
través de la transformacion de sus sistemas
de movilidad, energia, construccion y pro-
duccion” tal como se define en el Destino 2 -
“Mayor autonomia en cadenas de valor estra-
tégicas clave para una industria resiliente” por
parte de la Union Europea. En este sentido,
MULTHEM se alinea con varias prioridades
politicas de la UE, como el “Green Deal” al
lograr una mayor eficiencia en los vehiculos
eléctricos con nuevos enfoques multimateria-
les, “Una Europa apta para la era digital” me-
diante la aplicacion de tecnologias AM dis-
ruptivas o “Una economia que funcione para
las personas” mediante la creacion de em-
pleos de calidad para jévenes y pymes me-
diante el empleo de tecnologias de fabrica-
cion aditiva y el reciclaje de la fuerza laboral
existente a través de la capacitacion
MULTHEM. Esto ofrecera un impacto mas
amplio a través de componentes mas eficien-
tes energéticamente, la reduccion del

desperdicio de materiales y el logro de una
Economia Circular (ver Tabla 1.1).

El objetivo principal del proyecto MULTHEM
se alcanzara a través de los siguientes objeti-
vos especificos:

1. Implementar tecnologias AM polimero-me-
tal para el desarrollo de diferentes compo-
nentes utilizados en dispositivos eléctricos
para el sector transporte.

2. Desarrollar y optimizar estructuras ligeras
de polimero-metal mediante tecnologias de
unién y de fabricacion aditiva para compo-
nentes con funcionalidad especifica para
disipar el calor generado por los compo-
nentes eléctricos en el sector transporte.

3. Desarrollar componentes poliméricos-me-
télicos para dispositivos eléctricos redu-
ciendo el tiempo de produccion respecto
al procesamiento convencional.

4. Desarrollar enfoques innovadores polime-
ro-metal mediante AM y tecnologias de
unién a lo largo de la cadena de valor de
fabricacion.

5. Optimizar los diferentes enfoques innova-
dores polimero-metal del proyecto para
producir componentes de alta calidad.

6. Mejorar las prestaciones de los componen-
tes poliméricos-metalicos desarrollados
para la industria de la avionica.

7. Difundir los desafios, beneficios y resultados
de la nueva metodologia creada para el de-
sarrollo de estructuras poliméricas-metali-
cas livianas y disipadoras de calor utilizadas
en dispositivos eléctricos para avionica.
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@ Figura 2: “MULTHEM RESULTADOS ESPERADOS”
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El consorcio MULTHEM se ha creado desde  Universidad de Brunel (Londres, UK),
una perspectiva interdisciplinaria con una dis-  Fraunhofer (Berlin, Alemania) o la multinacio-
tribucion geografica muy equilibrada en toda  nal del sector aeronautico THALES (Paris,
Europa con dos socios industriales, dos  Francia). Se puede consultar toda la informa-
PYMEs, cuatro Centros de investigaciony una  cién sobre el proyecto en:

Universidad, lo que hace que este proyecto

sea industrialmente relevante con unaruta s6-  https://multhem.eu/

lida y realizable hacia la explotacion comercial.  https://www.linkedin.com/company/mul-
Algunos de los socios beneficiarios son  them/Q

Este proyecto ha recibido financiacion del programa de investigacion e innovacién Horizonte Europa 2021-2027 de la Union Europea bajo el acuerdo de subvencion (GA): 101091495,

O Figura 3: “SOCIOS MULTHEM”
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Innovacion sostenmible:.
La salud laboral

enfocada desde una nueva
perspectiva tecnologica

JOSE MANUEL
RAPOSO VILLAMOR

Inetum

La economia global esta experimen-
tando en los ultimos anos una marca-
da evolucioén derivada, tanto de la in-
tensa digitalizacion de la sociedad
como de la concienciacion acerca de
la necesidad de promover un desarro-
llo sostenible.

El desarrollo de nuevas tecnologias
que generen un impacto positivo en
los aspectos ambientales, sociales y
economicos, satisfaciendo las nece-
sidades presentes sin comprometer
las de las generaciones futuras es lo
que denominamos “innovacion sos-
tenible”, es clave para la transicion

108

Innovation Manager

@ linkedin.com/in/jose-manuel-raposo-
villamor-16940946

hacia una nueva economia que pro-
mueva la conservacion de los recur-
sos, la proteccion del medio ambiente
y la mejora de la calidad de vida de las
personas. La solucidén que se presen-
ta en este articulo enfoca la sostenibi-
lidad desde esos tres aspectos.

El metaverso, como concepto de en-
torno tecnoldgico inmersivo, y en par-
ticular la realidad virtual (VR), se esta
convirtiendo en herramienta clave
para la prevencion de riesgos labora-
les, ofreciendo un entorno seguro
para la simulacion de situaciones de
riesgo laboral. Mediante escenarios

B

GUADALUPE
GONZALEZ HERNANDEZ

Corporate Quality Manager

Inetum

=& | Contacta:

@ linkedin.com/in/guadalupe-gonzélez-
hernandez-0745bb74

de entrenamiento inmersivos los tra-
bajadores pueden aplicar protocolos
de seguridad, aprender a utilizar equi-
pos de proteccién personal y afrontar
situaciones peligrosas sin estar ex-
puestos a riesgos reales.

En Inetum trabajamos para impulsar
la transformacion de nuestros clien-
tes hacia una sociedad digital, a tra-
vés de la innovacion sostenible, ali-
neandonos asi con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU.
Aunque la mencion a la innovacién en
la Agenda 2030 se encuentra en el
ODS 9 “Industria, innovacion e
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infraestructuras”, el impulso de estas
soluciones innovadoras parte de to-
dos los ambitos de la Agenda; retos
relacionados con garantizar una vida
sana y promover el bienestar o la ac-
cion por el clima requieren de solucio-
nes creativas que pongan en el centro
a las personas y al planeta, y aceleren
la consecucion de los Objetivos.

Formacion en Riesgos
Laborales mediante Realidad
virtual: Verificacion
Ergonomica

La salud esta presente en la Agenda
2030 de una manera transversal y mas
concretamente en el ODS 3 “Salud vy
Bienestar”.

La transformacion digital si bien ha ge-
nerado innumerables ventajas y benefi-
cios, también lleva aparejados relevan-
tes desafios en términos de salud que
las empresas deben gestionar. Entre

esos desafios esta el considerar el dise-
Ao de lugares y dinamicas de trabajo
respetuosos y saludables, asi como el
impacto sobre las cadenas de valor que
pueden tener dichos cambios. Es un
hecho que para ciertos puestos de tra-
bajo cuanto mas nivel de realismo a la
hora de adquirir conocimientos, mejor y
mas eficaz sera dicha formacion.

Habitualmente, la formacion preventiva
en el trabajo solia recurrir a recursos tra-
dicionales como manuales, videos y ca-
Sos practicos. Actualmente, gracias a la
realidad virtual, es posible aprender y
poner en practica los conocimientos de
una forma mas realista, en las que los
trabajadores realizan las tareas de una
manera intuitiva, asimilando ademas
mucho mas rapido la necesidad de
cumplir con las buenas practicas
laborales.

En el caso que presentamos, se ha utili-
zado la realidad virtual (VR), en el ambito
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de la prevencion de riesgos laborales
para una empresa lider en la prestacion
de servicios generales a empresas y es-
pecialista en las actividades de FS&M
(Facility Services & Management), con el
fin de abordar la salud laboral con un
formato similar al de un videojuego.

El objetivo de esta solucion es llevar a
cabo la verificacion del movimiento pos-
tural realizada por el empleado al levan-
tar y mover mercancias, como simula-
ciéon de sSu actividad diaria,
proporcionando adicionalmente, una
formacion sobre la adecuada ergono-
mia e higiene postural.

Para ello se ha trabajado en la recreacion
de un almacén industrial y en las interac-
ciones y relaciones que se producen con
los desplazamientos de la mercancia,
realizando captura de movimiento, e in-
tegrandolo en un entorno de realidad vir-
tual con avatares que guien al usuario en
dicha actividad.
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» Se plantea el uso de una tecnologia VR
para realizar el analisis del movimiento
utilizando sensores que permiten obte-
ner una mayor precision vy fiabilidad en la
captura de los movimientos del cuerpo.

Con esta solucion se dispone de una he-

rramienta analitica predictiva, y también
prescriptiva, que puede proponer pautas

Figura 1: Sistema de Sensores

para que las acciones se desarrollen y se
cumplan los objetivos de la empresa, te-
niendo en cuenta las cualidades de cada
persona.

Un capital humano, fisica y psiquicamen-
te sano esta mas motivado y satisfecho
resultando en una mayor productividad y
unas menores tasas de absentismo.

H

D
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Solucion Tecnoldgica

Se ha desarrollado un sistema de sen-
sores (“trackers”) con objeto de ubicar-
los en lugares concretos del cuerpo,
complementado con un sistema de rea-
lidad virtual. (Figura 1).

El sistema de sensores permite realizar
el seguimiento del movimiento cada una
de las extremidades, de forma indepen-
diente, sin angulos muertos y desde
cualquier punto de enfoque.

Mediante la colocacion en el cuerpo de
dichos “trackers” que son seguidos en
tiempo real por sensores ultrasdnicos
dentro de la zona VR definida por las es-
taciones base, se consigue captar el mo-
vimiento de una persona con alta preci-
sion. Esta tecnologia permite capturar
tanto el movimiento proporcionado por
un instructor para crear el modelo forma-
tivo y animar los avatares que demues-
tran la experiencia a realizar, como el mo-
vimiento que realiza el usuario dentro de
la experiencia inmersiva para determinar
su grado de cumplimiento con respecto
al modelo digital.

Comparando la posicion relativa de cada
uno de los marcadores resultantes con
los valores biomecanicos de referencia
se puede saber de forma automatica si
se esta realizando el movimiento de for-
ma adecuada.

Este sistema de “trackers” se comple-
menta y comparte tecnologia con la rea-
lidad virtual, generando un conjunto muy
funcional y sélido.

A continuacion, se presenta de manera
resumida la solucion técnica:

2 Equipamiento Hardware (Figura 2).

e Gafas de Realidad Virtual. Gafas
HTC Vive Pro (con dos estaciones
base) con accesorios y compatibili-
dad total con el sistema de trackers.

e Trackers. Trackers originales de HTC
VIVE y adaptadores para unirlos a
cada punto de del cuerpo. (Tobillos,
rodillas, codos, cadera, manos)
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@ Figura 2: Equipamiento Hardware © Figura 3: Software empleado

Solutions Offers Research
+  XRStudio + Avatar Animation
Intraverse. | [ oing  lorccdemuise
- Enterprise World + 3pulfux
q J < Free Walking VR

Intraverse es la plataforma de Inetum que

e Ordenador con una tarjeta grafica
capaz de manejar la realidad virtual.

> Sof permite crear experiencias Inmersivas sin
ornware

Intraverse es una plataforma creada necemdad de conocimicentos en VR
por Inetum , que permite a cualquier
organizacion disenar e implementar su

propio mundo virtual, brindando expe-
riencias altamente interactivas e in-
mersivas a sus empleados, clientes y
usuarios.

¢ Intraverse SDK: un kit de herra-
mientas que permite a los desarro-
lladores 3D crear soluciones de una
manera muy agil y sencilla. Esta ca-
pacidad nos permite ahorrar tiempo
de desarrollo en la creacion de las
distintas escenas.

e Intraverse Sketcher: una aplicacion
“low code” de escritorio que permite
disefnar las experiencias virtuales sin
necesidad de tener conocimientos

perfiles altamente especializados.
Ademas, permite la ejecucion local y
multiusuario.

e Factory: Aplicacion web que permi-
te el despliegue online de la
solucion

e UMI3D: Es el cliente utilizado para
conectarse a la experiencia. Esta
basado en un protocolo abierto con
el mismo nombre (UMI3D) desarro-
llado por un consorcio europeo.
Existen versiones para diferentes
dispositivos.  Por ejemplo:  PC,
Android, VR (Figura 3).

e Escenario 3D. Un escenario donde

se desarrolla la formacion compuesta
por los elementos necesarios para
llevar a cabo las acciones requeri-
das: estanterias, cajas, mesas. Se
ha wubicado en un almacén
industrial.

Interface (Ul). Pantallas de carga,
menus, textos y sonidos necesarios
para usar la aplicacion desde las
gafas.

¢ Personaje animado. Un personaje

3D animado ejecutara de forma di-
dactica los gestos de una manera
correcta. Para grabar estos textos

se usara el mismo sistema de trac-
kers puesto en una persona real.

en VR. Gracias a esta aplicacion po- Usando Intraverse como base, Inetum
demos alterar el comportamiento de  ha desarrollado los componentes
la escena sin necesidad de realizar  Software necesarios:

codigo, pudiendo adaptar los proce-
sos a trabajar en la formacion in-
mersiva con un coste muy reducido
y sin la necesidad de involucrar a

> Aplicacion PC: Gracias al sistema na-
tivo multiusuario y a las diferentes ver-
siones del cliente UMI3D, usuarios y
formadores pueden conectarse a

> Experiencia VR: Es lo que van a ver
los usuarios cuando usen la gafas. Va
a estar formada por estos elementos:
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Figura 4: Verificacion ergonémica mediante Metaverso

Este sistema se nutre de los diferentes

angulos calculados en tiempo real para

determinar si el movimiento esta siendo

realizado de manera correcta
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través de diferentes dispositivos, como
por ejemplo, PC. En caso de ejecutar la
experiencia en modalidad local, usando un
simple PC con Sketcher instalado como
servidor, los formadores pueden visualizar
todo el proceso des del mismo ordenador
sin necesidad de estar conectados a la
experiencia.

> Sistema de trackeado y captura del movi-
miento. Se ha integrado a la plataforma in-
traverse la capacidad de capturar la infor-
macion emitida por los sensores de HTC.
Esto nos permite situar en escena, y tiem-
po real, la posicion de todos aquellos sen-
sores que estén siendo utilizados. A partir
de estas posiciones, podemos generar
secciones de la unidn entre estas, obte-
niendo asi el esqueleto dinamico del usua-
rio. A partir de aqui es sencillo calcular an-
gulos entre secciones para determinar si
los movimientos son o no los esperados.

> Sistema de validacién y comparativa de los
movimientos. Un sistema de reglas basa-
do en la normativa vigente. Este sistema
se nutre de los diferentes angulos calcula-
dos en tiempo real para determinar si el
movimiento esta siendo realizado de ma-
nera correcta. (Figura 4).

Como conclusién, podemos resaltar que el
empleo de herramientas innovadoras basadas
en realidad virtual en entornos formativos, pre-
senta multiples ventajas, entre las cuales
destacamos las siguientes:

> Ahorro de costes: la utilizacion de la reali-
dad virtual evita la inversion econdémica en
equipamientos fisicos y la necesidad de
desplazamientos, tanto de los alumnos o
trabajadores como de los formadores.

> Reduccién de obstaculizacién: la ense-
nanza mediante la inmersion virtual no inter-
fiere en la labor de los demas trabajadores
ni en el funcionamiento de los equipos, por
lo que no perjudica a la actividad de la
empresa.

> Mejora del aprendizaje y la capacidad de
retencion: es posible practicar los ejercicios
las veces que se quiera, ya que se puede
volver a acceder al contenido para repetir la
experiencia cuando sea necesario.

> Aumento de la motivacién: se produce un
aumento de interés y de motivacion me-
diante el empleo de entornos gamificados,
redunda en una mejor cultura corporativa,
impactando en el ambito social de la soste-
nibilidad empresarial.

> Disminucién impacto ambiental: el meta-
verso puede tener un impacto significativo
en la reduccion de la huella de carbono y el
consumo de recursos. Al estar basado en
una infraestructura virtual, el metaverso
puede reducir la necesidad de viajes tanto
en empleados y formadores, lo que a su vez
puede reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y contribuir a la lucha
contra el cambio climatico. Q
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DIOGO FELISBERTO

Managing Director de
Innovation by Kaizen,

aKaizen Institute Company

@ https://www.linkedin.
com/in/diogofelisberto/
?originalSubdomain=pt
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El papel de la innovacion en las empre-
sas esta cambiando. Empezé evolucio-
nando desde un paradigma de creacion
de nuevos productos, incrementales o
radicales, hacia la creacion de servi-
cios. Y, actualmente, esta avanzando
hacia la creacion de nuevos modelos de
negocio.

Con el aumento de la competenciay la
facilidad de eleccién por parte de los
clientes, las organizaciones deben ser
capaces de anticipar cuales seran los
modelos de negocio del futuro. Dado
que no podemos predecir el futuro, es
necesario establecer rutinas y herra-
mientas que permitan a la empresa
trabajar de fuera hacia dentro, escu-
chando detalladamente el mercado,
segmento por segmento, para poder
crear propuestas de valor y modelos
de negocio diferenciados.

En ese sentido, validar posibles ideas
de negocio es un concepto clave para
reducir el riesgo de la innovacion e
identificar de manera econémica y ra-
pida en qué iniciativas debemos in-
vertir o no.

¢Qué es la validacion de las
ideas de negocio? Es el proceso
por el que se recopila informacion para de-
terminar la relevancia y el retorno de la in-
version de un nuevo proyecto o iniciativa,
asi como los recursos necesarios para de-
sarrollarla. El objetivo es comprender la
viabilidad y la demanda potencial.

¢Por qué hacerlo? Es un proceso
fundamental para las nuevas empresas y
para las ya establecidas en el mercado. La
creacion de un nuevo negocio suele ir se-
guida de un espiritu emprendedor, de sus
fundadores, con varias ideas y objetivos

Sigue a la AEC en @o@o


https://www.facebook.com/aecalidad
https://www.linkedin.com/school/asociacion-espanola-para-la-calidad
https://www.youtube.com/channel/UCY_Z5SvOsOTZd53XOW3PW7Q
https://www.linkedin.com/in/diogofelisberto/?originalSubdomain=pt

Innovacion | Articulo

definidos para el proyecto. Permite se-
leccionar las que aportan mas valor al
cliente y ala empresa, asi como las com-
petencias que se tiene para desarrollar e
implementar esas nuevas soluciones.
También determina si el momento de la
implementacion y el desarrollo de la idea
es el adecuado vy si la solucion es sufi-
ciente para el mercado.

Esta validacion debe hacerse de manera
continua, desde la fase de ideacion has-
ta la presentacion al mercado para redu-
Cir riesgos, minimizar costes de imple-
mentacion, acelerar el lanzamiento del
producto al mercado y evitar tanto las
pérdidas innecesarias como la creacion
de un producto sin valor afadido.

También es importante conocer el in-
terés del mercado por una
idea de negocio y puede hacerse
de dos maneras: validacion del problema
y validacion de la solucion. La validacion
del problema consiste en buscar una si-
tuacion, en el origen de la idea, que pro-
voque la necesidad de encontrar una so-
lucion. Este tipo de validacion es el mas
fiable, ya que garantiza que la idea desa-
rrollada por la empresa solucionara un
problema real o un verdadero punto de
dolor para el consumidor y, por tanto, tie-
ne mas probabilidades de éxito en el
mercado. La generacion de ideas me-
diante la validacion de soluciones con-
siste en encontrar la mejor solucion, de
entre un conjunto de opciones, que me-
jor se adapte al mercado y al tipo de
consumidor en cuestion. Este tipo de va-
lidacion exige un conocimiento profundo
del mercado y del consumidor.

Independientemente de la solucion elegi-
da, la idea debe complementarse siem-
pre con pruebas en el mercado y deter-
minar el grado de aceptacion. Esta
prueba debe empezar en el circulo cer-
cano del emprendedor o la empresa
para busca un feedback honesto, asi
como el planteamiento de cuestiones re-
levantes como: ¢ Donde encaja mi idea?
¢, Cudles son las probabilidades de éxito
de mi idea en el mercado? ¢ Cuales son
los puntos débiles de mi estrategia?
¢, Como puedo validar realmente mi idea
de negocio, mis productos o servicios?

El proceso de generacion de ideas de negocio

termina después de que la idea se haya

desarrollado y expandido, y puede ser replicado

para la prueba e implementacion de futuras ideas

La validacion de una idea de negocio
debe seguir un proceso estructurado
que sea facilmente replicable a otros pro-
yectos de ideacion y las etapas son las
siguientes:

1. Identificar oportunidades de mer-
cado para analizar lo que ya existe, asi
como descubrir nuevas ideas, aun por
explorar. Evaluar los diferentes esce-
narios posibles, las referencias en el
mercado y los recursos necesarios
para implementar la idea y la viabilidad
del proyecto. Si ya existe un producto
similar, es necesario comprender la re-
lacion del mercado con el producto y
explorar su potencial de mejora.

2. Crear hipotesis para evaluar posi-
bles escenarios, entender qué es
necesario para el desarrollo del nego-
cio y estar preparado ante diferentes
circunstancias.

3. Definir y conocer del publico obje-
tivo para garantizar que satisface el
mayor numero posible de necesida-
des de los consumidores. Esta fase
permite disenar con la maxima especi-
ficidad las caracteristicas del publico
objetivo, sus creencias, experiencias y
valores y, por tanto, sus necesidades.

4. Investigar y desarrollar un prototi-
po. Se debe tener un conocimiento
profundo del producto, la innovaciéon o
los negocios para definir las caracte-
risticas especificas, los elementos di-
ferenciadores y definir su posiciona-
miento ideal. El desarrollo de un
prototipo — Producto Minimo Viable
(MVP) — es esencial ya que permite in-
sights y feedback solidos sin necesi-
dad de una gran inversion. El prototipo
debe ser lo mas parecido posible al
producto final, pero sin una mayor
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inversion que permita al innovador o a
la empresa redisefar y adaptar el pro-
ducto tantas veces como sea
necesario.

5. Buscar opiniones de expertos tras
la implementacion de los ajustes nece-
sarios al prototipo y previo a su lanza-
miento al mercado. La innovacion se
debe presentar a expertos en la mate-
ria en formato de lanzamiento (pitch)
para obtener criticas, feedback y ob-
servaciones, ya que puede ser el im-
pulso que la innovacion necesitaba
para diferenciarse y establecerse en el
mercado.

6. Construir una identidad y patentar
la idea para evitar ser copiada o roba-
da. Establecer las condiciones de utili-
zacion y una politica de privacidad.
Incluir el nombre, direccion digital, pro-
ductos, imagen y cualquier elemento
diferenciador.

7. Lanzamiento de la idea al merca-
do. Las opiniones y reacciones reales
de los consumidores, asi como el ren-
dimiento de la idea, permitiran a la em-
presa ajustar la innovacion de manera
especifica. Algunas fuentes para la re-
cogida de datos pueden ser cuestio-
narios online, nUmero de ventas vy la
facturacion.

El proceso de generacion de ideas de
negocio termina después de que la idea
se haya desarrollado y expandido, y pue-
de ser replicado para la prueba e imple-
mentacion de futuras ideas. A pesar de
los desafios inherentes a la generacion
de nuevas ideas de negocio, como el po-
sible fracaso, sus beneficios asociados
son exponencialmente mayores y a me-
nudo culminan en la creacion de un nue-
vo negocio. Q
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elvalor. d¢’los datos

deamedicion=3D" |

STEFANO BELOTTI

Vicepresidente Sales
PolyWorks Europa

@ https://www.linkedin.com/in/
stefano-belotti-290060b9/
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Como la implementacion
de los procesos y

las herramientas digitales
adecuadas les permite a

los fabricantes hacer mucho
mas con sus datos de
medicion 3D

Las grandes innovaciones en el software y
hardware de medicién 3D de los ultimos 20
anos han propiciado el gran crecimiento de
estas tecnologias en la fabricacion. En la fase
de ingenieria de producto, estas tecnologias
han reducido el nimero de prototipos e itera-
ciones que se necesitan para entregar herra-
mientas de fabricacion funcionales. En la fase
de preproduccion, ayudan a afinar el produc-
to y a acelerar el proceso de ensamblaje. En
produccion, hacen posible detectar, analizar
y resolver problemas de fabricacion. Estos
beneficios no son poca cosa.

Dado el valor excepcional que aportan las
mediciones 3D a los procesos de ingenieria

L ]

y fabricacion, probablemente le sorprenda
saber que los procesos de medicion 3D no
han evolucionado de manera importante en
décadas. Siguen dependiendo del intercam-
bio manual de archivos y directorios. De he-
cho, los proyectos e informes de inspeccion
se comparten copiandolos manualmente en
unidades de disco de la red o0 compartiendo
memorias USB. Incluso cuando se utiliza
una base de datos para facilitar el proceso
de compartir los datos, se cargan archivos
monoliticos de gran tamano en el sistema, lo
que hace que las transferencias de datos
sean lentas. Y las transferencias de datos
lentas hacen que la fabricacion sea también
mas lenta.

Multiples departamentos de fabricacion ne-
cesitan datos de medicion 3D con regulari-
dad, pero muchas veces la manera como
los obtienen es muy ineficiente. Aunque si
funciona, hoy en dia hay mejores opciones.
¢ Podrian las tecnologias digitales ayudar a
mitigar este problema y aumentar el valor

Sigue a la AEC en @o@o
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de los datos de mediciéon 3D? En una
palabra, si.

Tres pasos para aumentar
significativamente el valor
de los datos de medicion 3D

Paso n°1: crear un sistema de
gestion de datos de toda la empresa
para los datos de medicion 3D

¢ Por qué es necesario? Porque el pri-
mer problema fundamental que necesi-
ta resolverse es el acceso a los datos.
El sistema de gestion de datos ade-
cuado puede eliminar los obstaculos y
acelerar la fabricacion en general.

Pero, hoy en dia existen obstaculos.
Los empleados pasan, en promedio,
1.8 horas diarias 0 9.3 horas a la sema-
na, buscando y recopilando informa-
cion de acuerdo con un informe de
McKinsey. En el ambito de la calidad,

una encuesta de InnovMetric realizada
a operadores de control de calidad re-
veld que, en promedio, dedican mas
de tres horas a la semana a buscar, ar-
chivar y compartir archivos de proyec-
tos de inspeccion con sus colegas.
Compartir los proyectos es una gran
parte del flujo de trabajo, en un proce-
so normal de fabricacion de gran volu-
men, es necesario gestionar y compar-
tir cientos de proyectos de inspeccion
cada semana.

Un sistema de gestion de datos hace
que los datos de las mediciones 3D
sean tan accesibles como su buzén de
correo electronico. Este sistema:

2 Automatiza la gestion de archivos

> Garantiza la seguridad e integridad
de los datos centralizandolos y per-
mitiendo que haya estrategias de
copias de seguridad fiables
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Implementar un
sistema de gestion de
datos, una estrategia

personalizada

de metadatos e
interconectividad
digital con el sistema
de PLM coloca los
datos de medicion

3D al centro de los
procesos de fabricacion
¢ ingenieria de los
fabricantes

2 Ofrece un motor de busqueda que faci-
lita la tarea de encontrar un proyecto de
medicion 3D tecleando palabras clave
en lugar de buscar los archivos

> Gestiona los permisos para controlar
quién tiene acceso a los datos y qué se
puede hacer con ellos

Para aumentar la accesibilidad aun mas,
muchos sistemas de gestion de datos tam-
bién ofrecen acceso a los datos mediante
exploradores de internet y aplicaciones
para movil. jimagine abrir un proyecto de
medicion 3D en cualquier plataforma y des-
de cualquier lugar! La comodidad de la tec-
nologia de consumo por fin se une a la me-
dicion 3D. Con esta tecnologia, también es
posible integrar la comunicacion digital en
los procesos de fabricacion como compar-
tir faciimente los datos de medicion 3D por
correo electronico o chat, lo cual les permi-
te a los destinatarios revisar los datos en un
explorador de internet con un solo clic.
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Integrar los datos de medicion 3D

en los procesos digitales de PLM acelera

el desarrollo del producto y mejora

proactivamente la calidad
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» Al facilitar el proceso de compartir los datos
de medicion 3D y la comunicacion mediante
herramientas digitales, un sistema de gestion
de datos mejora la ingenieria de producto, la
preproduccion y la producciéon, ya que
permite:

> lteraciones mas rapidas y posiblemente
menos iteraciones al resolver un problema
de fabricacion

2 Una colaboracion interdepartamental més
eficiente

2 Una colaboracion mas facil con proveedo-
res externos

2 Reactividad en tiempo real

Paso n°2: implementar una estrategia de
gestion de metadatos

Los metadatos son informacion clave sobre los
procesos de las piezas. Describe el contexto de
diseno (numero de pieza, de dibujo), caracteri-
za como se fabricd una pieza (nUmero de serie,
de linea de produccioén) y describe como se mi-
di6 la pieza (nombre del operador, ID del dispo-
sitivo). Los fabricantes deben identificar la infor-
macién que quieren almacenar como
metadatos en el sistema de gestion de datos y
controlar su calidad.

Los metadatos aumentan el rendimiento del
acceso a los datos de medicion 3D:

2 En lugar de pasar 5-15 minutos buscando un
proyecto de inspeccion, este aparecera des-
pués de una busqueda de 15 a 30 segun-
dos. Con uno o dos detalles del proyecto,
como un ndmero de serie y un nimero de
pieza, los usuarios pueden encontrar rapida-
mente los datos deseados al primer intento.

2 Los metadatos son criticos en el andlisis de
causas raiz para identificar y resolver los pro-
blemas de fabricacion. Por ejemplo, compa-
rar la calidad de las piezas producidas por
dos proveedores solo es posible si las piezas
medidas estan asociadas al proveedor
correcto.

Paso n°3: abrir el acceso a todos los
usuarios del sistema de Gestion del ciclo
de vida del producto (PLM)

Con un sistema de gestion de datos que pro-
porcione URL estables -es decir, direcciones
especificas a un recurso determinado en la
web- es posible inyectar hipervinculos en los
elementos de la PLM de piezas individuales o
conjuntos, lo que permite a los usuarios de la
PLM revisar los resultados y los datos de medi-
cion 3D en un explorador de internet con un
solo clic.

Integrar los datos de medicion 3D en los proce-
sos digitales de PLM acelera el desarrollo del
producto y mejora proactivamente la calidad.
Por ejemplo, los ingenieros de fabricacion pue-
den utilizar los datos de medicion 3D para re-
solver problemas de disefno y fabricacion, verifi-
car el éxito o el fracaso de una correccion, y
documentar las causas de los cambios de
ingenieria.
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También es posible mejorar la eficiencia
de los procesos de aprobacion basados
en PLM existentes vinculando las revisio-
nes de CAD con sus correspondientes
datos de medicion 3D. Finalmente, los da-
tos de medicion 3D podrian proporcionar
informacion valiosa a los disefiadores para
analizar el proceso de fabricacion actual a
fin de mejorar sus siguientes disefios.

¢Por qué iniciar una
transformacion digital con
procesos de medicion 3D?

Implementar un sistema de gestion de da-
tos, una estrategia personalizada de me-
tadatos e interconectividad digital con el
sistema de PLM coloca los datos de me-
dicion 3D al centro de los procesos de fa-
bricaciéon e ingenieria de los fabricantes.
Aqui hay cuatro razones fundamentales
por las que las empresas de fabricacion
deberian considerar los procesos de me-
dicién 3D como el punto de partida ideal
de su trayectoria de transformacion
digital:

Construir un éxito inicial

El sentido comun dice que las empresas
deben dar prioridad a los proyectos poco
costosos con un rapido retorno de la in-
version (ROI). Lo que esta mas al alcance
de la mano es siempre facil de vender.
Cuando se implementa un sistema de
gestion de datos de medicion 3D como
PolyWorks|DataLoop™ de InnovMetric,
las empresas recuperan rapidamente su
inversion en cuestion de semanas gracias
a las importantes ganancias de productivi-
dad. Comenzar con un proyecto facil que
ofrezca beneficios tangibles y un gran ROI
es la forma mas segura de movilizar a los
empleados para una transformacion digi-
tal exitosa.

Minimizar los riesgos de negocios

Las empresas pueden implementar los
tres pasos de transformacion digital pro-
puestos gradualmente, en multiples fases,
ya que son independientes entre si, para
minimizar las interrupciones en sus opera-
ciones y dar tiempo suficiente a sus equi-
pos para construir nuevas habilidades
digitales.

Crear un marco de estructura

Las URL estables que ofrece el sistema
de gestiéon de datos permiten comunica-
ciones digitales ricas en contenido, ya
que los equipos pueden incluir datos de
medicion 3D en sus mensajes para cola-
borar con sus colegas.

El acceso a través de los exploradores
de internet, los dispositivos maoviles y las
soluciones de PLM garantizan que cual-
quier persona de la empresa tenga la in-
formacion de las mediciones 3D facil-
mente disponible, independientemente
del departamento en el que se
encuentre.

Aumentar la calidad de los datos

La disponibilidad de resultados de medi-
ciones 3D, en lugar de los informes tra-
dicionales 2D, permite profundizar en
los proyectos de inspeccion 3D ricos en
informacion para analizar los problemas
dimensionales desde multiples
perspectivas.

La disponibilidad de un gemelo digital
para las piezas escaneadas también
permite anadir mediciones adicionales
en una sola pieza o en varias piezas para
analizar las &areas problematicas con
mayor profundidad.

El uso de un sistema de gestion de da-
tos garantiza que siempre se utilice la
Ultima revision del proyecto.

La solucion ya existe

Con su sistema de gestion de datos de
medicion 3D, que permite centralizar los
datos de medicion 3D y ayuda a que sea
facil acceder a ellos, el ecosistema digi-
tal de PolyWorks® aumenta drastica-
mente el valor de los datos de medicion
3D para las empresas de fabricacion.

Compartir datos sin problemas es algo
que toda empresa necesita. Los fabri-
cantes necesitan datos de medicion 3D
y, para obtener los mejores resultados,
los necesitan rapidamente. jEl valor de
los datos de medicion 3D se incrementa
cuanto mas répido llegan! Q
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Compartir datos
sin problemas

es algo que toda
empresa necesita.
Los fabricantes
necesitan datos
de medicion 3Dy,
para obtener

los mejores
resultados,

los necesitan
rapidamente.

iEl valor de los
datos de medicion
3D se incrementa
cuanto mas rapido

llegan!
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Gerente de Innovacion y Talento
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Coordinadora de la Plataforma
Tecnologica M2F
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palanca clave de
los proveedores de awtomocion

Si hay algo que describa a la industria
de automocién es la TECNOLOGIA y la
INNOVACION. Esta en su ADN vy asi lo
demuestra como primer inversor en 1+D
de Europa y segundo de Espana, solo
por detras del sector farmacéutico. Ha
sido su herramienta de adaptacion a los
distintos cambios a lo largo de su histo-

a... Su palanca de transformacion en
producto y proceso.

El sector de automocién es uno de los
pilares estratégicos de la economia espa-
Aola. En su conjunto (la fabricacion de
componentes y vehiculos y su distribucion,
reparacion y mantenimiento) representa el
10% del PIB y da empleo a casi 2 millo-
nes de personas. Para ponerlo en

contexto europeo... Hay unas 320 plantas
de fabricacion de vehiculos en Europa de
las que solo 17 estan establecidas en
Espafa. Sin embargo, somos muy eficien-
tes. Mientras que la media de fabricacion
europea es de 5 vehiculos por trabajador,
un trabajador espanol fabrica 13 vehiculos.
Esta es una de las razones por las que so-
mos el segundo productor de vehiculos de
Europa y el noveno en el mundo. Pero otra
razon importante es la fuerte industria de
proveedores con la que contamos en
Espafa, que ha invertido de media en
1+D+i el 4% de su facturacion en los ul-
timos anos, lo que supone el triple de la
media industrial espanola. Y no podria
ser de otra manera, ya que es responsable
del 75% del valor total del vehiculo. No
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contamos con una marca de coches nacio-
nal, pero si con mas de 1000 empresas pro-
veedoras de todos los tamanos, geografica-
mente distribuidas y operando en 170 paises.
Ademas, cuentan con un ecosistema de in-
novacion en la que encontramos centros tec-
nolégicos especializados e ingenierias que
las apoyan en el desarrollo de tecnologia
made in Spain.

La situacién que estamos viviendo en el sec-
tor se ha denominado de “tormenta perfec-
ta”. Venimos de 2020 donde la pandemia nos
hizo focalizar nuestros esfuerzos en la protec-
cion de los trabajadores, la liquidez, la reduc-
cion de costes vy la flexibilidad de la produc-
cion para asegurar la supervivencia del sector
a largo plazo, y después, las operaciones de
parada y arranque de la produccion se ha
convertido en parte de la nueva normalidad
debido a la inestabilidad global, la falta de
materias primas, la reduccion de margenes
debido a los elevados costes energéticos y
logisticos y también provocado por la reduc-
cion de volumenes, ya que se ha reducido la
produccion de vehiculos a nivel mundial tanto
por la falta de componentes criticos, como
los famosos microchips, como por la falta de
demanda dada la situacion de incertidumbre
que hemos trasladado al usuario final y que
hace que se decida por la compra de vehicu-
los de segunda mano, con la consecuente
subida de la edad media del parque.

Antes de la pandemia, el sector ya estaba en-
vuelto en su mayor transformacion tecnologi-
ca, relacionada con la propulsion eléctrica, la
digitalizacion o la movilidad conectada y au-
tomatizada como grandes tecnologias dis-
ruptivas que estan penetrando y cambiando
la manera de entender la movilidad a nivel
mundial. Y también a nivel industrial, para po-
der mantener su posiciéon competitiva en la
cadena de valor de los nuevos vehiculos elec-
trificados, conectados y automatizados...
Pero la situacion econdmica actual limita las
capacidades de inversion de las empresas, al
mismo tiempo que existe una gran presion
para cumplir con los objetivos de sostenibili-
dad y digitalizacion.

En Espana contamos con la Plataforma
Tecnologica Espafola de Automocion vy
Movilidad — M2F como foro de encuentro del
ecosistema de innovacion en el que partici-
pan todo tipo de entidades relacionadas con

el Sector y desde el que se trabaja en dos sen-
tidos principalmente:

2 desarrollar una estrategia de 1+D+i que sirve
de guia para el trabajo del sector y también
como recomendacion para las AAPP;

2 y potenciar y dar a conocer las capacidades
existentes en Espana para atraer nuevos
proyectos e inversiones industriales vy
tecnoldgicas.

Actualmente estamos en un momento de re-
flexion, en el Ultimo paso para hacer una res-
tructuracion de nuestra Agenda de Prioridades
Estratégicas en base a 6 areas técnicas so-
bre sistemas de propulsion eléctrica, com-
bustibles bajos en carbono, movilidad co-
nectada y automatizada, espacio interior,
estructuras flexibles y sostenibles, e indus-
tria inteligente; y 3 horizontales: sostenibili-
dad y economia circular, gestién de la movi-
lidad y el talento, tan importante para poder
hacer frente al resto de los retos y que se ha
convertido en un desafio en si mismo... Esta
transformacion tecnoldgica esta incidiendo, en
consecuencia, en la busqueda de nuevas figu-
ras profesionales, nuevas competencias y un
incremento de la mejora y reconversion
profesional.

Las empresas vy el resto del ecosistema han
demostrado su resiliencia y capacidad de
adaptacion. Estan haciendo lo que tienen que
hacer, establecer un camino comudn con una
apuesta clara por la innovacion y el conoci-
miento, manteniendo el ritmo de inversiones
para seguir siendo competitivos y mantenerse
a la vanguardia tecnolégica. Y desde la pers-
pectiva de la oportunidad que la transicion
ecologica y digital ofrece para relocalizar fases
productivas estratégicas por temas de costes
y criterios de sostenibilidad y ganando en au-
tonomia, en generacion de empleo de calidad
y en atractivo para nuevos proyectos
internacionales.

Pero también es importante contar con una es-
trategia-pais de colaboracion publico-privada,
que incluya lineas de financiacion que estén ali-
neadas con las necesidades reales del Sector,
y una normativa que aplique la légica, teniendo
en cuenta todos los factores que no solo influ-
yen en la descarbonizacion real del planeta
sino en la competitividad de los paises y en el
bienestar de la sociedad en la que vivimos. Q
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Gemelo Dlgltal

origen y primeros pasos
hacia el Metaverso Industrial

ALVARO HERNANDEZ FRAILE

Ingeniero de digitalizacion

RAUL GARCIA SAINZ

Ingeniero de digitalizacion

Siemens

Siemens

Z&| Contacta:

Contacta:

@ https://www.linkedin.com/in/alvaro-
hernandez-fraile/?originalSubdomain=es

@ https://www.linkedin.com/in/raul-
garcia-sainz-09ab36149/
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¢Podemos llegar a ver como funciona
una fabrica antes de haberla construido?
&Y reunirnos en esta fabrica virtual de
forma inmersiva y con personas de dife-
rentes localizaciones para validar su fun-
cionamiento? ;O no esperar a darnos
cuenta en el ultimo momento de la vali-
dez de una pieza ya que vamos a poder
modelar, prototipar y testearla en tiempo
real? Estas son algunas del tipo de situa-
ciones que nos permitiria cubrir el meta-
verso Industrial.

Lo primero de todo hay que indicar que,
para Siemens, el metaverso industrial es
una continuacion de nuestra tecnologia de

gemelo digital en la que ya llevamos mas de
15 afnos trabajando con excelentes resulta-
dos para potenciar la sostenibilidad, eficien-
cia, resiliencia y competitividad de nuestros
clientes.

El concepto de gemelo digital es utilizado en
muchos ambitos diferentes, y lo podriamos
definir como una representacion en un en-
torno virtual de sistemas fisicos reales, des-
de el modelado de una pieza para analisis
mecanicos hasta la simulacion de plantas
de produccion completas, que permiten en-
tender sistemas muy complejos con multi-
ples interacciones entre sus distintos
elementos.
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En el entorno industrial los gemelos digitales
mas utilizados son los del producto y la pro-
duccion, ya que son los que aportan un ma-
yor valor. Tomando como ejemplo la produc-
cion de baterias, que recientemente ha
cobrado una gran importancia, el gemelo di-
gital del producto permite entender, prever y
optimizar el funcionamiento de las mismas.
En este caso se trata de un producto com-
plejo, dado que se deben contemplar aspec-
tos quimicos, eléctricos, térmicos y mecani-
cos. Sin las herramientas de modelado vy
simulacion en las que se basa el gemelo digi-
tal, este problema de disefio seria mucho
mas dificil de abarcar e implicaria un gran nu-
mero de costosos ensayos, encareciendo y
retrasando la liberacion del producto.

Tras alcanzar un diseno de la bateria, optimi-
zado para los objetivos establecidos (soste-
nibilidad, peso, durabilidad...), el gemelo di-
gital de la produccion  proporciona
herramientas para modelar el sistema pro-
ductivo con el que fabricar dichas baterias.
Este gemelo digital abarca un amplio abani-
co de modelos de simulacion, entre los que
se pueden destacar a modo de ejemplo los
siguientes:

2 Simulacién del proceso fisico de deposi-
cion de las laminas sucesivas de anodo y
céatodo, en el que tendran gran relevancia
aspectos como la tension del material que
forma las laminas.

> Modelo de las maquinas encargadas de
crear y apilar las laminas segun el proceso
simulado en el punto anterior. Permite vali-
dar disefios mecanicos, programas de au-
tomatizacion y hasta dimensionar los mo-
tores que moveran la maquina y conocer
SUS CONSUMOS.

2 Simulacién de las lineas que conforman la
planta de produccion, con la que analizar
la productividad global, flujos de material,
cuellos de botella y otros aspectos crucia-
les para lograr un sistema de produccion
lo mas eficiente posible.

Resulta evidente que gracias al gemelo digi-
tal del producto y la produccion se alcanza
un conocimiento profundo del sistema com-
pleto y las interdependencias entre los dife-
rentes subsistemas. Esto es especialmente
importante cuando se trata de desarrollos

@ Gemelo digital de una maquina de produccién de baterias del Karlsruhe
Institute of Technology realizado con las herramientas PLC SimAdy, SIMIT y
NX MCD de Siemens.

Resulta evidente que gracias al gemelo digital

del producto y la produccion se alcanza

un conocimiento profundo del

sistema completo y las interdependencias

entre los diferentes subsistemas

novedosos, pero no se debe pensar que el
gemelo digital solo es aplicable en industrias
nuevas o en evolucion. En toda industria es
clave mejorar e innovar continuamente para
mantener la competitividad en el mercado,
que cada vez es mas dinamico y exige mayor
agilidad y flexibilidad a los fabricantes.

Otro punto a destacar es que estos gemelos
digitales y modelos de simulacién no solo
son Utiles durante la fase de disefo e inge-
nierfa, sino que, explotados correctamente,
aportan valor a lo largo del ciclo completo de
vida del sistema. Una vez el sistema entra en
produccion, el gemelo digital se puede ir ac-
tualizando para asegurar que representa la
realidad de la forma mas fiel posible, e inclu-
so comparando las predicciones del modelo
con los datos reales del sistema se pueden
implementar estrategias de mantenimiento
predictivo.
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Los gemelos digitales ayudan a entender mejor el comportamiento ante

cambios de diseno, uso o condiciones ambientales, entre otros factores
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Una vez vistas las ventajas que nos apor-
ta el uso del gemelo digital en la indus-
tria, el siguiente paso seria el Metaverso
Industrial (MI). Vamos a definir el Ml como
un entorno donde experimentar de pri-
mera mano con los activos industriales;
entendiendo por activos industriales los
productos, las maquinas, los sistemas o
cualquier otro elemento del ambito in-
dustrial. EI metaverso industrial trata de
unir el mundo fisico con el mundo virtual
para dar soluciones a problemas que te-
nemos actualmente en el mundo real.
Las principales caracteristicas que van a
definir el metaverso industrial son:

2 Inmersivo: vamos a poder visualizar
el gemelo digital de una forma foto-
rrealista que se asemejara a la forma
en la que vemos las cosas en el mun-
do real. Este tipo de entornos de ge-
melo digital mas inmersivo ya lo tene-
mos actualmente en Siemens a través
de herramientas del tipo Comos
Walkinside, que nos van a permitir
realizar entrenamientos de operarios y
simular situaciones de riesgo en plan-
tas virtuales.

> Interactivo: Vamos a poder interactuar
con el gemelo digital: hacer modificaciones
sobre este y ver los resultados en tiempo
real. El Metaverso Industrial contaria tam-
bién con “histdricos”, a través de los cuales
seriamos capaces de conocer la evolucion
de un Gemelo Digital. Vamos a poder ir ha-
cia atras en el tiempo para buscar el origen
de anomalias o desviaciones de resultados
que estén ocurriendo actualmente, o
aprender de situaciones de riesgo para lue-
go evitar que ocurran en la realidad.

> Colaborativo: equipos multidisciplinarios
van a poder colaborar desde cualquier par-
te del mundo y conectarse a través de dis-
tintos dispositivos y plataformas a este es-
pacio virtual para tomar decisiones en
torno al gemelo digital. Decisiones impor-
tantes a nivel de ingenieria, como validar su
funcionamiento, planteamiento de mejoras,
etc.

¢Y qué tipo de tecnologias va-
mos a necesitar para construir el
metaverso industrial? La primera de
ellas ya esta comentada: el gemelo digital,
que va a ser la piedra angular del metaverso
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industrial. Pero también estara formado por
la evolucion y convergencia de otras tecno-
logias como loT, Edge y Cloud Computing,
que ya ofrecen soluciones muy potentes en
industria, asi como la IA, que tiene un grado
de aplicaciones practicamente ilimitado.
Ademas de estas tecnologias ya existentes
nos vamos a apoyar en la Realidad Virtual/
Aumentada, que proporcionan ese caracter
mas inmersivo. Nos faltaria dotarlo de co-
nectividad (5G/6G) para poder integrar to-
das estas tecnologias de forma coherente,
poder computacional para poder ejecutar
todas estas experiencias inmersivas en
tiempo real y de una forma fotorrealista, que
sea una solucion abierta para que permita
una colaboracion fluida entre las diferentes
tecnologias 'y, por ultimo, interoperabilidad y
precision, tanto desde el punto de vista del
comportamiento como de la interaccion.

Se esta realizando ya un primer caso real
de Metaverso Industrial con Freyr, que es un
fabricante noruego de baterias, y que en
colaboracion con Siemens esta creando la
primera gigafabrica en este metaverso in-
dustrial. No solo se va a utilizar para el dise-
Ao y la comprobacién de la capacidad pro-
ductiva, sino también para mantener vy
optimizar estos niveles de produccion una
vez que se construya la fabrica real. Esto de
nuevo es posible gracias a nuestro ecosis-
tema de partners, con Nvidia proporcionan-
do esta tecnologia inmersiva y AWS dotan-
do del soporte necesario en la nube para
poder llevar a cabo este proyecto.

Entre los casos de uso que se estan desa-
rrollando con Fryer podemos destacar: el
acceso remoto v la visita virtual, disefno, su-
pervision y optimizacion de los activos in-
dustriales, teniendo en cuenta que cual-
quier modificacion se va a ver reflejada
automaticamente en el metaverso y empe-
zara a simular las consecuencias de estos
redisenos en tiempo real. También la ges-
tion energética, que es vital en un proceso
productivo para controlar el consumo y es-
tablecer objetivos de sostenibilidad. El
Metaverso Industrial, al ser un entorno
siempre online, encendido, esta constante-
mente simulando el consumo energético de
nuestra fabrica virtual. Y, por Ultimo, la
puesta en marcha virtual, simulando todos
los aspectos de ella como son productos,
produccién y operacion. Q

@ Proyecto de Metaverso Industrial surgido como resultado de la colaboracién
entre Nvidia y Siemens.

El Metaverso Industrial,
al ser un entorno siempre online,
encendido, esta constantemente

simulando nuestra fabrica virtual
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Innovacion
en la gestion del

talento: impulsando® ™
el éxito empresarial

¥

ROGER ESPUNES

Plant Manager
Tecco Automotive

=& | Contacta:

@ https://www.linkedin.com/in/
rogerespunes/
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En los ultimos anos se han visto grandes
avances en innovaciéon en materia de
producto y procesos.

En todos los commodities se ha podido ob-
servar como nuevas tecnologias han sido
desarrolladas para acompanar a los nuevos
productos demandados por los clientes.
Pero la innovacion ha ido mucho mas alla.

Vivimos en la época de Instagram, Twitter,
TikTok, Linkedin y otras tantas redes socia-
les, lo que nos esta permitiendo ver a direc-
tores generales de grandes corporaciones
interactuando con la sociedad “casi — casi” a
modo de “influencer”. Vemos la cercania, ve-
mos la adaptacion del todo, una reinvencion
del marquetin, el branding y el sense of be-
longing para llegar a quienes deben ser los
nuevos clientes, un storytelling contado vy
adaptado a la nueva era, una era con Nnuevos
actores y nuevas demandas personales.

En la era digital actual, las empresas se en-
frentan a desafios sin precedentes en la
gestion del talento. La competencia por

atraer, retener y desarrollar a los mejores
profesionales se ha intensificado, lo que ha
llevado a las organizaciones a buscar cons-
tantemente formas innovadoras de gestio-
nar su talento. A través de la adopcion de
enfoques vanguardistas y el uso de tecno-
logia avanzada, las empresas estan revolu-
cionando la forma en que interactian con
sus empleados y maximizan su potencial.

Una de las principales tendencias en la ges-
tion del talento es el cambio de un modelo
de gestion tradicional a uno centrado en el
empleado. Las organizaciones han recono-
cido que los empleados comprometidos y
motivados son mas productivos y leales a la
empresa. Para lograr esto, las empresas
estan implementando estrategias que fo-
mentan el desarrollo profesional y personal
de sus empleados, como programas de
mentoria, oportunidades de capacitacion
continua y politicas de equilibrio entre el tra-
bajo y la vida personal.

La tecnologia también esta desempenando
un papel fundamental en la innovacion de la
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gestion del talento. El uso de software basa-
do en la nube, permite a las organizaciones
automatizar los procesos de reclutamiento,
evaluacion y seguimiento del desempefio.
Esto no solo ahorra tiempo y recursos, sino
que también brinda a los gerentes una vision
mas clara de las habilidades y fortalezas de
sus empleados, lo que les permite asignar
tareas y proyectos de manera mas efectiva.

Ademas, la inteligencia artificial (IA) esta re-
volucionando la forma en que se selecciona
y evalla a los candidatos. Los algoritmos de
IA pueden analizar grandes volumenes de
datos e identificar patrones que ayudan a
predecir el éxito de un candidato en una po-
sicion determinada. Esto permite a las em-
presas tomar decisiones de contratacion
mas informadas y reducir el sesgo humano
en el proceso de seleccion.

Otra innovacion importante es el enfoque en
la diversidad e inclusion. Las empresas es-
tan reconociendo cada vez mas la importan-
cia de contar con equipos diversos en térmi-
nos de género, etnia, habilidades vy

La Competencia por atracr,

retener y desarrollar a los mejores
profesionales se ha intensificado,

lo que ha llevado a las organizaciones
a buscar constantemente formas
innovadoras de gestionar su talento

antecedentes. La diversidad no solo impulsa
la creatividad y la innovacion, sino que tam-
bién refleja la realidad de una sociedad cada
vez mas globalizada. Para promover la diver-
sidad e inclusion, las organizaciones estan
implementando politicas y programas espe-
cificos, asi como formacion en sesgos in-
conscientes para garantizar la igualdad de
oportunidades para todos los empleados.

En resumen, la innovacion en la gestion del
talento se ha convertido en una prioridad
para las empresas que desean sobresalir en
un entorno altamente competitivo. Al adop-
tar enfoques centrados en el empleado, uti-
lizar tecnologia avanzada y promover la di-
versidad e inclusion, las organizaciones
estan logrando atraer y retener a los mejores
profesionales, maximizando asi su éxito
empresarial.

La gestion del talento ya no es solo una fun-
cion de recursos humanos, sino que se ha
convertido en una estrategia clave para el
crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo
de las empresas. Q
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> la supervivencia
de las pymes
en la era digual

MIGUEL GONZALEZ MATEY

Técnico de I+D+i
AENOR

En los ultimos anos, y especialmen-
te tras la pandemia de COVID-19,
se ha acelerado la transformacion
digital de los negocios, y las pymes
no han sido una excepcion. En este
contexto, la innovacién se ha con-
vertido en una clave para la super-
vivencia de las pequefias y media-
nas empresas.

Ademas, es bien sabido que en Espa-
na el sustento principal de la economia

128

@ https://www.linkedin.com/in/
miguelgonzalezmatey

viene en elevada medida del tejido em-
presarial que forman las pymes y mi-
cropymes vy, por eso, el Ministerio de
Ciencia e Innovacion otorga el sello de
Pyme Innovadora.

Las pymes innovadoras tienen una
serie de ventajas competitivas. En-
tre ellas se encuentra que estas em-
presas suelen crecer mas rapido,
son mas rentables y tienen una ma-
yor competitividad que las empresas

ISABEL JANEIRO MARTIN
Técnica de [+D+i
AENOR

@ https://www.linkedin.com/in/isabel-
janeiro-martin-b23053110

tradicionales. Pero squé es una Pyme
Innovadora? En AENOR, entidad lider
en confianza en Espafa, se certifica a
este tipo de empresas, segun el Real
Decreto 475/2014, que en su articulo
6 establece la definicion de pyme in-
novadora a efectos de obtener el sello
de referencia; y también por la Orden
ECC/1087/2015, que regula la obten-
cion de dicho sello y el funcionamiento
del Registro de la Pequena y Mediana
Empresa Innovadora.
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En concreto, existen dos tipologias que ha-
bilitaran a las pymes a conseguir dicho se-
llo que las acredite. Por un lado la Certifi-
cacion Pyme Innovadora, para empresas
consolidadas en [+D+i, un certificado que
se basa en la Especificacion EA 0047 y
en los Requisitos para la consideracion
como Pequena o Mediana Empresa In-
novadora. Igualmente, califica de manera
objetiva a las pymes innovadoras. La empre-
sa que la adquiere también debe cumplir con
los requisitos establecidos para ser conside-
rada pyme (segun Recomendacion europea
de 6 de mayo de 2003) y alcanzar una pun-
tuacion minima con respecto a una serie de
indicadores relacionados con la innovacion.

¢ Y qué se valora? Todos aquellos aspectos
relacionados con la empleabilidad cualifica-
da, fuentes de financiacion, reconocimientos
y resultados de actividades de innovacion,
entre otros. Inicialmente consiste en una
certificacion Unica (que establece si cumple
o0 no cumple) y posteriormente la puntua-
cion obtenida servira para realizar una clasi-
ficacion que facilite la asignacion de ayudas
publicas.

Por otro lado esta la Certificacion Joven
Empresa Innovadora (JEI), para empresas
jovenes cuya estrategia de negocio se en-
cuentra orientada principalmente a la [+D+i.
Esta se basa en la Especificaciéon Técnica
EA 0043 y en los Requisitos para la con-
sideracion como Joven Empresa Inno-
vadora, y nace con el objetivo de incentivar
la creacién de nuevas empresas innovado-
ras y determinar las caracteristicas que de-
ben tener aquellas organizaciones que hace
poco tiempo que han iniciado su actividad.

Por lo tanto, esta certificacion se convierte
en una herramienta para poder calificar a
una organizacion como JEI de manera ob-
jetiva. Como requisitos previos, la empre-
sa debe cumplir con la definicion estable-
cida para ser considerada pyme (segun la
Recomendacion europea de 6 de mayo de
2003), tener una vida maxima (se prevé que
sean seis afos) y demostrar un porcentaje
de gasto minimo en innovacion. Si se cum-
plen estos prerrequisitos, el cumplimiento
con la especificacion consiste en desarrollar
un plan de negocio y un plan de formacion,
facilitando y garantizando un desarrollo en el
terreno de la innovacion.

Ventajas de las certificaciones en
innovacion

La obtencion del sello permite a las empresas com-
patibilizar, en el marco de un mismo proyecto, las
bonificaciones en la cotizacion a la seguridad social
del personal investigador dedicado en exclusiva al
mismo con las deducciones fiscales por +D+i es-
tablecidas en el articulo 35 de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades.

Ademas, aportan un valor afadido a la marca, ya
que permite que la empresa exhiba el logo y for-
mato oficial del sello de manera que los usuarios
sepan que esa pyme es innovadora y que esta re-
conocida como tal. Ademas, la empresa podra uti-
lizar este distintivo para el trafico comercial y para
fines publicitarios.

Por Ultimo, les da acceso a lineas blandas de fi-
nanciacion especificas del ICO, ya que pueden
beneficiarse de las posibles lineas de ayudas que
expresamente mencionen la condicion de ‘Pyme
innovadora’, asi como participar en la contratacion
publica a través de la denominada Compra Publica
Innovadora (posibilidad de reserva de contratacion
precomercial a pymes innovadoras).

Consejos para la innovacion en las
pymes

Las empresas innovadoras crecen mas rapido por-
que estan constantemente desarrollando nuevos
productos y servicios, lo que les permite llegar a
nuevos mercados y clientes. También son mas ren-
tables porque estan constantemente mejorando
sus procesos y productos, lo que les permite redu-
cir costes y aumentar la eficiencia. Por ultimo, son
mas competitivas porque estan constantemente
innovando, lo que les permite ofrecer productos y
servicios que son unicos y diferenciados.

Para que las pymes puedan impulsar su innovacion,
es importante que sigan los siguientes consejos:

Crear una cultura de la innovacion: la innovacion
debe ser una parte integral de la cultura de la em-
presa. Para ello, es importante que los directivos
y empleados estén comprometidos con la innova-
cién; Invertir en 1+D: la inversion en 1+D es esen-
cial para la innovacion. Las pymes deben invertir en
investigacion y desarrollo para desarrollar nuevos
productos y servicios y, por ultimo, colaborar con
otras empresas y organizaciones para acceder a
recursos y conocimientos que no pueden obtener
por si mismas. Q
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Se llama Keyper y
2L IIsion es proteger
a los operarios
industriales de
los peligros que
puedan surgir en su
entorno de trabajo.
Su presencia aporta
seguridad, eficiencia
y flabilidad,
pues, gracias a su
avanzada tecnologia,
este perro robot es
capaz de acceder
a las zonas mds
remotas, analizar el
entorno y detectar

cualquuer riesgo
potencial gue pueda

compromelter la salud

v la seguridad de los
trabajadores.

IRENE GOMEZ ALEMANY

CEOy cofundadora
Keybotic

=& | Contacta:

@ https://www.linkedin.com/
company/keybotic/
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Reimaginando
laindustria gracias a
larobotica auténoma

Imaginese una planta quimica en cual-
quier empresa espafola: un campus de
gran extension recorrido por cientos
de tuberias de diferentes tamanos, con
motores, valvulas, manémetros, y otros
muchos instrumentos cuyo buen fun-
cionamiento es vital para evitar no so-
lamente fallos de produccién, sino acci-
dentes tales como una fuga de gas que
podrian suponer un grave peligro para
los trabajadores.

Hasta ahora, una de las principales formas
de confirmar este buen funcionamiento era
a través de constantes rondas de inspec-

cion, llevadas a cabo por un operario que
va realizando circuitos de manera repetitiva
y observando todos los instrumentos y sus
valores.

Pero ¢qué ocurre si ya se ha producido una
fuga en una de las zonas por las que va
a circular este operario? Sin saberlo, este
trabajador y sus companeros van a expo-
nerse a una situacion de riesgo para su
salud y su seguridad. jLa solucion? Enviar
en su lugar un robot autbnomo que pue-
da ejercer la misma labor, “observando” el
entorno mediante camaras y sensores tér-
micos y acusticos, leyendo los valores de
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los diferentes instrumentos y, mediante in-
teligencia artificial, detectando y alertando
de cualquier parametro fuera de lo normal.

Este es, precisamente, el trabajo de nues-
tro perro-robot, Keyper, disefiado para res-
ponder a las necesidades especificas del
sector industrial. Keyper cuenta con total
autonomia vy, gracias a sus cuatro patas,
tiene ademas la capacidad de acceder a
cualquier lugar al que pudiera acceder un
humano, superando obstaculos como es-
caleras, desniveles, tuberias o grava.

Al trabajar de manera autbnoma, sin ne-
cesidad de intervencion humana, Keyper
puede, ademas, realizar recorridos prede-
finidos de forma repetitiva, cubriendo los
espacios entre rondas de los operarios y
complementando su labor, de forma que la
inspeccion sea constante y, por tanto, mu-
cho mas efectiva.

Para cumplir con todas estas tareas, en
Keybotic hemos desarrollado una robdtica
auténoma que combina sensores y camaras
con una avanzada inteligencia artificial.
Gracias a todo ello, es capaz de interpretar
entornos complejos, reconocer y evitar obs-
taculos, mapear en 3D, detectar incidentes,
fugas de gases y valores y leer instrumentos
digitales y analdgicos, asi como de enviar
alertas en tiempo real cuando detecta cual-
quier incidencia. Asi es como Keyper prote-
ge a los trabajadores industriales, al tiempo
que permite a las fabricas aumentar su tiem-
po de actividad y productividad mediante la
supervision continua y el mantenimiento
predictivo.

Esta tecnologia fue galardonada en 2021
con el primer premio del DARPA Robotics
Challenge, una competicion organizada por
el Gobierno de Estados Unidos y que supo-
ne el mayor reconocimiento mundial en ro-
botica. Obtener este reconocimiento supuso
para nosotros la demostracion de que nues-
tra tecnologia robdtica se situaba a la van-
guardia a nivel global.

En nuestros tres primeros anos de andadura
hemos logrado hitos muy significativos en la
industria: desde conseguir que nuestra tec-
nologia sea avalada a nivel mundial hasta ser
pioneros en realizar la primera puesta en
marcha de un robot autbnomo en una planta

quimica espafola. Contar con una organiza-
cion de primer nivel como Enisa, comprome-
tida con el emprendimiento, el talento y la
innovacion, también ha sido una de las cla-
ves de nuestro éxito. Lograr financiacion
desde el inicio y estar acompanados por
Enisa en una fase tan temprana nos ha faci-
litado la oportunidad de explorar nuevas
oportunidades de negocio mas robustas y
atractivas, asi como tener mas capacidad
de decision en momentos clave como el de
nuestra primera ronda de financiacion, don-
de el apoyo de esta entidad “nos ha permiti-
do aumentar nuestro nivel de exigencia y
captar opciones de financiacion mas solidas
e interesantes”.

Nuestra ambicion es clara para los proximos
anos: continuar integrando todas estas in-
novaciones en el sector industrial, desarro-
llando soluciones mas avanzadas para
transformar el modo en que funcionan las
instalaciones industriales y mejorar el trabajo
humano en este sector. Asi logramos que
plantas como esa quimica que nos imagina-
bamos al principio incrementen su eficiencia
al tiempo que refuerzan la seguridad de sus
trabajadores en todo momento. Q

Keyper protege a los trabajadores

industriales, al tiempo que permite a

las fabricas aumentar su tiempo de actividad

y productividad mediante la supervision
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Innovacion?

La UNE 166002 como ayuda

PACO CORMA CANOS

Dr. Quimicas.
Consultor Innovacion.

Universitat de Valencia

Z& | Contacta:

@ linkedin.com/in/pacocorma
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La innovacion no es un camino facil ni con
garantia de éxito en cuanto a la consecu-
cion de los resultados buscados.

La AEC se marca como objetivo el ayudar
en la consecucion de dicho éxito y para
ello tiene una oferta completa de cursos en
ese sentido, entre los que estan:

S Experto en Gestion de la Innovacion.

> Taller de implantacién de un Sistema
de Gestion de la I+D+i: UNE 166002.

Las empresas innovadoras presentan una se-
rie de elementos comunes que nos pueden
ayudar a lograr el éxito en dicho proceso:

1. Cultura corporativa

2. Actitud innovadora

3. Anticipacion

4. Disponer de los ingredientes necesa-
rios para la toma de decisiones:
Anticipacion + gestion del conocimien-
to + inversidn necesaria

5. Incorporacion de la voz del cliente
desde el inicio del proceso

6. Busqueda de una innovacion radical
7. Objetivos claros y equilibrados

8. Acierto en
organizacion

la estrategia de Ila

9. Equipo definido de proyecto

10. Papel otorgado al director del

proyecto
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Estos 10 elementos, independientemente
del orden, se encuentran en cualquier
ejemplo que encontremos de empresas
innovadoras. También, haciendo la lectura a la
inversa, podemos ver como han fallado algunos
de los elementos comunes en los casos de em-
presas innovadoras que no han logrado el éxito
o simplemente no han sido innovadoras.

¢ Como actuar para que se pro-
duzca su ensamblaje?

> Convertir la innovacion en una fuente de
ventajas competitivas para la organizacion

> No entrar en la dinamica del cambio por el
cambio, creyendo que porque esta cam-
biando ya esta innovando.

S Impulsar la innovacion en la organizacion.

> Construir las condiciones facilitadoras de la
innovacion.

> Hacer que la innovacion sea el resultado de
la direccion estratégica de la empresa.

> Alinear la innovacion a los objetivos de la
empresa.

> Potenciar la creacion y gestion del conoci-
miento en la organizacion.

> Cuidar a las personas: son el elemento clave
en la innovacion.

> La innovacion se puede y se debe medir.
> Adaptar las herramientas al caso concreto.

> Profundizar en el andlisis a través de los in-
dicadores de resultado.

> Detectar las causas de las desviaciones me-
diante los agentes del cambio.

> Utilizar la metodologia adecuada.

S Silainnovacion es importante para el futuro,
disponer un plan estratégico de innovacion.

> En las PYME, el plan estratégico de innova-
cion puede ser parte de su plan estratégico.

> Invertir en la contratacion de un facilitador
externo.

Alfons Cornella y en un Apéndice que titula
“Coémo crear una empresa innovadora ideal”
indica:

2 Crear o definir el equipo. Un equipo de pro-
fesionales capaces de lo mejor trabajando
juntos y por separado.

> La empresa en cuestién no deberia estar
basada en un conocimiento especifico, sino
que deberia entender el conocimiento
COMO un universo por el que moverse en
todas las dimensiones.

2 Estar orientada a la oportunidad

2 Evitar lo efimero y efervescente frente a lo
auténtico y honesto. Aunque radical, debe
ser realizable y hacerlo extremadamente
bien.

> Tener claramente definido el mejor lider
para el equipo. Que sea capaz de fomentar
la capilaridad entre los componentes del
equipo.

2 Un nuevo tipo de organizacién que permita
dicha capilaridad.

2 Observar y observar y seguir observando.

2 Tener claro lo que sabemos hacer bien (en
vez de conocer aquello que hacemos bien)

> Actuar rapido, muy rapido

Ya vemos en estas referencias que el disponer
de una metodologia, de una sistematizacion
del proceso puede ayudar a lograr el éxito.
Podemos centrarnos también en factores de
fracaso. En los fallos que condujeron al fallo:

¢Fallo la Estrategia?

Si bien la Estrategia es un punto inicial nece-
sario no va a resultar suficiente si falla otro pi-
lar basico en cualquier proyecto de innovacion
como es el Liderazgo.

¢Fallo el Liderazgo?

Pueden ser varios los causantes del fracaso
en el proyecto de innovacion pero el disponer
de un buen sistema de medicion y seguimiento
del proyecto, de sus avances y retrocesos es
necesario para ser agiles en las correcciones.
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» ¢Fallo el seguimiento y la medicion?

Siendo todos ellos necesarios, no son
suficientes. Para ello hace falta conocer
los principios basicos de la innovacion vy
que nos daran las pautas de Ia
sistematizacion.

Como conclusion, podemos cifrar estos 5
principios basicos de la innovacion:

> Principios asociados al objeto:

- Tener definida una Cultura de organiza-
cién, una Mision y Vision.

- Haber definido la Estrategia Genérica de la
Organizacion.

- Identificar la Estrategia de Innovacion que
pone en marcha para hacer realidad la es-
trategia genérica.

> Principios del sujeto:

- Aptitud:  Conocimientos, métodos vy
sistemas.

- Actitud: Dedicacion, constancia, creativi-
dad, capacidad de trabajo, empatia, tra-
bajo en equipo.

- Equipo: Equipo multidisciplinar y con un li-
derazgo claro.

> Principios de salida:

- Que la idea sirva para aquello que desea el
cliente, directa o indirectamente. Enfocarla
al cliente.

- Que no cese hasta haber conseguido el
éxito. Si no llega no habra habido innova-
cion y la archivaremos.

> Principios de método:

- Pensar en formato proceso.

- Definir y gestionar fuentes de innovacion.

- Definir y gestionar conocimiento del mer-
cado y la competencia.

- Capacidad y técnicas de generacion de
ideas.

- Gestion del proyecto:
e Criterios de seleccion del proyecto.

e Gestion de tareas, calendario, recursos,
informacion.

e Medir.
> Principios de ciclo cerrado:

-La innovacibn como un proceso
continuo.

- El trabajo por proyectos implica estar
siempre empezando y  siempre
terminando.

- Aprender de lo hecho (propio y ajeno).
- Aprender sistematicamente.

Asi pues podemos sistematizar el proce-
so de Innovacion, como cualquier otro
proceso, y conocemos los criterios que
debe contener dicho proceso:

1. Definir la Estrategia Genérica en la
Organizacion:

Todavia existen no pocas empresas
que no tienen claramente definida su
Estrategia y/o explicitada en un Plan
Estratégico con sus correspondientes
Lineas Estratégicas que lleguen hasta
los planes concretos. La Innovacion
tiene que estar enfocada a dicha
Estrategia, de otra forma no queda cla-
ro como interviene en hacerla posible.

2. Definir la Estrategia de Innovacion:

La Estrategia de Innovacion es la for-
ma en que se enfocaran las innovacio-
nes para lograr aquella Estrategia
Genérica.

3. Definir el equipo de innovacion:

Otro de los errores recurrentes ya que
se suele confiar a un “gestor” la dina-
mica pero no se cuida la composicion
del mismo equipo. Se requiere la pre-
sencia de un “lider del equipo” que,
ademas de dinamizar, sea quien cohe-
sione al equipo.
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4. Formar y cualificar al equipo:

El equipo de innovacion es el que asume la
responsabilidad fundamental de desarrollar
innovaciones._Ello obliga a tener formacién
en diversas parcelas,

Los conocimientos técnicos los tendra, ne-
cesariamente, alguien del equipo mas cen-
trado en las tareas de |+D+i, mientras que los
de gestion del sistema los poseera el gestor
del equipo.

5. Identificar al Cliente (aunque sea interno):

7

Cualquier innovacion, para serlo, debe llegar
al cliente y recibir su aprobacion.

Identificar al cliente (segmento) implica cono-
cerlo, saber sus necesidades y expectativas,
Sus requisitos, lo que piensa y lo que siente,
averiguar sus discrepancias o sentimientos
negativos para con aquello en lo que esta-
mos trabajando.

. Identificar y conocer a la competencia.

La competencia no puede ser un ente abs-
tracto, tiene nombre, oferta, catalogo, merca-
dos actuales y pasados y futuros, tiene una
fuerza de ventas y una experiencia en innova-
cion, unos éxitos y unos fracasos, unas poli-
ticas de lanzamientos y de fidelizacion,
todo debemos conocerlo y en la mayor inten-
sidad posible. Tenemos que poner en mar-
cha mecanismos de Vigilancia Competitiva.

Conocer el estado del arte:

Conocer el estado del arte es tratar de saber,
con el maximo detalle posible, lo que se esta
trabajando, avanzando, descubriendo, etc.
en aquello que es objeto de nuestro proceso
de innovacion.

La Vigilancia Tecnoloégica nos tiene que ayu-
dar a saber el maximo sobre todo lo que hay
alrededor de nuestro objetivo, de nuestro
proyecto o de nuestra idea de producto o
servicio.

. Disponer de fuentes y mecanismos para

captar ideas de innovacion:

Los anteriores puntos nos estan llamando la
atenciéon de que necesitamos sistemas

organizados para captar informacion y
gestionarla en nuestro interés.

Ello sera doblemente importante si que-
remos transformar dicha informacion en
ideas para la entrada a nuestro proceso
de innovacion. Tenemos que tener iden-
tificadas y seleccionadas las fuentes de
informacion desde las que obtendremos
posibles ideas.

9. Conocer y utilizar metodologias de
trabajo por proyectos y en equipo.

El objetivo intermedio fundamental del
equipo de innovacion es llegar al
Proyecto. La identificacion de fuentes de
innovacion y la busqueda o captacion
de ideas, su posterior ponderacion y se-
leccion tiene como finalidad definir el
proyecto concreto de innovacion. Como
el proyecto esta sujeto a un seguimiento
mediante indicadores dispondremos de
una coleccion de los mismos.

10. Disponer de Indicadores para co-
nocer el grado de avance

De entrada es muy importante diferenciar
entre la marcha de la innovacion (en gene-
ral) y la del proyecto. Asi mismo, cuando
hablemos del foco general tendremos que
alinearlo claramente con la Estrategia y lo
ideal sera introducirlo en forma de Cuadro
de Mando de Indicadores de Innovacion.

Resulta de maxima importancia establecer
una secuencia de indicadores que se ali-
menten mutuamente al modo de primer ni-
vel, segundo nivel o derivado, etc. con la
finalidad de verificar lo que sucede en el
resto del sistema de indicadores (tanto de
innovacién como generales de la organiza-
cién) cuando alguno de ellos cambia.

En definitiva disenar el Mapa Estratégico
de la Organizacion, ubicar claramente el
proceso de Innovacion en el Nivel Procesos
para que alimente el Nivel Clientes y el
Financiero asi como recibir alimentacion
del Nivel Recursos. Mientras no lo tenga-
mos claramente definido va a resultar im-
posible el disefiar un Cuadro de Mando de
Indicadores de Innovacion ya que no dis-
pondremos de las relaciones causa-efecto
en toda la Estrategia. »
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@ Figura 1. Testimonios de Antiguos Alumnos

QAEC QAEC

o6 programa Experto en Gestidn de la
Innovacion me ha facilitado obtener los
conocimientos para apoyar a mis clientes en el
fortalecimiento de lo cultura de innovacion, a
disenar estrategias de innovacidén y a poner en
préictica herramientas para gestionarla. He
realizado innovaciones al interior de mi negacio
y estoy apoyando a mis clientes en este tema.
Recomiendo ampliomente este pragrama ”

% Con este Programa no solo consigues
la formacidn que esperas en materia
de Gestion de lo Innovacién, sino que

te direcciona hacia las tendencias
actuales que hay en materia de
Innovacién, dandote una visién 360°
de todo el mundo que rodea la
Innovacién 77

Emili Altur Mena
Carmen Elena Escobar Director RR.I., RSC
Consultora y Directora CALIDAD-5V ising y Compliance Fundacién Novaterra
CAEC QAEC
% £l contenido y los recursos, como videos, & Me ha gustado el enfoque completo, 360,
material complementario, estan actualizados tocando todos los aspectos en los que la
y aportan informacién de valor. La lectura es Innovacién impacta en una organizacién. No es
sencilla y facilita mucho la comprensidn. Las solo definir una metodologia, sino que hay que

tener en cuenta el eje estratégico, las personas
de la organizacidn, procesos y tecnologia. Lo
que mas me ha aportado para mi carrera
profesional: la aplicacion prdctica de cdmo
anolizar y disefiar un sistema de innavacién
desde un punto de vista global 2

Alvaro fiménez
Socio

sesiones online son muy completas y las
tienes disponible para su posterior consulta.
El apoyo de los tutores, en todo momento,
animdndones a participar y finalizar el curso.
Muy agradecida »

Ana Cristina Garcia
Vicerrectora de Innovacién Educativa

Universidad Internacional Isabel | Auren Consultores

Todo lo dicho hasta ahora se desarrolla
especificamente y de forma completa en
los mencionados cursos:

> Experto en Gestion de la
Innovacion.

S Taller de implantacion de un
Sistema de Gestion de la I+D+i:
UNE 166002.

A la hora de recomendar algo siem-
pre nos asalta la duda de si habremos
captado bien el objetivo final del inte-
resado, lo que busca, cual es su objeti-
vo, dénde quiere poner el foco, qué le
mueve en su etapa formativa, etc.:

SCuando no solamente se busca
conocer aspectos tedricos del pro-
ceso de innovacion y se quiere lle-
gar a la practica innovadora me-
diante la aplicacion practica.

Ello esta en la base de los testimonios
de Antiguos Alumnos (Figura 1)

> Aprender a innovar.

> Hacerlo mediante la aplicacién a
un proyecto concreto (propio).

Este mismo espiritu esta presente en
el claustro de profesoras y profesores
y se transmite a los alumnos a lo largo
del curso. Pasamos de los conceptos
a las aplicaciones concretas. Vamos
a por la ediciéon numero 59 desde que
se puso en marcha el curso en el afio
2007, con un total de 704 alumnos for-
mados y con un muy elevado grado
de satisfacciéon de los alumnos, con
una puntuacion de 8.93 sobre 10. Q

Formacion AEC en Experto en Gestion de la Innovacion

El objetivo principal del Programa Experto en Gestidon de la Innovacién es formar a gestores de la innovacion
para que sean capaces de realizar tanto el planteamiento estratégico de la Innovacién, como su posterior

despliegue y seguimiento en cualquier organizacion.

https://www.
aec.es/

formacion/ A PROGRAMA FORMATIV

catalogo- A
cur_sos/gesicion- GES“O" DE
L INNOVACIO

profesorado

QAEC
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INNOVANDO PARA SER COMPETITIVOS®
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Las MIL mayores organizaciones espariolas lo confirman
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. O suscripciones@forumcalidad.com - ANOS
s DIVULGANDO
ams forumcalidad.com . LA CALIDAD

=\
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La Importancia
de Capacuar a
los Equipos en

Me[adolog[w de

Innovacion: lmpulsando
el Fito Empresarial en

RAFAEL ZARAGOZA JUAN GASCA RUBIO

Director Creativo & Fundador CEO

Thinkers Co Thinkers Co

@ https://linkedin.com/in/ @ https://www.linkedin.com/
rafaelzaragozaalvaro/ in/juangascathinkers/

?originalSubdomain=es
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¢Como conseguimos que haya
mas innovacion en la empresa?
O lo que es mas importante
¢Como conseguimos que la
innovacion nazca desde dentro
de la compania?

En el mundo empresarial actual, la innova-
cion se ha convertido en un elemento central
para el éxito de cualquier organizacion, inde-
pendientemente de su sector. La capacidad
de adaptarse a un entorno en constante evo-
lucion, de satisfacer las cambiantes deman-
das de los clientes y de liderar el mercado
depende en gran medida de la capacidad de
una empresa para innovar de manera conti-
nua. Para lograr esto, la capacitacion de los
equipos en metodologias de innovacion se
ha vuelto esencial. En este articulo, explora-
mos por qué es fundamental invertir en la
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capacitacion de los equipos en estas meto-
dologias y como esto puede impulsar el éxi-
to empresarial.

Para que esto se produzca debemos:

1. Fomentando la Creatividad y la
Generacion de Ideas

Una de las principales razones para ca-
pacitar a los equipos en metodologias de
innovacion es fomentar la creatividad y la
generacion de ideas. Estas metodolo-
gias proporcionan herramientas y enfo-
ques estructurados para abordar proble-
mas, identificar oportunidades y pensar
de manera innovadora. Cuando los equi-
pos comprenden y aplican estas meto-
dologias, son mas propensos a generar
ideas frescas y disruptivas que pueden
marcar la diferencia en el mercado.

2. Enfocando la resolucion Efectiva de
Problemas

La innovacion no se trata sélo de ideas
creativas, sino también de resolver pro-
blemas de manera efectiva. Las metodo-
logias de innovaciéon ayudan a los equi-
pos a descomponer problemas
complejos en partes mas manejables y a
encontrar soluciones viables. Esto es es-
pecialmente valioso en un entorno em-
presarial en constante cambio, donde
surgiran desafios inesperados.

3. Impulsando la Colaboracion

LLa innovacion rara vez se logra en solita-
rio. Capacitar a los equipos en metodolo-
glas de innovacion fomenta la colabora-
cion efectiva. Los miembros del equipo
aprenden a trabajar juntos, aportando
sus diversas habilidades y perspectivas
para resolver problemas y desarrollar
nuevas ideas. Esto fortalece la cohesion
del equipo y mejora la comunicacion.

4. Adaptacion al Cambio

En un mundo empresarial en constante
cambio, las organizaciones que no pue-
den adaptarse rapidamente quedan re-
zagadas. La capacitacion en metodolo-
gias de innovacion ayuda a los equipos a
adaptarse y abrazar el cambio. Les

Convertir a tus equipos en agentes de
innovacion es clave para liderar el mercado

permite ser agiles y receptivos a las nue-
vas tendencias del mercado, a las tecno-
logias emergentes y a las demandas
cambiantes de los clientes.

5. Conexion con Expertos Externos

En muchos casos, las empresas colabo-
ran con expertos externos para impulsar
la innovacion. La capacitacion en meto-
dologias de innovacion permite que los
equipos internos hablen el mismo idioma
que estos expertos, lo que facilita la cola-
boracion y garantiza que los objetivos se
alcancen de manera eficiente.

6. Ventaja Competitiva

La innovacion es un diferenciador clave
en un mercado saturado. Las empresas
que pueden innovar de manera constan-
te tienen una ventaja competitiva signifi-
cativa. Capacitar a los equipos en meto-
dologias de innovacion les permite
mantenerse a la vanguardia de su indus-
tria y liderar la competencia.

La capacitacion de los equipos en metodo-
logias de innovacion es una inversion fun-
damental para cualquier empresa en la era
actual. Ayuda a fomentar la creatividad, re-
solver problemas de manera efectiva, im-
pulsar la colaboracion, adaptarse al cambio
y mantener una ventaja competitiva. Para
las areas de Recursos Humanos'y los direc-
tivos, esta inversion no solo impulsa el éxito
empresarial, sino que también mejora la re-
tencion de talento y la satisfaccion de los
empleados al proporcionarles las habilida-
des necesarias para prosperar en un entor-
no empresarial en constante evolucion. La
innovacion es el camino hacia el futuro, y la
capacitacion en metodologias de innova-
cion es el vehiculo que lo llevara alli.

La inversion en la capacitacion de equipos
en metodologias de innovacion es el primer
paso hacia el éxito empresarial en un mun-
do en constante cambio. Convertir a tus
equipos en agentes de innovacion es clave
para liderar el mercado.
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Implementar

Un facilitador
de innovacion
es un actor clave
en la creacion
de un entorno
que promueva
la generacion
de ideas y
soluciones
innovadoras
en una
organizacion
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» ¢Como podriamos ayudar a los

perfiles mas inquietos de las
empresas a convertirse en
verdaderos canalizadores de la
innovacion para sus
companeros?

Nace la facilitador de la
innovacion.

figura del

Un facilitador de innovacién es una persona
ayuda a fomentar y gestionar procesos de
innovaciéon dentro de una organizacion. El
objetivo del facilitador es crear un entorno
propicio para que los empleados generen
ideas innovadoras y las desarrollen en solu-
ciones que aporten valor a la empresa. Esto
puede implicar la implementacion de méto-
dos y herramientas de innovacion, la crea-
cion de espacios de trabajo colaborativos, y
el fomento de una cultura de innovacion en
la que se valore el pensamiento creativo y se
premie la toma de riesgos.

Entre las funciones especificas de un facili-
tador de innovacion se pueden incluir:

2 Identificar oportunidades de innovacion
en la empresa.

> Establecer y gestionar procesos de
innovacion.

> Promover la colaboracion y el intercambio
de ideas entre los empleados.

2 Proporcionar recursos y herramientas
que fomenten la innovacion.

2 Evaluar el impacto de las innovaciones en
la empresa.

Un facilitador de innovacion es un actor cla-
ve en la creacién de un entorno que pro-
mueva la generacion de ideas y soluciones
innovadoras en una organizacion. (Figura 1)

Desde Thinkers Co llevamos unos anos po-
tenciando a estos perfiles internos para que
sean ellos los que lideren la innovacién en la
companfia. Para ayudar a las empresas a
crear estos perfiles lanzamos desde hace
unos anos una plataforma de aprendizaje
llamada DoThink Lab.

“DoThinkLab: desarrollando perfiles
que ayuden a potenciar la innovacion
dentro de la compania”

En el camino hacia la capacitacion de equi-
pos en metodologias de innovacion, contar
con las herramientas adecuadas es funda-
mental. Es en este punto que entra en juego
DoThinkLab, una plataforma de aprendizaje
en linea disefiada para capacitar a profesio-
nales y equipos en las metodologias mas
avanzadas de innovacion.

1. Acceso a Contenido de Calidad

DoThinklLab ofrece acceso a un amplio
catélogo de contenido de alta calidad re-
lacionado con la innovacion. Los profe-
sionales y equipos pueden acceder a re-
cursos, cursos y tutoriales que les
ayudaran a comprender y aplicar las me-
todologias de innovacién de manera
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efectiva. Esta plataforma es una fuente
inagotable de conocimiento y herramien-
tas utiles para abordar los desafios de la
innovacion.

2. Flexibilidad en el Aprendizaje

La flexibilidad es clave en un mundo em-
presarial dinamico. DoThinkLab permite a
los usuarios aprender a su propio ritmo y
en su propio horario, lo que es especial-
mente Uil para equipos con agendas
ocupadas. Los cursos en linea y recursos
estan disponibles en cualquier momento
y en cualquier lugar, lo que facilita la ca-
pacitacion sin interrupciones en la rutina
diaria.

3. Aprendizaje Practico

LLa innovacion no es solo teoria; se trata
de aplicar las metodologias en situacio-
nes reales. DoThinkLab se enfoca en el
aprendizaje practico, brindando a los
usuarios la oportunidad de aplicar lo que
han aprendido en proyectos reales. Esto
asegura que el conocimiento se traduzca
en acciones concretas y resultados
tangibles.

4. Colaboraciéon y Comunicacion

La colaboracion es esencial en cualquier
proceso de innovacion. DoThinkLab in-
corpora herramientas de colaboracion y
comunicacion que permiten a los equi-
pos trabajar juntos en proyectos de inno-
vacion. Esto facilita la interaccion entre
los miembros del equipo, incluso cuando
estan separados geograficamente.

Conclusion

En el viaje hacia la capacitacion en metodo-
logias de innovacion, DoThinkLab es un alia-
do esencial. Esta plataforma ofrece una am-
plia gama de recursos de aprendizaje en
linea, flexibilidad, aprendizaje practico y he-
rramientas de colaboracion, todo disenado
para potenciar la innovacion en las empre-
sas. La combinacion de metodologias de
innovacion y DoThinkLab es el camino hacia
el éxito empresarial en un mundo en cons-
tante cambio.

Invierte en la capacitacion de tus equipos y
en la herramienta adecuada. DoThinkLab es
la clave para impulsar la innovacion y liderar
el mercado. Q

Taller para la Creacion de Nuevos Productos y

Servicios | En DIRECTO

El reto actual de las empresas se basa en buscar nuevos modelos de trabajo que
nos permitan una entrega rapida, personalizada y de productos y servicios de
valor para nuestros clientes. Modelos que deben ser reconocidos, transversales y

establecidos “end to end”.

En esta formacion, aprenderemos a utilizar estas
nuevas herramientas aplicadas a la creacién de
nuevos productos o servicios; o al redisefio de los

existentes.

https://www.aec.es/
formacion/catalogo-cursos/
taller-para-creacion-nuevos

-productos-servicios-

en-directo/#objetivos
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Lean 6
Sigma

Green Belt
e = =

.

a3 13 mar - 21 jun
7 150 horas
Formacién Online Tutorizado

- Inférmate ahora

Puede acceder al
listado completo de
cursos a través de
nuestra web:

Clp
I1
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Calendario de formacion AEC

*“N”: Nuevo
Formacion En Directo #¢ | Horas [I=)CH Feb. Mar.
CALIDAD o
m Evaluacion y Seguimiento Eficaz de la Calidad de los Proveedores 12 m
Taller: Gestién del error humano en la empresa 8 m
m Calidad Mental: Taller de Descubrimiento y Entrenamiento 10 31ene-29feb
m Quality Engagement: Clave de la Gestion de la Calidad 12 m
[ Taller: Implantacién ISO 9001 16 | 1416 |
[ Gestion del Riesgo 16 | 2123 |
[ = Logistica 4.0 8 26-27
m Taller: Herramientas para Potenciar tu Comunicacion Interpersonal 16
m APQP para el Sector Industrial 16
m Taller: Gestion Avanzada de Indicadores 16
[ 21 Taller: Calibracion de los Equipos de Medicion 12
m Gestion eficaz de las reclamaciones 12
m 8D: Las 8 disciplinas. Método de resolucion de problemas 4
m Metodologias para la resolucién de problemas: Analisis de Causa Raiz 12
AUDITORIAS o
m Auditorias Internas de Sistemas de Gestion Integrados 24 30ene-2feb
m Implantacion y Auditoria de Sistemas de Gestion segun ISO 45001 12 1
[/l Auditorias Internas de ISO 9001:2015 12
[ Il IATF 16949:2016. Auditorias internas de SC en Automocion 12 | 13-15 |
EXPERIENCIA DE CLIENTE o
m Taller: Disefo de Arquetipos para Experiencia de Cliente 8 m
INNOVACION o
m Taller de nuevos productos y servicios 12 m
PECAL o
m Elaborar planes de Gestion de Riesgos bajo el Esquema PECAL serie 2000 8 m
AEROESPACIAL o
m Disefio e Implantacion de Norma EN 9100:2018 12 m
m Prevencion de Material Falsificado en el Sector Aeroespacial y Defensa 8 7-8
MEDIO AMBIENTE o
m Claves del nuevo Real Decreto de Envases y Residuos de envases 4 “
m Estrategia de biodiversidad y capital natural: oportunidades y obligaciones 8 m
m Taller: Reduccién de los consumos de Gas, Energia eléctrica y Agua. 24 6-
m Taller: Economia Circular y Residuo Cero 16
m Taller: Célculo de la Huella de Carbono 12
[ . Taller: Implantacién de Sistemas de Gestién Energética ISO 50001 12
m Taller: Legislacion Ambiental 12
m Taller: Calculo de la Huella Hidrica 12
m Principales Claves para la Elaboracion de Planes de Descarbonizacion 4
m Claves del nuevo Real Decreto de Envases y Residuos de envases 4
m Taller: Autoevaluacion del Cumplimiento del Principio DNSH 4
SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL o
m Informacion no Financiera y Memorias de Sostenibilidad GRI 15
m ODS en la Estrategia Empresarial 8
m Finanzas e Inversiones Sostenibles 8
m Elaboracion de codigos de conducta 8
m Técnicas de valoracion de puestos de trabajo 12
SANIDAD o
[5TT Taller: implantacion de un SG de la calidad ISO 13485:2016 15 | 2123 |
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| Formacién

Formacion En Directo Horas Ene. Feb. Mar. |
- A[S. | CA Calidad

SEGURIDAD ALIMENTARIA ©

m Desperdicio Alimentario: Plan de prevencion y reduccion
m Principales Novedades de IFS v.8

m El nuevo esquema FSSC 22000

m Taller: Medicion de la Cultura de Inocuidad Alimentaria

N EXxperto
Europeo
e en Gestion
de Calidad
=ednd

® o o~
*
=

PROTECCION DE DATOS DPD/DPO ©

m P.Datos en el Canal de Denuncias y Sistema Interno de Informacién 5 “
m Taller: Implantacion de ISO 27001 12
m Taller: Gestion y notificacion de brechas de seguridad 8
[ /5 Taller: Implantacion del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) 12
[ 15 Taller: Andlisis de Riesgos y EIPD 8

Fecha 20 feb - 30 jul
Duracion 150 horas
Online tutorizada

Inférmate ahora

s . N
Formacion Online W vess

(7.8 Implantacion de Sistemas de Gestién de Calidad ISO 9001:2015 50 25ene-15mar
(o.\ Estadistica Practica Aplicada a la Calidad 50 30ene-19abr
(7.8 Técnico en Gestion de Calidad 80 31ene-16may

(&/.8 Experto Europeo en Gestién de la Calidad 150 20feb-30jul
(7.8 Gestion por Procesos 120 14mar-2jul
Lean Seis Sigma Green Belt 150 13mar-21jun
(0 &1 Experto en Customer Experience Management 120 29feb-28jun
Experto Europeo en Sostenibilidad y Responsabilidad Social 120 22feb-12jul
Experto Europeo en Gestién Ambiental 150 21feb-26jul
Implantacién de Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 50 31ene-22mar
Experto en Gestion y Sostenibilidad Energética 100 30ene-28jun
Experto en Gestién de la Innovacion 120 15mar-28jun
Experto Europeo en Seguridad Alimentaria 120 28feb-18jul
Programa Avanzado Delegado de Proteccion de Datos 104 24ene-10may 21mar-31jul
Procedimiento Sancionador en Proteccion de Datos 30 30ene-29feb
Proteccién de Datos y Seguridad en loT, Big Data e IA 40 9feb-22mar
Proteccién de Datos y Relaciones Laborales 60 15feb-19abr
ENS e ISO 27001 para Cumplir con el RGPD 60 16feb-26abr
Programa Superior Delegado de Proteccion de Datos 200 28feb-31jul
Publicidad Digital y Proteccion de Datos 40 14mar-26abr
Requisitos para Implantar SG ISO/IEC 27701:2019 25 26ene-8mar

Proteccion de Datos en el Sector Educativo 60 27feb-26abr

Formacion Mixta Meses

m Programa Superior Quality Manager 200 20feb-30jul
m Programa Superior Manager en Gestion Ambiental 200 21feb-26jul Contacta con el
Centro de Formacion
Cursos bonificables a través de la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo AEC
for@aec.es

Desde la AEC gestionamos los tramites necesarios para la bonificacion a través de la Fundacion Estatal para la Formacion
en el Empleo sin ningun coste adicional a todas las empresas que lo soliciten y realicen la formacién con nosotros. Tel. 912108 120
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2 INNOVACION SOCIAL, SOSTENIBILIDAD E INNOVACION DOCENTE

L ———
Mariano Agustin Gonzalez
Choucifio.

Kenia R. Del Orbe Ayala

LA INNOVACION EN EL AMBITO SOCIAL, LA EDU-
CACION Y LA SOSTENIBILIDAD SON ALGUNOS
DE LOS ASPECTOS MAS IMPORTANTES QUE
HOY EN DIA toman lugar en la investigacién de las
ciencias sociales, y que son fundamentales para en-
frentar los desafios que la sociedad actual pone en
las distintas expresiones de nuestras vidas. Este libro,
escrito por un colectivo de investigadores de diversas
disciplinas de las universidades mas destacadas de
Espana, México y Argentina, aborda temas cruciales
de la actualidad y propone soluciones innovadoras a
problemas en la labor docente, la modernizacion de
las organizaciones, el desarrollo humano, la admi-

nistracion publica y el desarrollo sostenible. En cada
capitulo, los autores y autoras exponen sus investiga-
ciones, ensayos y reflexiones, ofreciendo propuestas
tedricas, metodoldgicas y practicas que nos permiten
conectar, desde el rigor cientifico, con temas centra-
les del siglo XXI, enriqueciendo al lector con nuevos
conocimientos y colaborando, en un esfuerzo inter-
disciplinario, para enfrentar los desafios de la socie-
dad moderna. En cada uno de los blogues de este
libro se refleja una gran amplitud y diversidad de los
temas tratados, donde con gusto guiaré al lector para
construir una vision general de los elementos centra-
les que se presentan en las siguientes paginas.

2 SMART FEEDBACK. Conversaciones para el desarrollo del talento

Jane Rodriguez Del Tronco,
Rosa Rodriguez Del Tronco
y Noemi Vico

A TRAVES DE NUESTRA RELACION CON OTRAS
PERSONAS FORMAMOS NUESTRA IDENTIDAD
Y EVOLUCIONAMOS. Necesitamos los ojos de
los demas para construir una vision completa de
nuestro mundo y de quiénes somos. Necesita-
mos su feedback.

El feedback es una herramienta poderosa que
sirve para hacernos conscientes de algo que
desconocemos. Gracias a lo que los demas nos
aportan, podemos aprender, crecer, y mejorar
nuestras relaciones personales y profesionales;
podemos saber qué estamos haciendo bien o
qué deberiamos mejorar o potenciar. Por todo ello
se ha convertido en una habilidad fundamental
demandada por las organizaciones.

Para que el feedback sea efectivo, debemos sa-
ber escuchar, abrirnos a la realidad y aceptar su
vision como una oportunidad para nuestro desa-

rrollo. Es imprescindible saber darlo, y, como paso
previo, saber recibirlo. Y como cualquier otra ha-
bilidad de comunicacion, el feedback se puede
entrenar.

En Smart Feedback sus autoras abordan de una
forma muy practica las claves y técnicas para de-
sarrollar una verdadera cultura de feedback, asi
como las principales habilidades necesarias para
llevarlo a cabo de manera eficaz e inteligente.

Este libro recoge ademas diferentes metodologias
para dar el salto y generar espacios de aprendiza-
je y transformacion que nos ayuden a desplegar
todo nuestro potencial tanto en el ambito per-
sonal como en el profesional, todo ello ilustrado
con numerosos ejemplos y técnicas desde los
fundamentos de la inteligencia emocional y del
coaching para convertirnos en unos auténticos
expertos en materia de feedback.

2 VALORACION DE START-UPS Y PYMES EN CRECIMIENTO
Como estimar su valor paso a paso con ejemplos resueltos
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EL OBJETIVO DE ESTE LIBRO ES AYUDAR AL EQUI-
PO EMPRENDEDOR A VALORAR SU IDEA, SU PRO-
YECTO O SU EMPRESA YA EN MARCHA. También se
dirige al inversor para ayudar a que ambas partes mejoren
sus estimaciones en blsqueda de acotar la zona de posi-
ble acuerdo y facilitar la continuidad del emprendimiento.

La valoracion de una start-up 0 una pyme en creci-
miento es un ejercicio siempre complicado por la di-
ficultad de prever las expectativas de actividades con
poca historia. La complicacion aumenta con la juven-
tud del emprendimiento v la relevancia de su innova-
cion. En estas situaciones, casi cualquier escenario

futuro es posible y también cualquier estimacion del
valor, porque se combina lo estratégico con las finan-
zas. Parece que la valoracion de Google en 1999 por
750.000 $ fue rechazada por el inversor.

Para responder a la pregunta ¢cuanto vale el proyecto
o la empresa?, el libro presenta métodos especificos
para la empresa emergente junto a otros mas gene-
rales, también aplicables a este colectivo. Los méto-
dos van desde los mas sencillos a los que requieren
adentrarse en algunos temas financieros. Para ilustrar
la aplicacion de cada método se incluyen numerosos
ejemplos y gjercicios con sus propuestas de solucion.
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