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Web e-distribucion
Web publica
12 servicios disponibles
Publicada en castellano, catalan e inglés
Certificado AENOR de accesibilidad
Guias y manuales de ayuda
Informacion sobre el negocio de distribucion
Informacién sobre e-distribucién
Regulacion y normativa

Ayuda online

INTERNAL

I

R-distribucion

red  Gestién de sumini Cortesyaverias  Fraude Condcenos o -~

= "

e-distribucion
Descubre los servicios
del drea privada R

Entra en el drea privada y accede a todos los servicios
necesarios para la solicitud, seguimiento y gestion de tu
suministro.

ACCEDE

Te proporcionamos servicios diferenciados en funcién de tus necesidades

[ B

CONSUMIDORES

Consumidor

Aqui tienes todas las herramier
que gestiones de forma libr
con nosotros

INSTALADORES PRODUCTORES
Instalador Productor

Te ayudamos y asesoramos en todo lo Toda K rmacién y gestiones con
que puedas necesitar para tus " 508 de distribucidn
instalaciones. eléctrica para productores
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INTERNAL

Web e-distribucion

Principales servicios web publica

Mapa de averias y cortes
programados

Chatbot de averias

Buscador de cortes
programados

Suscripcion a cortes
programados y averias

Alta de avisos de
emergencia

Denuncia de fraude

Aportacion de lecturas

Pago online con tarjetay
BIZUM

Mapa en la web con datos de averias y cortes programados con informacion
actualizada cada 5 minutos.

R-distribucion

Chatbot que permite dar de alta un aviso de averia, consultar uno existente y
comunicar una disconformidad sobre un trabajo programado entre otras opciones.

Consulta de trabajos programados en los proximos 7 dias sobre una calle concreta.

Suscripcion a la notificacion via email de trabajos programados y averias sobre un
suministro.

Formulario para notificar una situacion de peligro en alguna de nuestras instalaciones.

Formulario que permite denunciar un fraude o anomalia (enganches ilegales,
manipulaciones en el contador, etc.)

Servicio para aportar la lectura de un suministro

Datos de denuncia '} Campos abiigatocion

Localizacién por direccién

— Selsecsonar -

Nombre da I calle, n, portal, pustta

Pasarela de pago online de facturas de Conexiones y expedientes de fraude mediante
tarjeta de crédito y BIZUM.
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INTERNAL

Web e-distribucion C-distribucion

Area privada

@-distribucién

30 servicios disponibles

Perfiles de Consumidor, Instalador y Productor e

SUMINISTRO

Publicada en castellano, catalan e inglés wssogersee - comsamcmssocsons
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Apps moviles de Android e iOS con todos los servicios

©2024 EDISTRIBUCION Rades Digitabes S.L. Uniparsonai.
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INTERNAL

Web e-distribucion C-distribucion

Servicios area privada — Gestién del suministro 1/2

Informacién sobre suministros: CUPS, direccion, potencias contratadas, o Teale
comercializadora, etc... ek

Consulta de curvas de consumo, vertida y autoconsumida (autoconsumo colectivo).
Descarga de la curva de carga.

Mis solicitudes de Informacién sobre la Gltima solicitud de cambio (alta, baja, modificacién o cambio de o a° = .
contratacion comercializadora) gestionada o en curso sobre el suministro. |- i {"l:’ﬂ I t’l
« W W =" | = | 4=
4 ol J_ B | s o =
Reconectar ICP Permite reconectar el ICP de tu suministro en caso de que se encuentre ddidd WSS
desconectado. it e o
Acceso online al Consulta del estado del contador, consumo y potencia demanda por el contador de
contador manera online. También permite programar las consultas. S I ——

— Fotencia contratads: 4.400KW

Potencia maxima

Consulta de la potencia maxima demanda por meses.
demandada P

Certificado de lecturay
consumo

Descarga de certificados de lectura y consumo.

Ao 2023 - 2024

Aportar la lectura de un suministro que disponga de contador inteligente integrado,
que sea de baja tension y que tenga una potencia contratada menor o igual a 15kW.

Aportar lectura
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Web e-distribucion

Servicios area privada — Gestién del suministro 2/2

Devolucién deposito de
garantia

Activar facturae

Solicitud ATR Directo

Solicitud de la devoluciéon del depdsito de garantia en tus suministros.

R-distribucion

Permite activar la consulta de tus facturas con e-distribucion en formato XML facturae
para aquellos clientes que tengan contrato directamente con e-distribucion.

Consulta y descarga de facturas para aquellos clientes que tienen contratado el ATR
con e-distribucion (sin comercializadora).

Gestion de contratos para aquellos clientes que tienen contratado el ATR directamente
con e-distribucion (sin comercializadora).

Solicitud ATR Directo

Datos del formulario
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Web e-distribucion G -distribucioéon

Servicios area privada — Autoconsumo/Productores

Solicitud CAU

Solicitud de CAU Permite realizar la solicitud de CAU. Formulario de solictud de cécigo CAU

o i e i CALl s e 8 o P S, i pek e e e 4 o CUP

Instalacién de generacion
-

Consulta de

Permite generar una interaccion relacionada con autoconsumo.
autoconsumo

Instalacion de consumo

»

Mis instalaciones de Consulta de instalaciones de generacion eléctrica sobre las que se puede solicitar la
produccion notificacion de pertenencia a una agrupacion.

Solicitud de CTA Permite realizar la solicitud del Contrato Técnico de Acceso.

Notificaciones Cons_ulta del estado de notlﬁcamopgs operacionales, consul_t:':lr los doc?umentos
asociados y proceder a la aportacion de nueva documentacién requerida para su
gestion.

operacionales
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Web e-distribucion

Servicios area privada — Cortes y averias

R-distribucion

Suscripcion a cortes Permite suscribirse a avisos sobre cortes programados y averias via notificacion en la
programados y averias aplicacion o email.

,,,,,,

.........

tes programados y seguimiento de

averias
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Web e-distribucion

Servicios area privada — Conexion a la red 1/2

Solicitud de
alta/modificacion de
suministro
Solicitud de
autoconsumo /
generacion

Solicitud de desvio
instalaciones

Seguimiento de
solicitudes (Smart

Simulacion de
condiciones técnico-
econdémicas

Aceptacion de
solicitudes

Acreditacion hitos
Generacion

Consultas de solicitudes

R-distribucion

Permite el alta de solicitudes de nuevos suministros o modificacién de suministros
existentes. Smart offer, con respuesta inmediata, para solicitudes a baremo.

Permite el alta de solicitudes de generacién y autoconsumo.

Permite el alta de solicitudes de desvio de instalaciones existentes.

Permite el seguimiento de solicitudes de suministro, generacion, autoconsumo y
desvio de instalaciones.

Salicitud alta/modificacion de Suministro

Formulario de apertura

Permite simular las condiciones técnico-econémicas de suministro y autoconsumo.

Permite la aceptacion y pago de cualquier tipo de solicitud.

Permite la acreditacion de los hitos de las solicitudes de generacion segun el R.D.
647/20.

Permite realizar cualquier tipo de consulta relativas a solicitudes de conexion.

Realizar Consulta

Tipo de Consutts ()
Consulta Estado Solicitud

Subtipo de Conaulta (*)

[ Ejecucion de trabajos a realizar por eDistribucion y Redes Digitales

Obsen

[[Seleccionar archive | Ninguro archivo selec.

Adjuntar
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Web e-distribucion G -distribucioéon

Servicios area privada — Conexion a la red 2/2

Aportacion de
documentacion

Anulacion de solicitudes

Resguardo de
comunicaciones

Fase de ejecucion scometids o conenion @ Supsrado @ Encuss 8 Pendients. § Accidn racquerda

Permite aportar documentacion relativa a solicitudes de conexién en curso..

Permite solicitar la anulaciéon de solicitudes de conexion.

Permite obtener un resguardo de todas las comunicaciones realizadas en la web
relativas a las solicitudes de conexion.
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