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TiITULO

Servicios de informacidn y asistencia a las empresas por el Ministerio de Hacienda, Catastro y
Agencia Tributaria.

PROGRAMA

- Breveintroduccion sobre el Ministerio de Hacienda: su implantacidn en el territorio através
de las delegaciones de Economia y Hacienda y de la AEAT.

- Larecaudacién no tributaria del Estado, régimen de los aplazamientos y fraccionamientos
de deudas no tributarias:

Repaso a la normativa y procedimientos relacionados con la recaudacion no tributaria del
Estado y la intervencidn de las delegaciones de Economia y Hacienda, a través de la
resolucién de aplazamientos y fraccionamientos solicitados por las empresas.

- Nuevos canales de informacién y asistencia a los contribuyentes en la AEAT:

Exposicidon de las novedades en laatencién al ciudadanoy a las empresas porla AEAT,y de
los diferentes canales de comunicacién, informacién y atencién existentes, en atencién
telefdnica, presencial y canales especializados como el de los asesores fiscales.

- La atencidn multicanal en el Catastro:

Se analizardn los distintos canales de comunicacidn de que dispone la Direccion General del
Catastro, como la Sede Electrénica, la Linea Directa o los Puntos de Informacién Catastral,
asi como las novedadesen este ambito como laapp mavil, la atencidn porvideoconferencia
o el nuevo canal de comunicacién automatico con inteligencia artificial.

PONENTES

Nieves Ron Jiménez
Gerente adjunta de la Gerencia Territorial del Catastro de Cadiz

lan David Jos Grueso
Delegado de la AEAT en Jerez de la Frontera

Miguel Gomez Martinez
Delegado de Economia y Hacienda en Cadiz

LUGARY FECHA

Dia 13 de junio de 2024, a las 12:00 horas
Sede de la Confederacién de Empresarios de Cadiz
Avenida Marconi 37, 110011 Cadiz (Edificio MA’ARIFA)

Semana de la

Administracion : E c
bierta CONFEDERACION

Del 10 al 16 de junio de 20 EMPRESAS

e PROVINCIA DE CADIZ

N 2o
f‘? e ﬂ{tx‘ansparenma



