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CALIDAD

Con AENOR, un buen
trabajo es mejor

En AENOR, nos encargamos de certificar que
las cosas bien hechas estan de verdad bien
hechas. El trabajo de nuestros profesionales

y el reconocimiento de nuestra marca ofrece

a nuestros clientes una ventaja competitiva
unica. Un reconocimiento que supone mejorar
la competitividad y la credibilidad.

Todas las respuestas
que buscas sobre
calidad estan en aenor.com

AE N R WWW.aenor.com
in XL f
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Estimado socio de

la Asociacion Espaiiola para la Calidad:

No estoy completamente seguro,
pero creo que fue el profesor Franz de
Copenhague el que dijo que en la vida
lo Unico permanente es el cambio.
Con una evidencia cientifica al menos
tan consistente como la del profesor
Franz, me atrevo a establecer una se-
gunda Ley del Cambio, derivada de la
primera, y €s que ese cambio, en 1o
que se refiere a la especie humana, se
produce a una velocidad exponen-
cialmente creciente en el tiempo.

A la Humanidad le costd decenas o
incluso cientos de miles de anos in-
ventar la escritura. Unos pocos miles
de anos mas para inventar la impren-
ta. Si asumimos que las sefiales de
humo no son un método de comuni-
cacion suficientemente eficaz y con-
fiable, necesitd sdlo unos pocos cien-
tos de afos mas para inventar el
telégrafo y con ello, la comunicacion a
distancia. Y medio siglo mas, para ha-
cerlo sin necesidad de cables.

Como en todas las curvas exponen-
ciales, llega un momento en el que, si
mantienes la escala en el eje del tiem-
po, la pendiente de la curva es lo mas
parecido a una vertical. Y eso es lo
que estamos viviendo, o al menos,
eso es lo que a mi me parece, sintien-
do la velocidad de los cambios como
el vértigo de la verticalidad.

Esta aceleracion no solo se produce
por las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones. Hay otros
elementos acelerantes, como por
ejemplo las crecientes protestas del
Planeta Tierra por el incordio que le
damos sus molestos inquilinos, cada
vez menos soportables. O el hecho
de que, a los viejos propietarios del
Planeta, se les han incorporado otros
muchos nuevos, con la misma voca-
cion de propiedad, con capacidad
de competir con quien sea, y tam-
bién con ganas de dar guerra por lo
que sea.

En los tiempos de transformacion, si
eres empresa, y quieres tener futuro,
tienes que gestionar sistematicamente
la transformacion. Por un lado, debes
asegurar la excelencia operativa en tu
funcionamiento, porque las facturas si-
guen llegando y hay que pagarlas, y
por otro, debes propiciar la creacion de
valor para el futuro mediante la reinven-
cion del negocio, reingenierizando las
operaciones, incorporando tecnolo-
glas, explorando nuevos negocios, in-
novando, en definitiva, y asumiendo
que no todo funcionara a la primera.

Si eres persona, en los tiempos de
transformacion, deberas desarrollar tus
competencias para lo que viene. El
Foro Econémico Mundial, en su estu-
dio “The future of Jobs” establece 10
competencias clave. Las dos primeras
tienen que ver con tu capacidad de de-
sarrollar conocimiento: el pensamiento
analitico y la creatividad. Tres son habi-
lidades tecnoldgicas: la Inteligencia
Artificial y Big Data, el aprendizaje tec-
nologico y el disefo y la experiencia del
usuario. Otras dos son relacionales, de
trabajo con otros demas: liderazgo, y
empatia. Y otras tres son caracteristi-
cas de personalidad: la resiliencia, flexi-
bilidad, agilidad; la curiosidad; y la mo-
tivacion y conciencia de uno mismo.

La transformacion también nos ha llega-
do alo que hacemos en la Asociacion.
Nuestros nuevos espacios de relacion,
Inteligencia Artificial, Operaciones,
Ciberseguridad, del sector de la
Sanidad, han iniciado su actividad con
la fuerza de la juventud. Los otros 15
restantes y nuestros servicios de forma-
cion no han se han perdido precisamen-
te en la autocontemplacion, impulsadas
por los nuevos retos de nuestro tiempo,
las nuevas tecnologias y los valores am-
bientales, sociales y de gobierno.

En nuestra revista, como es tradicional,
encontraras ejemplos, practicas y ex-
periencias de nuestros socios en torno
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a la transformacion, las de los socios de
la AEC, las empresas y personas lideres
en calidad.

A todos ellos quiero agradecerles sus
contribuciones, y especialmente a
Carlos Mezquita, director general de
Hitachi Rail GTS Espafa, y a los presi-
dentes de dos de nuestros espacios de
relacion, José Luis Florez, de Inteligencia
Artificial, y Maria José Basanta, del sec-
tor de la Sanidad.

Animado por tanta lecciéon de transfor-
macion, me atrevo a esbozar una terce-
ra Ley del Cambio, basada en las dos
anteriores, y con el permiso del profesor
Franz de Copenhague. Las nuevas tec-
nologias, en cuanto al crecimiento expo-
nencial de la especie humana, han veni-
do para cambiar el valor del exponente,
que deja de ser una constante, para ser
a su vez otra funcion exponencial.
Vamos, que, si te parece que los tiem-
pOS avanzan que es una barbaridad, ni
te imaginas lo que viene.

Tanta velocidad y tanta aceleracion,
algo de miedo, da, incluso mucho, si lo
piensas bien. Asi que, ven a la AEC,
para descubrir, conectar y multiplicar.
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principios de 2024 Carlos
Mezquita fue nombrado nuevo
Director General de Hitachi
Rail GTS Spain. Como maximo
responsable, lidera el negocio
de senalizacion y telecomunicaciones fe-
rroviarias para las lineas de Alta Velocidad,
ferrocarril convencional, cercanias y me-
tros en Espana y otros mercados interna-
cionales relevantes para la compainia
como Turquia, Egipto, Grecia y México.

Spain

Cuenta con mas de 30 afnos de experien-
cia profesional. Inicié su carrera en 1993,
en la empresa privada dentro del ambito
aeronautico y en el afio 2000 se unié a
Alcatel, para gestionar proyectos de
Telecomunicaciones para las areas de
Transporte y Oil & Gas. A partir del ano
2007 desempend diversos puestos de
responsabilidad en el sector ferroviario en
Thales hasta alcanzar la posicion de di-
rector de Bids & Projects, donde ha
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liderado la implementacion de proyectos
tanto en lineas convencionales como de
alta velocidad; para culminar como maxi-
mo responsable de la actividad en
Espana.

Carlos Mezquita es Ingeniero Aeronautico
por la Universidad Politécnica de Madrid y
realiz6 el Programa de Liderazgo por la
Universidad Francisco de Vitoria. Ademas,
la Asociacion Espainola de Direccion e
Ingenieria de Proyectos (AEIPRO) le certifi-
co con el nivel mas alto reconocido inter-
nacionalmente como profesional de
proyectos.

Q ¢Podria compartir una visién general
de las actividades de Hitachi Rail en
Espafnay en qué segmentos del sector fe-
rroviario estan actualmente enfocados?
En un mundo en constante transformacion,
con una poblaciéon en crecimiento que tiende
a concentrase en grandes metropolis, esta
claro que la movilidad esta también cambian-
do, adaptandose a las nuevas demandas de
los ciudadanos, hacia una mayor sostenibili-
dad en los vigjes, asi como en la digitalizacion
de los mismos para ofrecer unos mejores
servicios a usuarios, operadores de las lineas
y gestores de las infraestructuras.

En este contexto, desde Hitachi Rail contri-
buimos a la movilidad sostenible con solu-
ciones tecnologicas y de material rodante.
Para lograr este objetivo, la compafia cuen-
ta con 24.000 empleados en mas de 50
paises, donde estamos posicionados como
un socio fiable para gobiernos, administra-
dores y operadores de infraestructura de
transporte.

Con una amplia cartera que incluye material
rodante, sistemas de mando y control del
trafico y sefalizacion, sistemas de recauda-
cion y billetaje, contamos con toda la cade-
na de valor en nuestro portfolio, desde el
diseno hasta la implementacion, operacion
y mantenimiento.

Mas recientemente, Hitachi Rail reforzd su
presencia geografica en los cinco continen-
tes con la adquisicion de la Division de
Transporte de Thales, complementando asi
su ya amplia cartera y asumiendo un papel
aun mas fuerte en el sector del transporte
mundial.

En un mundo en constante transformacion,

con una poblacion en constante crecimiento

que tiende a concentrase en grandes

metropolis, la movilidad estd también

cambiando, adaptdndose a las nuevas

demandas de los ciudadanos, hacia una mayor

sostenibilidad en los viajes, asi como en

la digitalizacion de los mismos para ofrecer

unos mejores servicios tanto a los usuarios,

a los operadores de las linecas y a los gestores

de las infraestructuras

Q ¢ Coémo ha evolucionado la presencia de
Hitachi Rail en el mercado espafnol? ;Qué
productos o servicios destacaria que estan
ayudando a transformar el sector ferrovia-
rio en Espana?

Nuestra presencia en Espana ha crecido signi-
ficativamente, consolidandonos como un ac-
tor clave en el sector ferroviario. Hemos intro-
ducido soluciones avanzadas de sefalizacion,
trenes eficientes y sostenibles, y tecnologias
digitales que optimizan la gestion del tréfico fe-
rroviario. Estos productos no solo aumentan la
seguridad y la puntualidad, sino que también
contribuyen a reducir el impacto ambiental.

Con mas de 75 afos de experiencia en
Espana, Hitachi Rail se ha consolidado como
actor clave en sistemas de control de trans-
porte, contribuyendo significativamente a la
modernizacion de la red ferroviaria del pais y
su integracion en proyectos de alta velocidad.
Nuestra tecnologia esta presente en mas del
70% de la red espafiola de alta velocidad, la
mas grande de Europa, cubriendo 2.800 kilo-
metros de lineas con soluciones avanzadas
en enclavamientos, ETCS, control de trenes,
comunicaciones y sistemas de seguridad.
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Adicionalmente, la flota de trenes de
alta velocidad ETR1000 de Hitachi Rall,
operada por Iryo, esta transformando
el transporte ferroviario espanol. Estos
trenes no solo representan innovacion
tecnologica, sino que también facilitan
millones de viajes de pasajeros cada
ano, consolidando la alta velocidad
como una opcién de movilidad eficien-
te, sostenible y de vanguardia.

Q El transporte ferroviario es una
de las formas de transporte mas
sostenibles. §Como contribuye
Hitachi Rail a la sostenibilidad en
sus operaciones y proyectos en
Espana?

Desde Hitachi Rail apostamos por la
sostenibilidad e innovacion digital, de-
sarrollando soluciones para un trans-
porte mas conectado, eficiente y res-
petuoso con el medio ambiente.
Trabajamos para que pasajeros, clien-
tes y comunidades se beneficien de un
sistema de movilidad mas fluido vy
sostenible.

En linea con nuestra estrategia de sos-
tenibilidad, Hitachi Rail ha anunciado
metas ambiciosas para reducir su hue-
lla de carbono. Entre nuestros obijeti-
vos destacan alcanzar la neutralidad
de carbono en sus operaciones direc-
tas (alcances 1 y 2) para 2030, asi
como lograr emisiones netas cero a lo
largo de toda su cadena de valor para
2050. Estos compromisos refuerzan
nuestro liderazgo en el sector.

@ La retencion y el desarrollo de
talento especializado son esencia-
les en el sector ferroviario. Qué ini-
ciativas tiene Hitachi Rail para for-
mar y retener a sus profesionales
en areas como ingenieria ferrovia-
ria, sostenibilidad y digitalizacién?

Hitachi Rail fomenta el desarrollo pro-
fesional a través de programas de
formacion continua y colaboracion
con universidades y centros de inves-
tigacion. Ofrecemos planes de carre-
ra enfocados en areas criticas como
la digitalizacion, en concreto la apli-
cacion de la ciberseguridad desde el
diseno, laintegracion de la Inteligencia
Artificial o la generacion de nuevos

08

entornos virtuales para el control de
las operaciones.

En Hitachi Rail Espana, la innovacion
es uno de nuestros valores y por ello
formentamos programas de acelera-
cion de ideas en torno a diferentes re-
tos, premiando las mejores ideas vy
poniéndolas en marcha.

Por otra parte, como empresa global
con un legado multicultural, Hitachi
Rail refleja la diversidad de las perso-
nas y comunidades a las que sirve. La
compafia esta comprometida con el
desarrollo del talento y el fortaleci-
miento de las habilidades y el conoci-
miento local, promoviendo un entorno
inclusivo y enriquecedor.

2 ¢Como esta transformando
Hitachi Rail su infraestructura y
operaciones en respuesta a las de-
mandas cambiantes del sector?
LLos productos pioneros de Hitachi Rail
permiten cada ano miles de millones
de viajes de pasajeros y el transporte
de millones de toneladas de mercan-
cias, consolidandose como un referen-
te en la movilidad global.

Estamos adoptando tecnologias digi-
tales para optimizar nuestras opera-
ciones, desde la fabricacion hasta el
mantenimiento. La compania aprove-
cha su experiencia en innovacion de
productos y gestion de proyectos para
ofrecer un valor anadido a sus clientes.
A través de la optimizacion de activos,
la eficiencia energética y el diseno eco-
logico, en Hitachi Rail reafirmamos
nuestro compromiso con un transpor-
te mas eficiente, sostenible y adapta-
do a las necesidades del futuro.

Q@ ¢ Qué papel juegan la digitaliza-
cion y las tecnologias emergentes
en la estrategia de Hitachi Rail para
mejorar la eficiencia y la seguridad
en el transporte ferroviario?

La digitalizacion es clave en nuestra
estrategia. Implementamos sistemas
de gestion de trafico basados en inte-
ligencia artificial, soluciones de mante-
nimiento predictivo y herramientas de
analisis de datos en tiempo real.
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Ser entidad patrocinadora de la AEC representa
una oportunidad para compartir nuestra

experiencia y conocimiento en movilidad

ferroviaria sostenible, al tiempo que trabajamos

en conjunto con otras organizaciones para fomentar

mejoras constantes en la gestion y operacion

empresarial, contribuyendo a la construccion

de un futuro mds eficiente, seguro y sostenible

Un reciente ejemplo del compromiso de
Hitachi Rail con las tecnologias emergen-
tes es el acuerdo con Nvidia, para integrar
la IA en la gestion de activos con HMAX,
solucion disefada para transformar las
operaciones ferroviarias. HMAX permite
anticipar problemas, optimizar redes y me-
jorar la eficiencia operativa en flotas de tre-
nes, sistemas de sefalizacion e infraes-
tructuras, ofreciendo una vision integral y
predictiva para maximizar el rendimiento y
la sostenibilidad.

Q@ ¢Cual es la vision de Hitachi Rail
para los préximos cinco anos en
Espana?

Nuestra vision para los proximos cinco
anos nos encamina a liderar la transforma-
cion de la movilidad mediante alianzas es-
tratégicas con nuestros clientes.

En el contexto actual, los retos asociados
a la culminacion de proyectos como la mo-
dernizacion de la red ferroviaria espafiola
de acuerdo a la Estrategia de Movilidad
Segura, Sostenible y Conectada 2030, y la
expansion de la Alta Velocidad bajo el Plan
Estratégico de Infraestructuras 2030 de
Adif representan una oportunidad Unica
para mirar al futuro con determinacion y
optimismo. Estos proyectos implican un
volumen significativo de trabajo y requieren
un esfuerzo coordinado entre todos los ac-
tores del ecosistema ferroviario nacional.

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD N° Il 2024

Inspirados por los valores fundacionales de
Hitachi, que son el espiritu pionero, la armo-
nia en el trabajo en equipo y la sinceridad
con nuestros clientes, seguimos compro-
metidos con nuestra vision.

Estos principios guian nuestro compromiso
de ofrecer soluciones sostenibles y de van-
guardia para el futuro del transporte no solo
en Espana, sino también en Turquia, Grecia,
Egipto y México.

Q@ ¢Qué supone para su compaiia ser
entidad patrocinadora de la AEC?
Nuestra colaboracion con la Asociacion
Espanola para la Calidad (AEC) tiene como
objetivo principal impulsar la promocion y el
desarrollo de la calidad como un gje estraté-
gico para la mejora continua en la gestion de
la compania. A través de esta alianza, bus-
camos fomentar la implementacion de prac-
ticas innovadoras y sostenibles que fortalez-
can nuestros procesos internos, al tiempo
que promovemos la excelencia operativa en
todas nuestras areas de actuacion.

Este acuerdo representa una oportunidad
para compartir nuestra experiencia y conoci-
miento en movilidad ferroviaria sostenible, al
tiempo que trabajamos en conjunto con
otras organizaciones para fomentar mejoras
constantes en la gestion y operacion empre-
sarial, contribuyendo a la construccion de un
futuro mas eficiente, seguro y sostenible. Q
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a Asociacion Espanola para la

Calidad (AEC) celebro, el pasado

20 de noviembre, el acto del Dia

Mundial de la Calidad 2024, una

jornada que reuni6 a destacados
lideres y expertos para conocer como y
para qué se estan transformando las orga-
nizaciones. Asi lo destaco, la presidenta de
la AEC, Beatriz Lopez, que invitd a reflexio-
nar sobre el legado que queremos dejar,
sefalando que «la transformacién debe ser
un medio para algo mas grande, un cami-
no hacia un futuro mejor para las genera-
ciones venideras».

La jornada comenzé con una bienvenida
institucional liderada por Beatriz Lopez,
presidenta de la AEC, acompanada por
Maria Isabel Valldecabres, presidenta y di-
rectora general de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre — Real Casa de la
Moneda; y Jordi Garcia Brustenga, director
general de Estrategia Industrial y de la
Pyme del Ministerio de Industria y Turismo.
En sus intervenciones, destacaron el papel
crucial de la calidad como elemento estra-
tégico para afrontar los retos actuales.

Ander Bilbao Soérensen, fundador del
Grupo Sorensen, fue el encargado de abrir
la agenda de esta cita con una charla ins-
piracional sobre la creatividad y su aplica-
cion a la vida. Destacd que la transforma-
cion comienza dedicando tiempo a

JAEC &~

replantear lo cotidiano y a valorar lo
esencial.

El Teniente General Fernando Garcia vy
Garcia de las Hijas, Jefe del Mando de
Apoyo Logistico del Ejército de Tierra,
abordd en su conferencia “Transformacion
e innovacion de la logistica en un nuevo es-
cenario” en la que destaco el papel critico
de la logistica en la seguridad y el bienes-
tar, describiéndola como un motor esencial
de transformacion. Insistio en la necesidad
de una mentalidad abierta y ambiciosa

para liderar los retos futuros en la defensa. »

HITACHI
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La cita contd con una
participacion de mas
de 600 asistentes,
380 presenciales y
250 online asistentes
que siguieron la cita
via streaming
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» Tras una pausa para el café y networking, inter-
vino Avelino Brito, director general de la AEC,
que reflexiond sobre la relacion entre transfor-
macion y calidad. En su conferencia destaco
que la calidad es el eje central de cualquier pro-
ceso de transformacion, tanto personal como
organizacional.

La dimensién social estuvo representada por CAEC

Ignacio Martinez y Mercedes Conde, miembros

del Equipo de Atapuerca y galardonados con el

Premio Principe de Asturias, quienes exploraron

en su intervencion cuél es el origen del altruis-

mo. Su origen esta directamente relacionado

con el de los cuidados a personas vulnerables y

se demuestra que el altruismo es una caracteris-

tica mas extraordinaria de los seres humanos. AT

Por ultimo, la escritora y comunicadora Teresa
Viejo cautivdo a la audiencia con su charla
“Curiosidad, la principal competencia profesio-
nal”, destacando como la curiosidad impulsa el
aprendizaje continuo y es clave para la adapta-
bilidad en un entorno profesional en constante
cambio.

La calidad es el eje central
de cualquier proceso de
transformacion, tanto

personal como organizacional
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Premiosy Reconocimientos

Durante la jornada, se reconocio
la labor de lideres y organizacio-
nes ejemplares en el ambito de la
calidad. Isabel Sanchez Serrano,
Consejera Delegada del Grupo
Disfrimur, recibi®¢ el Premio
Liderazgo Directivo 2024 por su
destacada trayectoria y liderazgo
en la promocion de la calidad.
Asimismo, Daniel Cortina, Director
de Calidad de SEAT, fue galardo-
nado con el Premio Lider en
Calidad 2024 en reconocimiento a
su contribucién a la excelencia en
el sector automotriz.

El evento concluyd con la entrega
de reconocimientos a socios dis-
tinguidos de la AEC, entre ellos
Begona Beltran, presidenta de la
Comunidad AEC Medio Ambiente,
y Javier Gallardo, vicepresidente
de la Comunidad AEC Experiencia
de Cliente, por su dedicacion y
aportaciones al desarrollo de la ca-
lidad en sus respectivas areas. Q

AEC

AENDOR
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A finales de los anos 90, una gran entidad
financiera espanola, sector tradicional-
mente innovador en el uso de la tecnolo-
gia, me pidié que elaborara un documento
en el que se identificaran las distintas
areas de actividad del banco que podrian
beneficiarse de lo que por aquel entonces
se popularizé6 como Data Mining. Este tér-
mino hacia referencia a la aplicacion de
modelos estadisticos y de machine lear-
ning sobre la informacién contenida en las
bases de datos, con el fin de conocer me-
jor las dinamicas de negocio, el mercado y
a los clientes, para tomar decisiones mas
eficientes. Lo que en un principio parecia
que iba a ser un monografico sobre cémo
personalizar la relacion con los clientes y
optimizar el ciclo comercial, pronto se
convirtié en un libro de mas de 400 pagi-
nas que afectaba a todas y cada una de
las areas de negocio del banco.

Una de las principales conclusiones de ese
estudio fue que toda funcion de una empre-
sa, en la que la toma de decisiones—auto-
maticas o no—pudiera hacer uso de datos
histéricos y transaccionales, era susceptible
de ser mejorada a través de métodos

avanzados de analisis. Esto era aplicable a
practicamente todas las actividades llevadas
a cabo: marketing y comercial, sin duda, pero
también control de gestion, Tl, RRHH, finan-
zas, auditoria, riesgos, cumplimiento regula-
torio y operaciones, entre otras areas criticas
para el funcionamiento integral de un banco.

Es importante destacar que, en los anos 90,
aunque ya disponiamos de métodos potentes
para clasificar, predecir, simular u optimizar,
estabamos restringidos a emplear solo los da-
tos que habian sido almacenados en bases
de datos estructuradas. Dicho de otro modo,
no teniamos la capacidad de escuchar direc-
tamente las palabras de los empleados o los
clientes, ni de conocer lo que se decia en re-
des sociales (que aun no existian de la forma
actual), y mucho menos podiamos establecer
dialogos interactivos. La vision artificial, por su
parte, estaba a muchos anos de ofrecernos la
capacidad de ver e interpretar visualmente lo
que ocurria en el entorno.

Todos estos son nuevos superpoderes que
nos ha ido aportando la Inteligencia Artificial
en las Ultimas décadas. Hoy en dia, la IA no
solo analiza datos estructurados, sino que
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también tiene la capacidad de procesar infor-
macion no estructurada, desde texto y voz
hasta imagenes y videos, permitiendo un ni-
vel de comprension y actuacion que enton-
ces era impensable.

El corolario de lo anterior es evidente. Siya en
los anos 90 todos los procesos de una orga-
nizacion compleja podian ser revisados a la
luz de las nuevas capacidades de analisis de
datos, hoy lo es con mas motivo y con mucha
mayor profundidad.

Si tuviera que resumir qué aporta la inteligen-
cia artificial en la gestion de una empresa, ele-
girla estos conceptos: personalizacion,
contextualizacion y automatizacion, y dos
niveles de ambicion: mejorar y reinventar el
negocio.

1. Personalizacion: La inteligencia artificial
permite adaptar productos, servicios y co-
municaciones de forma altamente perso-
nalizada para satisfacer las necesidades,
preferencias y expectativas individuales de
los clientes. Hoy en dia, esta personaliza-
cion va mucho mas alla de los perfiles ba-
sicos; la IA generativa permite a las

Una de las principales conclusiones
de ese estudio fue que toda funcion

de una empresa, en la que la toma de
decistones pudiera hacer uso de datos
historicos y transaccionales, era
suscepltible de ser mejorada a través
de métodos avanzados de andlisis

empresas no solo predecir lo que podria
interesar a un cliente, sino también man-
tener conversaciones profundas y rele-
vantes en tiempo real. A través de asis-
tentes virtuales y chatbots, las empresas
pueden establecer interacciones casi hu-
manas que responden a consultas, re-
suelven problemas y sugieren productos
O servicios de una manera que parece
realmente personalizada.

Q Revista Calidad | Revista de la ASOGIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD N° Il 2024
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Procesos como la revision de
contratos, la aprobacion de solicitudes,
el analists de riesgo en tiempo real o

la deteccion de anomalias en datos
Jinancieros pueden ser delegados

a sistemas de [A, que operan con
cficiencia y consistencia, minimizando
errores humanos y reductendo tiempos

de respuesta
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» Ademas, esta capacidad de generar con-

versaciones no se limita solo a los clien-
tes. La IA generativa puede facilitar la co-
municacion con empleados, ayudandoles
a resolver dudas, brindarles capacitacion
personalizada e incluso ayudandolos en
tareas complejas mediante el soporte di-
recto. La IA permite a las organizaciones
mantener un didlogo activo y continuo
tanto con clientes como con empleados,
lo que fortalece las relaciones y permite
responder rapidamente a sus necesida-
des y expectativas de una manera alta-
mente personalizada.

. Contextualizacion: La IA permite no

solo personalizar las interacciones, sino
entender el contexto en el que estas ocu-
rren. Esto significa adaptar las respuestas
y recomendaciones a las circunstancias
especificas de cada cliente o situacion.
En retail, por ejemplo, una recomenda-
cion podria variar en funcion del clima, la
ubicacion o incluso el momento del dia.
En el caso de la relacion con empleados,
la IA podria sugerir acciones formativas
basadas en el desempeno reciente o el
feedback del equipo, contextualizando la
respuesta a cada situacion individual.
Esta capacidad de respuesta contextuali-
zada afade precision y valor a las interac-
ciones, haciendo que cada decision sea
mas efectiva y adaptada a las necesida-
des del momento.

3. Automatizacion: La inteligencia artificial

permite una automatizacion avanzada en
multiples areas de la organizacion, desde
procesos repetitivos y rutinarios hasta ta-
reas que, hasta ahora, implicaban una
cierta capacidad cognitiva. La IA actual
tiene la capacidad de asumir tareas com-
plejas como analisis de documentos, cla-
sificacion de informacion no estructurada,
validacion de datos o toma de decisiones
basadas en patrones y reglas estableci-
das. Este tipo de tareas solian requerir in-
tervencion humana debido a su necesi-
dad de interpretacion o razonamiento
basico, pero con la A, es posible automa-
tizarlas de manera confiable.

Asi, procesos como la revision de contra-
tos, la aprobacion de solicitudes, el anali-
sis de riesgo en tiempo real o la deteccion
de anomalias en datos financieros pue-
den ser delegados a sistemas de IA, que
operan con eficiencia y consistencia, mi-
nimizando errores humanos y reduciendo
tiempos de respuesta. La automatizacion,
por tanto, no solo ayuda a reducir costos
y mejorar la eficiencia, sino que permite
que el talento humano se dedique a labo-
res estratégicas de mayor valor.

Niveles de ambicion: Mejorar y
Reinventar el Negocio

> Mejorar el negocio: En este nivel, la I1A

se usa para optimizar y hacer mas eficien-
tes los procesos y operaciones ya exis-
tentes. Esto implica mejorar la precision
en las decisiones, reducir costos, incre-
mentar la eficiencia operativa y mejorar la
experiencia de cliente y empleado. La IA
generativa permite que estas mejoras in-
cluyan interacciones personalizadas vy
contextualizadas que fortalecen la rela-
cion de la empresa con sus clientes y em-
pleados, impulsando la satisfaccion y la
fidelizacion.

> Reinventar el negocio: El segundo nivel

de ambicion, mas disruptivo, implica
transformar la manera en que opera la
empresa e incluso su modelo de negocio.
Aqui, la IA no solo optimiza, sino que po-
sibilita crear nuevos productos, servicios y
enfoques de negocio, muchos de ellos
basados en la capacidad de mantener in-
teracciones conversacionales
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personalizadas a gran escala. Por ejem-
plo, una organizacion podria reinventar
Su servicio de atencion al cliente o lanzar
nuevas lineas de negocio en torno a asis-
tentes virtuales altamente especializados,
que proporcionen un servicio ininterrum-
pido y profundamente personalizado, en-
riquecido por la capacidad de conversa-
cion de la IA generativa. Este nivel implica
una reinvencion en la que la IA es clave
para innovar y diferenciarse de la compe-
tencia de manera significativa.

Todo lo anterior representa importantes
oportunidades de mejora para una organiza-
cion, en las que el factor humano sigue sien-
do tan critico y relevante como siempre. En
este sentido, contar con equipos ejecutivos
que comprendan la tecnologia en sus as-
pectos funcionales, asi como sus limitacio-
nes y las complejidades inherentes a su im-
plantacion, es indispensable. Este
conocimiento puede considerarse una ven-
taja competitiva de primer orden. Igualmente,
es necesaria una reeducacion de todos los
profesionales para que su colaboracion con
la IA sea verdaderamente constructiva y con-
tribuya a la creacion de valor para todos.

Hace algunos anos, se popularizé la idea
del centauro como modelo en el mundo de
la inteligencia artificial. Igual que el ser

Contar con equipos ejecutivos

que comprendan la tecnologia en

siLs aspectos funcionales, asi como

sus limitaciones y las complejidades

inherentes a su implantacion,

mitoldgico es mitad hombre y mitad caba-
llo, se afirma que los mayores beneficios de
la inteligencia artificial provendran de una
colaboracién estrecha entre la maquina vy la
persona.

En esta reflexion sobre el talento, no he
mencionado explicitamente a quienes estan
mas cerca de la propia tecnologia, no por-
que no sean importantes, sino porque pue-
den ser incorporados desde fuera si es ne-
cesario. Sin embargo, el talento realmente
insustituible es el que conoce el negocio y
sus dinamicas, tanto técnicas como no téc-
nicas.Q
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Afanias v Power to Code,

Afanias, Asociacion Pro Personas con Discapacidad Intelectual y Power to Code
(Technovation Girls), recibieron el pasado mes de octubre los Premios FFuturo Innovacion
2024 de la Asociacion Espanola parala Calidad (AEC) y de su Comunidad AEC Innovacion.

Estos premios reconocen la labor de aquellas
empresas y entidades que a través de un
proyecto innovador quieren prosperar y me-
jorar, siempre con la idea de conectar ideas y
personas y, sobre todo, para obtener un im-
pacto positivo en la empresa y la sociedad.

Afanias fue premiada en la modalidad de
‘Multiplica’, por el proyecto “Modernizacion y
transformacion digital en el sector social” con
el que consiguen, contribuir al bienestar y la
inclusion de personas con discapacidad inte-
lectual, utilizando la tecnologia de manera in-
tegradora, para generar un impacto real y
medible en su calidad de vida.

Este proyecto, asi lo destaco el jurado, es un
ejemplo inspirador sobre como la innovacion
y la tecnologia pueden abrir nuevas oportuni-
dades y formas de trabajo, creando un im-
pacto positivo, no sélo en términos econdémi-
cos, sino también en la creacién de un
mundo mas inclusivo v justo.

En el caso de Power to Code, su designacion
como ganador de la modalidad ‘Innovacion
educativa’ lo eligié el publico reunido en Gala
Premio FFuturo, a través un sistema de vota-
cion en tiempo real. Para ello, todos los fina-
listas tuvieron que presentar su proyecto en 2
minutos.
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El proyecto ganador fue “Technovation Girls”, cuya
mision es inspirar a ninas y jovenes para que se con-
viertan en lideres e innovadoras. Con la ayuda de
mentores, totalmente voluntarios, las nifias entre 8 y
18 anos, desarrollan proyectos que buscan resolver
problemas de su entorno mediante el uso de la tecno-
logia y el emprendimiento.

En esta edicion la modalidad "Descubre’, que busca
premiar un proyecto de innovacion fallido pero que
ayuda a descubrir nuevas oportunidades y enfoques;
quedo descubierta porque no se ha recibido ninguna
candidatura valida. Asi lo explicaron Guille Lorbada y
la Comunidad AEC Innovacion.

Estos galardones se entregaron en la 2° Gala de los
premios FFuturo, que celebrd en Madrid en el audito-
rio de Repsol. El acto, presentado por Sergi Corbeto,
comenzd con una bienvenida informal por parte de
Avelino Brito, director general de la AEC; y Guille
Lorbada, presidente de la Comunidad AEC Innovacion.

La agenda cont6é también con una conferencia inspi-
racional que realizd Paco Bree, Business
Transformation Executive: Spearheading Disruption,
Innovation & Creativity through Strategic Vision. TEDx
Speaker. Bree explicd cémo la innovacion surge en la
interseccion de disciplinas, o que la polimatia, es ese
interés por aprender de mdultiples campos.

Durante el evento participd Alex Rayon, Co-Founder
and CEQO de brainandcode. tech, para hablar sobre la
Innovacion en tiempos de IA Generativa. A través de
una ponencia con ejemplos reales compartid como
funciona la IA, su uso, como entrenarla... Afadid que
“el ser humano es insustituible por su pensamiento
critico, analitico y creativo”.

El cierre de esta Gala, que contd con el patrocinio de
Mind the Gap, vy la colaboracion de Founderz, Repsol
y Thinkers, estuvo a cargo de Beatriz Lopez Gil, presi-
denta de la AEC y Fernando Sierra, director de orga-
nizacién y nuevas formas de trabajo de Repsol. Q
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Son los principales retos del sector de la
salud en su transformacion para la soste-
nibilidad del sistema.

Es constante la oportunidad para humani-
zar el sistema sanitario y mejorar las rela-
ciones entre los actores publicos y priva-
dos que vertebran el sistema nacional de
salud. Asi, médicos, usuarios y gestores
deberan trabajar juntos para entender qué
aporta realmente valor a los pacientes y su
salud, en un sistema en el que la equidad,
accesibilidad y eficiencia siguen siendo el
talén de Aquiles del sector.

La transformacion en general apoyada a su
vez en la digital viene a revolucionar el sector
sanitario y tiene que hacerlo de forma que se
vuelva mas humano y orientado al paciente.
Sin olvidar que el paciente es el cliente de un
sistema en el que cada vez esta mas empo-
derado, llegando a lo que ya se conoce como
la consumerizacion de la salud, hecho que
nos puede llevar a un agotamiento de los re-
Cursos si no se gestionan de manera adecua-
da; la clave: gestion.

Las empresas y organizaciones sanitarias,
privadas y publicas, deben adaptar el servicio
y tener en cuenta que el ciudadano participa
cada vez con mas informacion y mas activa-
mente en el cuidado de su salud. Se precisa
un trato mas personalizado y orientado a lo
que el usuario considera que le aporta valor,
la informacion y buena comunicaciéon entre
profesionales y pacientes se vuelve mas rele-
vante que nunca, ya que hay que transmitir
los cambios en la manera de hacer y recibir
prestaciones de servicio.

Poner en el centro al paciente requiere un
cambio de actitud por parte del profesional
sanitario y de las organizaciones. Este cam-
bio cultural debe iniciarse desde la formacion
de los nuevos profesionales donde, mas alla
de exigir competencias técnicas, deben iden-
tificarse sus competencias o cualidades mas
humanas. Asimismo, el cambio cultural en los
colectivos actuales debe impulsarse desde la
maxima autoridad u organismo competente;
es necesario contar con recursos, pero sobre
todo siempre ha sido igual de importante la
actitud.

Sigue a la AEC en @o@o


https://twitter.com/aec_es
https://www.facebook.com/aecalidad
https://www.linkedin.com/school/asociacion-espanola-para-la-calidad
https://www.youtube.com/channel/UCY_Z5SvOsOTZd53XOW3PW7Q

| Opinion

La financiacion debera estar ligada al valor,
no a la actividad, y por supuesto es nece-
sario para ello tener en cuenta la opinion
del ciudadano junto con la oportunidad de
poder elegir el prestador de servicio. Esto
Ultimo esta en la naturaleza y origen de la
sanidad privada que hoy presta servicio a
mas de 12 millones de personas en Espana.

En este contexto, el intenso debate sobre
como dimensionar los recursos publicos y
privados que intervienen en la cobertura de
calidad a los mas de 1,5 millones de funcio-
narios del modelo MUFACE deberia acom-
panarse de la planificacion adecuada para
prestar el servicio con calidad asistencial y
sin incrementar listas de espera o provocar
la degradacion del sistema nacional (publi-
co/privado), como ya han alertado numero-
SOs expertos y agentes

Por otro lado, dentro de los propios profe-
sionales sanitarios, se necesitan perfiles
capaces de asumir el desarrollo de interac-
ciones positivas dentro de la organizacion,
a través figuras relacionadas con la direc-
cion de experiencia (CXO) o la direccion de
humanizacion (CHO) que deben estar pre-
sentes en la definicion o redefinicion de los
procesos administrativos y en los asisten-
ciales. Hay que fomentar espacios de cola-
boracion entre médicos, pacientes y todos
los profesionales que participan o dan so-
porte al proceso asistencial. Identificar qué
tecnologia y en qué entornos se atiende
mejor qué casos, seran los nuevos retos de
la medicina del futuro, medicina que ten-
dremos que entender, colaborar e incorpo-
rar con seguridad, transmitiendo confianza
a todos los grupos de interés.

En nuestro | Congreso de Sanidad de AEC
nos hicimos eco de algunas aportaciones
relevantes que ya son hoy una realidad
cuando nos adentramos en el mundo de la
IA con la mesa de debate entre expertos.
Asi, Ignacio H. Medrano neurdlogo y funda-
dor de SAVANA nos ilustrd sobre coémo el
hecho de poder analizar grandes volume-
nes de datos clinicos permite mejorar tiem-
pos y calidad en los diagnosticos. Susana
Mufoz, consejera de SimSkills nos contd
como la IA permite el entrenamiento a pro-
fesionales en conversaciones con pacien-
tes y familiares. Finalmente, Lorena Pérez
Campillo, doctora en Derecho y profesora

en MIT, nos sensibilizd sobre los desafios
legales que se presentan con el uso de 1A
respecto al derecho a la proteccion de da-
tos personales de los ciudadanos.

Enfocar la salud desde el concepto “One
Health”, es decir, donde la vision integrado-
ra de cuidar la salud humana, animal y
medioambiental como parte de un todo
que no se puede disociar es hoy en dia to-
davia “un ministerio pendiente”. El cambio
climatico, pandemias y la circulacion que
supone vivir en un mundo globalizado hace
imprescindible abordar los retos en salud
desde los 3 ejes. En nuestro congreso,
Angel Abad Revilla, médico adjunto
Hospital Universitario La Paz; Julio Diaz
Jimenez experto en cambio climatico del
Instituto Salud Carlos lll, y Delia Saleno, ve-
terinaria y presidenta del grupo de trabajo
One Health de la CEOE, subrayaron la im-
portancia de trabajar colaborativamente
para prevenir o combatir enfermedades
zoondticas o proximas pandemias.

Humanizar es una cuestion ética, se trata
de buscar el bien de la persona a la que se
atiende. Va mas alla que ser cordial o agra-
dable, implica minimizar el trato como un
mero paciente, patologia o caso. Por enci-
ma de todo requiere que en todo el proce-
SO seamos conscientes de que estamos
tratando personas, que las relaciones fun-
cionales son secundarias a lo que son las
relaciones personales entre un profesional
y el paciente.

El profesor Ignacio Martinez, catedratico de
Antropologia Fisica y miembro de equipo
de investigacion de Atapuerca, nos acom-
pafd con una ponencia magistral en la que
nos recordd que “el altruismo no es solo
una virtud moral, sino una ventaja evolutiva
que nos ha permitido sobrevivir como es-
pecie”. La empatia y el cuidado de los de-
mas ha sido y seguira siendo determinante
en la supervivencia y desarrollo del ser
humano.

La mejora continua del sector salud, apo-
yados en nuestros valores mas humanos,
seguira siendo lo que impulsemos desde
nuestro Comité de Sanidad de la AEC. Un
foro en el que abordamos con responsabi-
lidad y profesionalidad los retos presentes y
futuros del sector salud de este pais. Q
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La Asociacion Lsparnola

para la Calidad

celebra con gran éxito

su [ Congreso de Sanidad

La presidenta de al AEC; Beatriz Lépez, inaugurd
el pasado 25 de septiembre el primer Congreso de
Sanidad de la AEC, una cita que ha promovido el
Comité AEC Sanidad. En su discurso la presidenta
resalté que “trabajar la calidad en este sector es
retador” y de ahi la necesidad de crear este foro
de relacion especifico para el sector.

Joze Manue

Perer

() brains
WA
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Para conocer de cerca el Comité AEC
Sanidad intervino su presidenta, M? José
Basanta, que explicd que este grupo de tra-
bajo apuesta por ser un foro de conocimien-
to, difusion, intercambio de experiencias y
promocion de la sanidad espafola, que abor-
da de manera integral e inclusiva los retos ac-
tuales y futuros del sector. Afladié que desde
el Comité quieren “impulsar un sistema sani-
tario de calidad, universal, sostenible y con
una perspectiva holistica”.

La agenda de la cita comenzo con la partici-
pacion de Ignacio Martinez Mendizabal, cate-
dratico del Area de Antropologia Fisica en el
Departamento de Ciencias de la Vida de la
Universidad de Alcala de Henares. Miembro
del Equipo de Atapuerca, Premio Principe de
Asturias, con una conferencia sobre «El pri-
mate altruista: el valor evolutivo de los cuida-
dos», en la que expuso la importancia que
tiene el valor de los cuidados en la evolucion
humana, como algo altruista.

En su intervencion compartio varios hallazgos
sobre la bioarqueologia del cuidado, basados
en evidencias antropoldgicas y arqueoldgicas
de Atapuerca, que demuestran que en aque-
lla época ya se cuidaba a personas vulnera-
bles, que sin esos cuidados altruistas no ha-
brian vivido.

Sigue a la AEC en @o@o
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Tras una pausa para el café tuvo lugar la mesa
de debate sobre One Health, en la que los po-
nentes hicieron hincapié en abordar la salud
desde una vision global que incluya la medici-
na humana, animal y el medio ambiente. En
este coloquio participaron Angel Abad Reuvilla,
médico adjunto a Gerencia en Hospital
Universitario La Paz; Delia Saleno, presidenta
Grupo de Trabajo One Health CEOE, fundado-
ra y directora de la Clinica Veterinaria Son
Dureta de Palma de Mallorca; Julio Diaz
Jiménez, Profesor de Investigacion vy
Codirector de la Unidad de Referencia en
Cambio Climatico, Salud y Medio Ambiente
Urbano, Instituto de Salud Carlos Ill; y José
Maria Martinez, presidente New Medical
Economics, encargado de moderar el debate.

En el coloquio recalcaron que esta vision de la
salud aporta una forma de trabajo transversal,
algo que consideran fundamental para este
sector, y una eficiencia de recursos. Afadieron
que es fundamental para el sistema de salud la
coordinacion, comunicacion y cooperacion.

A continuacion, se dio paso a la mesa debate
sobre Inteligencia Artificial, que moderd José
Luis Florez, presidente Comunidad AEC
Inteligencia Artificial; y conté con la participa-
cion de Ignacio H.Medrano, Founder & Chief
Medical Officer de Savana; Santiago Velazquez
Miranda, fundador de la Spin-off publica
Anatomical Geometry, Radiofisico adjunto del
HUV Rocio, Experto en tratamiento radionco-
l6gicos pediatricos y estereotacticos, Jefe
Proteccion Radiolégica de Centrales Nucleares
y Centros Hospitalarios; Lorena Pérez
Campillo, doctora en Derecho. Profesora del
MIT, Esade y Universidad Europea de Madrid.
Investigadora Catedra de Derecho y Genoma
Humano UPV y Letrada ICAM; y Susana
Munoz Miguel, Consejera de SimSkills.

En esta charla los ponentes compartieron
como afecta la IA a la sanidad, al diagnostico,
a la proteccion de datos o si humaniza el trato
a los pacientes. Fue una perspectiva global de
como la llegada de la IA en este sector esta
siendo exponencial, con un crecimiento muy
rapido hasta casi imparable.

La clausura del Congreso estuvo a cargo de
Alberto Pardo, subdirector general de Calidad
Asistencial de la Comunidad de Madrid, quien
destaco el papel de la AEC promoviendo estos
eventos. Q

Mesa coloquio: “One Health”
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La AEC firma un acuerdo
de colaboracion con
Women4Cyber Spain en
materia de ciberseguridad
v proteccion de datos

La Asociacion Espanola para la Calidad (AEC) y la
Asociacion Women4Cyber Spain (W4C Spain) han
suscrito un convenio para trabajar de forma conjunta
en el impulso de la ciberseguridad y la proteccion de
datos.

El acuerdo, suscrito por la presidenta de la AEC, Beatriz
Lopez Gil, y su homodloga en Women4Cyber Spain,
Eduvigis Ortiz Moronta, tiene como objeto crear un marco
de cooperacion para facilitar, impulsar y realizar estudios
y proyectos de investigacion en aquellas areas que se
consideren de interés para los dos Asociaciones.

En virtud de este acuerdo, van a promocionar el papel de
la mujer en la ciberseguridad, asi lo han resaltado las pre-
sidentas de las dos asociaciones. Asimismo, se van a
desarrollar diversas actuaciones como la organizacion
eventos y otras acciones de intercambio de conocimien-
to, promocion y divulgacion.

De esta manera, W4C Spain participara como entidad
colaboradora del Club AEC CISO. Ademas, las personas
asociadas a W4C Spain podran participar en este espa-
cio de relacion, asi como al Club del DPD de la AEC. Q

Hitachi Rail, nuevo
patrocinador de la
Asoctacion Espanola

para la Calidad

Hitachi Rail, compafnia comprometida en
impulsar la transicion hacia la movilidad
sostenible, se ha sumado en 2024 al gru-
po de patrocinadores de la Asociacion
Espanola para la Calidad (AEC), una in-
corporacion que se ha formalizado con la
firma de un acuerdo suscrito por Javier
Pavon, Director de Calidad y Operaciones;
y Avelino Brito, director general de la
AEC.

La colaboracion con Hitachi Rail refuerza la
mision de la AEC de contribuir a la promo-
ciony al fomento de la calidad para la mejora
de la gestion en las empresas. Asimismo,
permitira abrir nuevas oportunidades para el
crecimiento y el impacto de la Asociacion.

En virtud de este acuerdo, Hitachi Rail parti-
cipara para promover un entorno empresa-
rial de calidad, mediante la difusién de cono-
cimiento, contenidos vy realizacion de
sinergias conjuntas encaminadas a lograr
una industria de calidad.

“Nos enorgullece formar parte de una comu-
nidad que promueve la calidad como motor
de innovacion y crecimiento empresarial.
Este acuerdo no solo nos permitira compar-
tir nuestro conocimiento y experiencia en
movilidad ferroviaria sostenible, sino también
colaborar estrechamente con otras organi-
zaciones para impulsar mejoras continuas
en la gestion y operacion de las empresas,
contribuyendo asi a un futuro mas eficiente y
sostenible”, ha declarado Javier Pavon,
Director de Calidad y Operaciones de Hitachi
Rail en Espana”. Q

HITACHI

Inspire the Next
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O 12/12/2024 - Reunion penaria n° 36 de la Comunidad AEC PRL

0 10/12/2024 - Reunion plenaria IV°. 5 de la Comunidad AEC Operaciones

0 10/12/2024 - Reunion plenaria N°. 332 del Comité AEC Automocion

O 01/12/2024 - Reunion plenaria N°. 70 de la Comunidad AEC Medio Ambiente
O 18/12/2024 - Reunion Plenaria N°. 50 del Comité ALC Industrias de la Moda

Actividades
de nuestros
espacios

de relacion

$00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ‘ Diciembre

0 05/11/2024 - Visita exclustwa al Hub Km0 de GLS en Madrid de la Comunidad
AEC Operactones

0 05/11/2024 - Reunion Plenaria N°. 37 del Comité AEC Aeroespacial
O 19/11/2024 - Reunion Plenaria de la Comunidad AEC Tecnologias Informacion
O 28/11/2024 - Reunion Plenaria N°. 86 del Comité AEC Entidades de Certificacion

O 28/11/2024 - Reunion Plenaria N°.135 del Comité AEC Industrias y Servicios para
la Defensa

0 29/11/2024 - 2° Reunion Plenaria de la Comunidad AEC Calidad

0 29/11/2024 - [3* Edicion “ Viernes de Innovacion” de la Comunidad AEC
Innovacion

....................................................................... ‘ Noviembre

0 08/10/2024 - Lncuentro “Cambio Climdtico: Riesgos y Oportunidades™
(Comunidad AEC Medio Ambiente)

0 03/10/2024 - Lncuentro “Liconomia Circular para el Sector Construccion. Primera
Guia” (Comités Entidades Ceruficacion + SEOPAN)

0 08/10/2024 - Reunion 1°Sesion Grupo de Trabajo Personas y Transformacion
Cultural - Operaciones y personas: “Navegando a favor de la
corriente” de la Comunidad ALC Operaciones

0 22/10/2024 - 4° Monthly Coffee Club DPD

0 28/10/2024 - Jaller: “Lvaluacion y Priorizacion de Casos de Uso de [A: Mérodo y
Aplicacion

............................................................................. @ Ocuubre

0 17/09/2023 - Reunion plenaria Comunidad ALC Tecnologias Informacion

O 23/09/2024 - /// Insight DPD

O 24/09/2024 - Reunion Plenaria N°. 3 de la Comunidad AEC Operaciones

0 25/09/2024 - Reunion Plenaria N°. 85 del Comité AEC Entidades de
Certificacion

0 26/09/2024 - Reunion Plenaria N°. 331 del Comité AEC Automocion

0 27/09/2024 - 12 Fdicion “ Viernes de Innovacion” de la Comunidad AEC
Innovacion

. .
S 7
..................................................................... . Scp[lemb 4

O 04/07/2024 - Reunion Plenaria N° 134 del Comité AEC Industrias y Servicios para la Defensa
0 09/07/2024 - Reunion Plenaria N° 49 del Comité ALC Industrias de la Moda

0 10/07/2024 - /nsight CISO

® Julio/Agosto
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El Comité AEC Industrias y Servicios para la Defensa celebro su reu- Ademas, expuso que en los programas de defensa
nion plenaria nimero 134 en las instalaciones de Navantia en Ferrol (A hacen una fuerte apuesta por la innovacion tec-
Coruna). nolégica y la industria inteligente. De hecho, estan
trabajando en la creacion de un centro de excelencia
En la reunion participaron en la bienvenida institucional Carlos Lopez, del gemelo digital y de una fébrica digital de bloques.
director de Programas de Defensa de Navantia, junto a Félix Torres,
presidente del Comité AEC Defensa. Como broche final, los vocales tuvieron la oportu-
nidad de realizar una visita a las instalaciones de
Carlos Lopez explico el trabajo que desarrolla Navantia en el astilerode  Navantia: el Centro de Innovacion y Robdtica, el
Ferrol, que cuenta con una superficie de 1 millén de metros2. Destacd  astillero, la campa de Fabrica Digital de Bloques,
la importancia que tiene el capital humano para la compania, haciendo los talleres de Pre-armamento y Prefabricado; y la
hincapié en que estan en un proyecto de rejuvenecer a su plantilla. fragata F110.Q

(C)) COMTEAECAUTOMOCION )

El Comité AEC Automocion se reunion  Tras un rato para el networking, se se realizd una vista a la planta de
en Hexagon Barcelona para celebrar sy ha celebrado la reunién plenaria y Hexagon.Q
reunion plenaria numero 331.

La reunion comenzo con un saludo ins-
titucional por parte del anfitrién y, a con-
tinuacion, Jordi Planell Sales Manager
y Armando Merlo, Area Manager Zona
centro de Hexagon, explicd algunas
de las soluciones con las que dan res-
puesta a los retos de la industria en un
mundo que cambia rapidamente.

Ofrecen soluciones de diseno, metrolo-
gia e inspeccion que a través de nuevas
tecnologias que ayudar a mejorar la
productividad y calidad de la fabricacion
de piezas.
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La AEC, el Comité Entidades de
Certificacion, a través de la Comision de
Cambio Climatico y Economia Circular, y
la Asociacion de Empresas Constructoras
y Concesionarias de infraestructuras,
Seopan, lanzan la Guia de economia
circular para empresas de construccion.

En este documento se han recopila-
do recomendaciones para ayudar a las
companias del sector a contribuir con los
tres principios de circularidad; minimizar
residuos y contaminacion, mantener los
productos y materiales en uso y regene-
rar la naturaleza.

Con esta Guia, las dos entidades quieren
impulsar y apoyar a las empresas para
favorecer la transicion hacia una econo-
mia circular.Q

Acceso a la guia:

@ Todos los documentos se pueden descargar
en la web de la AEC

@\COMUNIDADAECPRL)

El Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la El protocolo se firmd tras la celebracion el pasado 1 de
Comunidad de Madrid (IRSST) y la Asociacion Espafiola para marzo de la jornada organizada conjuntamente por el
la Calidad (AEC), a través de su Comunidad de Prevencion de IRSST y la AEC sobre las obligaciones legales de las
Riesgos Laborales, han firmado un Protocolo General de Actuacion empresas por las radiaciones ionizantes causadas por el
para promover iniciativas para la mejora de la seguridad y salud en  gas radon.

el trabajo y en el marco de sus respectivas competencias.

Entre las areas de actividad que se han planteado esta la

Entre las acciones a llevar a cabo esta la colaboracion con el IRSST  contribucion de la seguridad y salud laboral al cumplimien-
para la difusion de sus programas de apoyo y de los avances legis- to de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, agentes can-
lativos en materia de seguridad y salud laboral, asi como la elabo- cerigenos como la silice cristalina, y los riesgos psicoso-
racion de estudios o guias que pudieran ser del interés del IRSST.  ciales y su prevencion para la reduccion del absentismo. Q
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https://www.aec.es/conocimiento/guia/guia-de-economia-circular-para-empresas-de-construccion/
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Las Comisiones de trabo de la Comunidad AEC Calidad
continlia con la elaboracion de informes y documentos para
compartir su conocimiento en torno a diferentes tematicas.
Se trata de una serie de documento con los aportan valor a
la Comunidad, a los vocales y a los socios de la AEC.

La Comision de ingenieria de calidad a elaborado el docu-
mento titulado “Datos al borde de un atague de nervios:
¢Como tengo que ser para merecer esto?”, para analizar
las caracteristicas de calidad del dato segun la norma ISO
25012.

El documento parte desde las definiciones basicas y va anali-
zando las caracteristicas de calidad inherentes a los datos y a

Predictividad en
los SISTEMAS
DE GESTION

Todos los documentos se pueden
descargar en la web de la AEC

®
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los sistemas. Concluye exponiendo algunas malas practicas
en el establecimiento y uso de los datos.

En estos meses también ha visto la luz un informe de la
Comision de gestion de la calidad dedicado a la “Predictividad
en los sistemas de gestion” donde han analizado y valorado
qué aplicaciones de los sistemas de prediccion pueden pro-
porcionar un conjunto de datos para el seguimiento de los
sistemas de gestion.

Los autores han querido comenzar con una delimitacion del
concepto de predictividad y, de ahi, han explicado los pasos

para la realizacion de un analisis predictivo, las ventajas y las
dificultades de implantar este tipo de analisis. Q

Datos al borde
de un ataque
de nervios

Todos los documentos se pueden
descargar en la web de la AEC

®
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LaComunidad AEC Innovacion sigue compartiendotendencias  De estas reuniones se hacen una serie de infografias del
y oportunidades en el ambito de la innovacién a través de sus  contenido, un resumen visual, que facilita la comprension
reuniones mensuales, denominadas: #ViernesDelnnovacion.  de los conceptos tratados en la conferencia y permite una
En éstas, un invitado comparte una conferencia sobre su rapida divulgacion del contenido entre todos aquellos inte-
proyecto de estratega de innovacion. resados.

En los Ultimos meses se han presentado los siguientes proyectos:

Los desafios actuales de
las organizaciones al abordar
la innovacion

Estrategia de innovacion
en el puerto de Tarragona

12° ENCUENTRO VIERNES DE INNOVACION 11° ENCUENTRO VIERNES DE INNOVACION
Septiembre de 2024t Celebrado el 23 de febrero de 2024

. Los desafios
Estrategia de actuales de las

Innovacion en organizaciones
el Puerto de al abordar la

Tarragona

' SOM-INN PORT, Ecosistema de Innovacién Abierta del Puerto de Tarragona,

es el espacio de colaboracién de la comunidad portuaria y de sus
stakeholders, para innovar en procesos, servicios y modelos de negocio del
Port de Tarragona

Observatorio de SOM-INN PORT

Todos los documentos
@ se pueden descargar

en la web de la AEC
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@ se pueden descargar

innovacion

' La innovacién es su mdxima prioridad.

' Estdn enfocadas en una estrategia de innovacién disruptiva (H3): modelos
que todavia no existen. Invierten en innovaciones a medio y largo plazo.

' Aumentan anualmente sus presupuestos en innovacion.

Miden el éxito con otros KPIs: métricas de impacto en sostenibilidad ESG y la
satisfaccién del cliente.

Su embudo de innovacién es mds amplio en cuanto a ideas, pero mds
selectivo en cuento a implantacién. Buscan una sostenibilidad de la

innovacién a largo plazo, que impacte en la cuenta de resultados.

Sittan la innovacion a nivel de C-Suite, direccién general.

en la web de la AEC
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En la reunion del mes de septiembre participd, Julio Martin - En su proceso para solucionar estos retos, utilizaron cuatro
Parro, CEO de Virtual Desk, para compartir su experiencia tecnologias disruptivas que ofrecen nuevas oportunidades vy
sobre el uso de la inteligencia artificial en el transporte. capacidades para desarrollar proyectos. En concreto han utili-
zado |OT, Big Data, IA y BlockChain sobre nuevas fuentes de
En su conferencia explicé como han aplicado tecnologias e  datos, como las apps, el Ticketing- contact less, Localizacion
infraestructuras inteligentes para mejorar la movilidad urba- ~ GPS vehiculos, etc.
na y ayudar a que las ciudades sean mejores lugares para
vivir. Anadié que “para promover el transporte inteligente, Gracias a éstas han obtenido un conocimiento de la movilidad
o “Smart mobility” hay que enfrentarse a diferentes retos: para ofrecer soluciones inteligentes basadas en tiempo real e
Impulsar la movilidad sostenible, Reducir emisiones y atas- implementar nuevos servicios a los ciudadanos, para optimizar
cos, Facilitar la movilidad multimodal”. las flotas, obtener modelos predictivos de demanda de viajeros.Q

(C)) COMUNIDADAECOPERACIONES )

El pasado 5 de noviembre, la
Comunidad AEC Operaciones tuvo
la oportunidad de conocer de cerca
una de las instalaciones logisticas
mas avanzadas de Europa, el HUB
KMO de GLS Spain en Madrid.

Los vocales pudieron descubrir el
sistema Visicon, basado en inteligen-
cia artificial, que optimiza los flujos
de entrega, al analizar en tiempo real
la forma y tamano de cada paquete,
gracias a la eficiencia operativa y la
competitividad de GLS Spain.

Asimismo, expusieron la historia del
sector, su experiencia' y compromiso
con la innovacion.Q
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Hitachi Rail presenta, conjuntamente con
Nvidia, la solucion de TA <HMAX»

La suite de gestion de activos digitales
de Hitachi Rail, con tecnologia de IA
NVIDIA, presentada en el transcurso de
la feria InnoTrans, esta transformando
la capacidad de operar y mantener los
ferrocarriles.

Hitachi ya cuenta con las herramientas
digitales para supervisar de forma remota
el estado de los activos y mejorar su rendi-
miento, pero la plataforma HMAX supone
un gran avance al combinar la recopila-
cion de datos en tiempo real con tecnolo-
gia de IA para mejorar exponencialmente
la velocidad, facilidad y profundidad del
analisis de los datos. Los operadores
podran ahora predecir, optimizar y trans-
formar sus servicios con mayor precision.

La colaboracion con Nvidia permitira
procesar volumenes de datos en tre-
nes o infraestructuras en tiempo real.
Este hecho representa una mejora sin
precedentes en la velocidad a la que
los conocimientos practicos llegan a los
clientes, ya que anteriormente los datos
recopilados en las ubicaciones de man-
tenimiento podian tardar hasta diez dias
en procesarse.

El director ejecutivo de Hitachi Rail,
Giuseppe Marino, lo explicd con motivo
de la celebracion de InnoTrans en Berlin:
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«En Hitachi Rail, creemos que la IA
tiene aplicaciones inmediatas y muy
impactantes que haran que los ferroca-
rriles funcionen de forma mas eficiente.
Nuestra gestion de activos digitales
con |IA es una solucion para optimizar
los servicios ferroviarios de los clien-
tes y mejorar el rendimiento de los
ferrocarriles. Estamos encantados con
nuestra colaboracion con NVIDIA, que
hace posible combinar el potencial de
la 1A con las avanzadas tecnologias de
Hitachi Rail, con el propdsito de mejorar
los resultados ferroviarios de los ope-
radores.»

Por su parte, Yogesh Agrawal, vicepre-
sidente de negocio de centros de datos
de NVIDIA, ha declarado:

«El ferrocarril, un sistema impulsado por
la primera revolucion industrial, esta a la
vanguardia del ultimo cambio de para-
digma hacia una transformacion digital
con IA. La solucion HMAX de Hitachi
Rail, con tecnologia NVIDIA IGX vy
Holoscan, ofrecera las capacidades de
computacion en tiempo real necesarias
para ayudar a aumentar la capacidad
de gestion, la seguridad y la disponibi-
lidad de los sistemas ferroviarios para
satisfacer las demandas de los opera-
dores y los viajeros de la actualidad.» Q
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@ Trigo

TRIGO presenta tres soluciones para garantizar
la calidad de las baterias a lo largo de la cadena de valor

A medida que el mundo avanza hacia
soluciones energéticas sostenibles, las
baterias de alta calidad desempefnan un
papel crucial. La creciente demanda de
vehiculos eléctricos, dispositivos porta-
tiles y sistemas de almacenamiento de
energia renovable ha puesto en eviden-
cia los desafios que enfrenta la industria
de baterias, especialmente en términos
de fiabilidad y calidad a lo largo de toda
la cadena de suministro. TRIGO, lider
en servicios de calidad, ha identifica-
do tres soluciones clave para afrontar
estos retos y mantener estandares de
excelencia en la industria de baterias.

1. Aprovechar la experiencia de pro-
veedores externos
Para enfrentar la volatilidad de la
cadena de suministro y la falta de
personal calificado, TRIGO ofrece ser-
vicios especializados a lo largo de la
cadena de valor. Con capacitaciones
continuas y programas de perfec-
cionamiento, la empresa prepara a
OEMs vy proveedores para cumplir
con los altos estandares de calidad
requeridos en la industria de baterias.
Ademas, con su servicio de ingenie-
ros residentes, TRIGO asiste en sitio
a fabricantes de baterias y vehiculos
eléctricos, ofreciendo asesoria y evi-
tando cuellos de botella en fases clave
de la produccion. Esta colaboracion
permite a las empresas beneficiarse
de un equipo de expertos altamente
cualificados, optimizando sus opera-
ciones y asegurando una respuesta
rapida ante cualquier desafio.

2. Implementar controles de calidad
estrictos en la fabricacion
La consistencia y precision en la pro-
duccién son esenciales para garanti-
zar la fiabilidad de las baterias. TRIGO
recomienda la adopcion de tecnolo-
gias avanzadas, como el aprendizaje
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automatico y la inteligencia artificial,
para el monitoreo en tiempo real de
los procesos de fabricacion, per-
mitiendo la deteccion inmediata de
desviaciones en los estandares de
calidad. Estas soluciones tecnolo-
gicas, junto con la automatizacion,
reducen los errores humanos, ase-
gurando que cada baterfa cumpla
con los requisitos de rendimiento y
seguridad. Las pruebas exhaustivas
de materias primas y productos fina-
les contribuyen significativamente a la
creacion de una cadena de suminis-
tro solida y eficiente.

. Optimizar la gestion del ciclo de
vida de las baterias

La gestion eficiente del ciclo de vida
de las baterias es clave para reducir
su impacto ambiental. TRIGO pro-
mueve la implementacion de prac-
ticas de reciclaje y reutilizacion de

materiales como el litio y el cobalto,
alineandose con los principios de
una economia circular. Su servicio
de analisis en laboratorios de bate-
rias permite realizar diagnosticos
precisos para asegurar la calidad
incluso en etapas avanzadas de vida
atil. Mediante pruebas y validacio-
nes periodicas, las empresas pueden
mejorar la trazabilidad de sus baterias
y gestionar adecuadamente su retiro
al final del ciclo, contribuyendo a una
produccion mas sostenible.

Estas soluciones de TRIGO fortale-
cen la cadena de valor de baterias,
abordando desde el abastecimiento
de materias primas hasta el reciclaje.
Con estas iniciativas, la empresa no
solo respalda la calidad de las bate-
rias, sino que también apoya un cre-
cimiento sostenido de la industria en
un entorno cada vez mas exigente. Q

TRIGO, lider en servicios de calidad, ha identificado tres
soluciones clave para afrontar estos retos y mantener
estandares de excelencia en la industria de baterias
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@ Nippon Gases)

Polaris se une a Nippon Gases. Una alianza para desarrollar y
reforzar las capacidades de ingenieria

Nippon Gases, la filial europea de la
compafia japonesa Nippon Sanso
Holdings (NSHD), anuncia una inversion
estratégica en Polaris, una empresa
italiana de ingenieria de plantas de
separacion de gases reconocida por su
experiencia en soluciones tecnologicas
de proceso y separacion de gases.

Los amplios conocimientos de Polaris
en ingenieria de plantas de separa-
cion de gases desempenaran un papel
fundamental en el refuerzo de las
capacidades de ingenieria del grupo,
permitiéndoles desarrollar soluciones
integrales para afrontar los retos de la
nueva estructura econdmica mundial,
centrada en la alta tecnologia y la sos-
tenibilidad. Esta alianza fomentara las
sinergias con el Centro de Ingenieria de
Plantas (PEC) del Grupo en Japdn, para
impulsar conjuntamente los avances en
la separacion de gases y los proyectos
relacionados con la neutralidad de car-
bono.

Ademas, al integrar la experiencia y
las capacidades de construccion de
Polaris, Nippon Gases pretende reforzar
Sus recursos productivos con solucio-
nes de proceso y tecnologias de sepa-
racion de gases mejoradas. Esta cola-
boracion subraya nuestro compromiso
de mejorar nuestras capacidades, cen-
trandonos en soluciones innovadoras y
sostenibles que ayuden a los clientes a
alcanzar sus objetivos y a contribuir en
los procesos de descarbonizacion.

Nippon Gases y Polaris creen, firme-
mente, que esta alianza aportara a la
industria soluciones innovadoras y per-
sonalizadas para apoyar a los clientes
en su camino hacia la neutralidad de
carbono. “La experiencia en ingenieria
de Polaris sera inestimable en nuestra
busqueda de nuevas oportunidades de

Nippon Gases y Polaris creen, firmemente,

que esta alianza aportara a la industria soluciones

innovadoras y personalizadas para apoyar a los

clientes en su camino hacia la neutralidad de carbono

neutralidad en carbono,” expone Raoul
Giudici, Presidente de Nippon Gases.
“Este proyecto tendera el puente per-
fecto entre Europa y Japén para seguir
desarrollando nuestras capacidades de
ingenieria a escala mundial, abriendo
las puertas a un sinfin de oportunidades
de crecimiento para nosotros y nues-
tros clientes. Juntos, estamos en una
posicion Unica para ofrecer soluciones
vanguardistas y a medida”.

Para Polaris, esta alianza consolida su
posicion como proveedor de primer
nivel, centrado en combinar conocimien-
tos técnicos de ingenieria, operaciones
y construccion. La empresa se conver-
tird en un socio esencial para impulsar
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proyectos de ingenieria a gran escala
que prioricen la sostenibilidad y la inno-
vacion. “Esta alianza marca un nuevo
y emocionante capitulo para Polaris”,
comenta Mario Masetto, COO de Polaris.
“Nuestro compromiso compartido con la
excelencia en ingenieria y las soluciones
sostenibles nos permitira crear valor al
acceder a proyectos de mayor enver-
gadura en separacion de aire y tener un
impacto significativo en la transicion de la
industria hacia la sostenibilidad”.

Con esta inversion, Nippon Gases y
Polaris se preparan para ofrecer solu-
ciones innovadoras que ayuden a los
clientes en su camino hacia un mundo
neutro en carbono. Q
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AFANIAS

Senosiaim

Directora General

de AFANIAS

“La tecnologia puede ser una aliada poderosa
para hacer de este mundo un lugar mas
inclusivo y lleno de oportunidades para todos™

Entrevistamos a Ainara Senosiain, direc- AFANIAS es una organizacion que lleva 60
tora general de AFANIAS, empresa que afhos trabajando incansablemente para que
ha sido premiada con el Premio FFuturo las personas con discapacidad intelectual
en la modalidad multiplica. puedan vivir con dignidad, independenciayy,
sobre todo, felicidad. Con creatividad y un
Este galardén reconoce reconoce un pro-  enfoque profundamente humano, con este
yecto desarrollado por una organizacién proyecto, AFANIAS demuestra como la tec-
con gran impacto social, y con una deci- nologia puede ser una aliada poderosa para
dida propuesta de fomento de la hacerde este mundo unlugar mas inclusivo
sostenibilidad. y lleno de oportunidades para todos.
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@'Describenos brevemente, ;de donde
viene la necesidad de poner en marcha
este proyecto galardonado?

Sin duda, el origen del proyecto son las per-
sonas con discapacidad intelectual (PDI), y
sus familias y los profesionales que les atien-
den. La asociacion AFANIAS esta compuesta
por casi 900 profesionales que atienden a
mas de 1500 PDI, y en la que participan 982
socios y 80 voluntarios.

Las acciones previstas estan enfocadas a
mejorar la prestacion del servicio que
AFANIAS ofrece a las PDI, posibilitando su
acceso a los servicios y recursos que la tec-
nologia digital brinda.

Con este proyecto venimos mejorando las
competencias digitales de trabajadores,
usuarios y sus familias, agilizando procesos,
mas fiables y accesibles, a través del desplie-
gue de herramientas y plataformas virtuales
en los mas de 20 Centros y servicios de
AFANIAS.

Se esta realizando la implantacion integral de
un programa de desarrollo digital que facilita
a AFANIAS y sus Centros, mejorar su gestion,
introduciendo formas innovadoras de trabajo,
con especial atencion a aspectos organizati-
vos y atencion de las PDI.

@~ ¢ Qué queréis lograr con este
proyecto?

Para las PDI, la utilizacion de las TIC potencia
sus capacidades y posibilita la realizacion de
tareas y acceso a servicios, favoreciendo la
igualdad de oportunidades. Las nuevas tec-
nologias como base para desarrollar la auto-
nomia  consolidan  alternativas a la
institucionalizacion.

> Soluciones propuestas en Colegios,
Centros Ocupacionales y Centros de
dia: se esta mejorando y adecuando la ac-
cion pedagogica para la adquisicion de las
competencias digitales de las PDI, median-
te el uso de herramientas virtuales que le
permitan construir nuevo conocimiento,
comunicarse y autonomia personal, llevan-
do a cabo programas de estimulacion
cognitiva.

> Residencias: se estan realizando progra-
mas de estimulacion cognitiva, autonomia
personal y manejo de nuevas tecnologias,

Para las Personas con
Discapacidad Intelectual
(PDI), la utilizacion de

las TIC potencia sus
capacidades y posibilita la
realizacion de tareas y acceso
a servicios, favoreciendo la
igualdad de oportunidades

con PDI adultas 0 en proceso de envejeci-
miento usando Apps y plataformas
digitales.

Esta accion esta posibilitando que las PDI
mejoren, mantengan o retrasen el deterioro
de todas sus capacidades de una forma
atractiva para ellos.

Por otro lado, se esta implantando un softwa-
re de gestion integral, para centros Socio/
sanitarios, que se adapta a las necesidades
de los profesionales, permite una gestion efi-
ciente de los recursos, mejora los tiempos de
atencion y control de los centros. Al no tratar-
se de la Unica herramienta implantada en la
Asociacion, el nuevo reto sobre el que esta-
mos trabajando es culminar las integraciones
entre las plataformas para generar un sistema
interconectado y eficaz a nivel global.

Para luchar contra la brecha digital que se
acentla especialmente entre las PDI, se han
llevado a cabo cursos especificos de forma-
cion en el uso de los dispositivos y en compe-
tencias digitales dirigidos a las PDI y sus fami-
lias. También se trabaja para que los
profesionales de AFANIAS, acompafen vy
sostengan el Plan de Desarrollo Digital que
se esta implantando. »
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Ofrecemos a las PDI, la posibilidad de su

acceso a los servicios y recursos que la

tecnologia digital brinda

»
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@. ¢Qué es lo que esta haciendo hoy la
competencia u otros procesos similares?
Las herramientas digitales implantadas has-
ta ahora mejoran los procesos de gestion
dentro de la entidad, la comunicacion inter-
nay externay la recogida de informacion en
relacion a las intervenciones. Incorporar las
nuevas tecnologias al dia a dia de la Entidad
supone un paso de gigante para una
Asociacion con 60 anos de experiencia que
procura reinventarse y mantenerse al dia
para ofrecer la mejor atencion posible a las
personas con discapacidad intelectual y sus
familias.

Cuando hablamos de sector social entende-
mos que otras Entidades procuran, al igual

que AFANIAS, mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad intelectual.
Por lo que la implantaciéon de soluciones di-
gitales no nos diferencia como competido-
res, sino que refuerza el tejido asociativo tan
importante tanto para las personas con dis-
capacidad como para la sociedad en
general.

Sin embargo, si podemos hablar de elemento
diferenciador si tenemos en cuenta que el di-
seno de las herramientas digitales y su imple-
mentacion cuenta con la participacion activa
de las personas con discapacidad intelectual
como parte interesada. La parametrizacion,
la puesta en marcha, la conexion entre aplica-
ciones, etc., contempla las necesidades ex-
presadas por las personas con discapacidad
y sus familias y las incorpora. Un gjemplo de
esta participacion es el acceso que se esta
desarrollando a través de la pagina web para
que socios, familias y personas atendidas
puedan expresar opiniones, quejas y/o suge-
rencias con un formulario elaborado de ma-
nera conjunta entre ellos y los profesionales.
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). Ya casi terminando, hablanos del equi-
po que ha participado en el proyecto y en
aprendizaje personal

El compromiso de AFANIAS con este proceso
de modernizacion digital ha sido posible y se
hace evidente con la participacion de los 6rga-
nos de gobierno, las direcciones, los profesio-
nales, las personas atendidas y sus familias.

En el Plan Estratégico 2022-2025 de AFANIAS
se establece como prioridad la implantacion de
nuevas herramientas digitales, no exclusiva-
mente para los procesos de gestion, sino tam-
bién para mejorar aquellos aspectos relaciona-
dos con la intervencion.

A raiz de ese Plan Estratégico se incorpora a la
entidad el perfil profesional del Responsable de
Transformacion Digital, para impulsar la elabo-
racion de un Plan de Desarrollo Digital para la
Entidad, contando con la participacion de to-
dos los implicados en su implantacion. A nivel
interno, se ha creado un Equipo de
Transformacion Digital compuesto por un equi-
po multidisciplinar de profesionales que han re-
copilado no sdlo las necesidades de los profe-
sionales, sino también las expuestas por las
personas atendidas y sus familias.

Con este Plan de Transformacion Digital en
mente, para su desarrollo se ha contado con la
colaboracion de las administraciones publicas
a través de financiacion nacional y europea.

También hay que resaltar la cooperacion de los
diferentes proveedores de herramientas digita-
les y aplicaciones que, aun siendo proveedores

Con este Plan de Transformacion Digital en
mente, para su desarrollo se ha contado con la
colaboracion de las administraciones publicas
a través de financiacion nacional y europea

remunerados, se han mostrado proactivos
para que las herramientas aplicadas sean flexi-
bles y se adapten a la realidad de la Asociacion.

En definitiva, los actores participantes han sido
multiples y llegados a este punto su coopera-
cion y esfuerzo requieren un impulso final, para
terminar de interconectar todas las herramien-
tas que componen este nuevo panorama
digital.

Por ultimo, ¢Cual son los siguientes pasos
que pensais dar desde AFANIAS tras los
aprendizajes obtenidos?

Gracias a este galardon, podremos afrontar de
una manera integral las conexiones entre las dis-
tintas plataformas que estamos implantando.

Con ello seguiremos mejorando la calidad de
vida de las PDI, ya que optimizaremos el traba-
jo de los profesionales que las atienden.

Otro punto que estamos estudiando y valoran-
do es la aplicacion de la IA en procesos de
aprendizaje y estimulacion cognitiva a través
de algunas de las aplicaciones desplegadas en
nuestros centros. Q
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POWER TO CODE

¥ Nera
. Gonzalez

Lmbajadora de

Technovation Girls
Power to Code

“lechnovation Girls es una de las iniciativas
nternacionales mas imporiantes de
emprendimiento tecnologico femenino”

Hablamos con Nera Gonzalez, embajadora del proyecto Technovation Girls y que, re-
cientemente, ha sido galardonado con el Premio FFuturo Innovacion Educativa de la
AEC. Esta modalidad esta orientada a reconocer un proyecto que conecta la educacion
con sociedad y las empresas.

Como explica Nera Gonzalez, Technovation Girls es una de las iniciativas internaciona-
les mas importantes en emprendimiento tecnolégico femenino. Desde Power to Code
trabajamos para conectar a las jévenes entre 8 y 18 afios con la tecnologia, el empren-
dimiento y la responsabilidad social, preparandolas para que sean lideres innovadoras
en el futuro.
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@' Describenos brevemente, ¢de donde
viene la necesidad de poner en marcha el
proyecto galardonado?

La brecha de género en STEM (ciencia, tec-
nologia, ingenieria y matematicas) sigue
siendo un reto significativo a nivel global.
Solo el 8% de las universitarias en Espana
estudian carreras tecnoldgicas, frente al
30% de chicos.

La tecnologia esta transformando nuestro
mundo a pasos agigantados, y uno de los
mayores desafios a los que nos enfrenta-
mos es asegurar que este futuro digital sea
inclusivo y diverso. No se trata sélo de que
haya mas presencia de mujeres STEM en la
tecnologia, si no de que las nuevas genera-
ciones no le tengan miedo a la tecnologia,
sea cual sea su profesion.

Technovation Girls responde a esta necesi-
dad con un programa gratuito e inclusivo
que proporciona a ninas y jovenes las he-
rramientas y el apoyo necesarios para de-
sarrollar habilidades en programacion, inte-
ligencia artificial, emprendimiento,
resolucion de problemas y liderazgo.

Las chicas, de entre 8 y 18 afos, trabajan
en equipo para resolver problemas reales
de su comunidad mediante la tecnologia y
el emprendimiento. En un mundo en el que
la tecnologia esta transformando constan-
temente nuestro entorno, es crucial que las
chicas no solo interactien con las herra-
mientas digitales, sino que asuman un rol
mas activo en su desarrollo.

Formando un equipo de hasta 5 participan-
tes, y con la ayuda de mentores volunta-
rios/as, las chicas desarrollaran una aplica-
cion movil o una web app enfocada a
resolver problemas de su entorno, tales
como salud, educacion, paz, pobreza,
igualdad, medioambiente. Para ello, cuen-
tan con el apoyo de mentores voluntarios,
cuyo papel es guiar y darles soporte.

@'g,Qué queréis lograr con este
proyecto?

Hay casi 600 millones de ninas adolescen-
tes en el mundo. ¢Os imaginais lo que seria
posible si todas ellas tuvieran la oportuni-
dad de desarrollarse como lideres, creati-
vas y solucionadoras de problemas? Desde
su origen en 2009, mas de 150.000 nifas y

La tecnologia

esta transformando nuestro

mundo a pasos agigantados,

y uno de los mayores desafios

a los que nos enfrentamos

€S asegurar que este futuro

digital sea inclusivo y diverso

mas de 120 paises han formado parte de
Technovation Girls.

Cada ano mas de 30.000 chicas de todo el
mundo participan en esta competicion in-
ternacional que reta a las nifas y jovenes de
todo el mundo a crear y desarrollar solucio-
nes tecnolégicas de emprendimiento
social.

Lo que comienza con una nifa que cree
que puede mejorar su comunidad se con-
vierte en una poderosa fuerza de cambio.
Educar a las nifias y prepararlas para que
sean lideres e innovadoras significa también
abordar enormes problemas globales como
la pobreza, el cambio climatico, la violencia
de género y la salud mundial. Este efecto
domind es una de las formas mas podero-
sas de abordar los problemas que enfrenta-
mos y de impulsar economias enteras.

Al crear el programa, hemos creado una red
mundial de apoyo para ninas y mujeres en
el sector tecnoldgico. Ahora estamos plani-
ficando los proximos 15 afos y estamos lis-
tos para hacer mas y sofiar en grande.
Nuestro objetivo es que en los proximos 15
anos 25 millones de nifas puedan adquirir a
través de nuestro programa habilidades
tecnologicas, empresariales y de liderazgo.

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD N° Il 2024

»

39



@,, | Premios FFUTURO 2024

¥ =

Technovation Girls tiene un enfoque holistico.
En el camino, aprenden otras habilidades,
como el trabajo en equipo, la comunicacion,

el pensamiento critico y habilidades de

liderazgo

40

» @"z,Qué es lo que esta haciendo hoy la
competencia u otros procesos similares?
¢ Qué hace unico a Technovation Girls?
Muchas de las iniciativas que han surgido ul-
timamente en el desarrollo del liderazgo en
STEM entre las chicas se centran en la pre-
sentacion de rol models. Sin embargo, nues-
tra iniciativa pone en el centro a las chicas,
que son las auténticas protagonistas, promo-
viendo el desarrollo de sus proyectos en pri-
mera persona.

Las participantes forman equipos, identifican
problemas de su comunidad y desarrollan so-
luciones tecnoldgicas mientras aprenden

sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Gracias a un enfoque practico y guiado por
mentores/as, se empoderan como lideres y
creativas.

Technovation Girls tiene un enfoque holistico.
LLas chicas no solo aprenden a programar y
crear una aplicacion, sino que, a través del
descubrimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, trabajan en proyectos que impac-
tan de manera directa en sus comunidades.
Cada ano, participan en una competicion glo-
bal donde presentan sus ideas innovadoras,
lo que no solo refuerza su sentido de logro,
sino que también las conecta con una comu-
nidad internacional de jovenes que compar-
ten sus mismos suefos y ambiciones. En el
camino, aprenden otras habilidades, como el
trabajo en equipo, la comunicacion, el pensa-
miento critico y habilidades de liderazgo.

@"Ya casi terminando, hablanos del
equipo que ha participado en el proyecto
y en aprendizaje personal

El equipo de Power To Code, formado por 12
voluntarios comprometidos, ve el impacto di-
recto del programa en cada edicion. Ver la
evolucion de nuestras chicas cada tempora-
da nos motiva para llevar a cabo el programa,
coordinar a los mentores y jueces, programar
las actividades y talleres organizar el encuen-
tro intermedio v la final regional.

@” Por ultimo, ¢ Cuales son los siguientes
pasos que pensais dar desde Technovation
Girls -Power to Code, tras los aprendiza-
jes obtenidos?

El programa se desarrolla entre los meses de
enero y mayo. Durante 12 semanas las parti-
cipantes trabajan en su proyecto relacionado
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Identifican un problema en su entorno
0 comunidad, idean una posible solucion,
preparan un plan de marketing, desarrollan
una app y graban un breve video explicando
Su proyecto.

Esta temporada, damos inicio a Technovation
Girls 2025 y buscamos chicas y mentores/as
que se sumen a esta iniciativa como guias y
acompanantes.

ijSumate y sé parte de un proyecto que
transforma vidas!

www.powertocode.org Q
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CAuSA MAYOR:

Acceso a la Vivienda Digna como
Pilar para la Integracion Social Plena

i

RICARDO COLLADO

Ingeniero, economista y
emprendedor

En Espafa, mas de 500,000 personas se en-
cuentran en situacion de vulnerabilidad sin
acceso a una vivienda adecuada, mientras
que hay 3.4 millones de casas vacias a nivel
nacional. Solo en la Comunidad de Madrid,
120,000 personas enfrentan dificultades para
acceder a un hogar digno, pese a la existencia
de unas 70,000 viviendas desocupadas.
CAuSA Mayor surge precisamente en res-
puesta a esta urgente necesidad de propor-
cionar soluciones habitacionales dignas para
colectivos vulnerables, como migrantes, re-
fugiados y personas en riesgo de exclusion.
El proyecto aborda esta desconexiéon entre

] l HE- - x——]

g,

ANA SALOME BRANCO

Arquitecta experta en
rehabilitacion arquitectonica

=& | Contacta:

@ www.linkedin.com/in/ana-
salomé-branco-63a9821

oferta y demanda, ofreciendo una alternativa
viable para quienes, debido a sus circunstan-
cias, no pueden acceder a una vivienda en
condiciones justas y asequibles.

El modelo de negocio de CAuSA Mayor se
basa en dos componentes clave: un enfoque
social y un enfoque empresarial. A través de la re-
habilitacion de viviendas vacias, esta iniciativa no
solo mejora el entorno fisico, sino que también ge-
nera cohesion social, ofreciendo oportunidades de
empleo y capacitacion a colectivos vulnerables. Al
mismo tiempo, la iniciativa se sostiene mediante
una empresa dedicada a la rehabilitacion de »
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» inmuebles, que incorpora la mano de obra

formada en la vertiente social del proyecto,
creando asi un ciclo de impacto integral.

Transformacion Social Y
Economica

CAuSA Mayor promueve un ciclo virtuoso
en el que todos ganan: los colectivos vulne-
rables reciben formacion certificada y acce-
den a empleos en el sector de la construc-
cion, mientras que las viviendas abandonadas
se rehabilitan, volviendo al mercado a través
de alquileres o ventas sociales. Las comuni-
dades locales se revitalizan con la reactiva-
cion econdmica y social que estas acciones
generan, promoviendo un desarrollo sosteni-
ble en la zona.

Ademas, CAUSA Mayor cuenta con una ver-
tiente empresarial que presta servicios de re-
habilitacion y mantenimiento de inmuebles en
general. Esta rama de negocio genera ingre-
SOS que se reinvierten en el proyecto social y
emplea a los trabajadores formados en el
marco del proyecto para ejecutar las obras,
promoviendo un modelo autosostenible de
integracion social y desarrollo local. (figura 1)

CAuSA Mayor promueve

un ciclo virtuoso en el que todos ganan:

O Figura 1:
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Innovacion y colaboracion

La innovacién en CAuSA Mayor no se limi-
ta a la rehabilitacion fisica de viviendas;
también se extiende al uso de una plata-
forma digital, un marketplace que conecta
a beneficiarios, propietarios y colaborado-
res. A través de este enfoque de Triple
Impacto Circular, el proyecto integra solu-
ciones en los ambitos social, econémico y
ambiental, un enfoque singular en el mer-
cado. Este marketplace facilita el acceso a
viviendas rehabilitadas a precios sociales vy
gestiona servicios de rehabilitacion y mante-
nimiento, asegurando la sostenibilidad eco-
nomica del proyecto y ampliando su
impacto.

Objetivos y metas a corto y
medio plazo

CAUSA Mayor tiene objetivos claros y ambi-
CiOSOs para sus primeros anos de actividad:

Primer ano:

2 Rehabilitar al menos cinco viviendas vacias
0 en riesgo de abandono y destinarlas a
alquiler o venta social.

> Capacitar a 20 personas en situacion de
vulnerabilidad en oficios de la construc-
cion, brindandoles formacion certificada y
experiencia practica.

> Establecer acuerdos de colaboracion con
al menos tres ayuntamientos y varias em-
presas locales, creando un modelo replica-
ble en otras zonas.

Proyecciones a tres afos:

> Expansion hacia la “Espafia Vaciada” en
2026, ampliando el impacto en zonas con
necesidades de revitalizacion ~ mas
profundas.

> Rehabilitar 30 viviendas y capacitar a 200
beneficiarios, facilitandoles acceso a em-
pleos estables en el sector de la
construccion.

> Mejorar en un 20% los indicadores de inte-
gracion social de los participantes, evalua-
do mediante métricas de inclusion y estabi-
lidad econdmica.

Sigue a la AEC en @o@o
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La historia de Ahamed
es un reflejo de

como CAuSA Mayor
contribuye a la inclusion
social plena

y a la recuperacion
de comunidades

> Alcanzar el umbral de rentabilidad en el
tercer trimestre de 2025, con un creci-
miento de beneficios del 20% anual
(2024: 11,250 €, 2025: 22,500 €,
2026: 33,750 €).

> Aumentar en un 10% anual la deman-
da de servicios de CAUSA Mayor y ex-
pandir su base de clientes en un 15%.

Impacto Social: la historia de
Ahamed

Para personas como Ahamed, un re-
fugiado afgano que llega a un pueblo
de Guadalajara en busca de mejores
condiciones de vida, CAuSA Mayor
representa una oportunidad unica. Al
encontrar el proyecto activo en el pueblo,
Ahamed accede a un ciclo completo que
incluye formacion, empleo y vivienda.
Ahamed inicia su capacitacion en el am-
bito de la construccion, participa en la re-
habilitacion de viviendas y alquila una de
estas propiedades bajo un contrato so-
cial. Esta oportunidad le permite en-
contrar estabilidad, abrir su propio ta-
ller de carpinteriay seguir revitalizando
el pueblo, generando empleo y forta-
leciendo la economia local. Su historia
es un reflejo de como CAuSA Mayor con-
tribuye a la inclusion social plena y a la
recuperacion de comunidades.

Sostenibilidad Ambiental

Cada rehabilitacion realizada por
CAuSA Mayor se ejecuta bajo un
enfoque sostenible, empleando
materiales reciclables y técnicas
de construccion que optimizan la
eficiencia energética de las vi-
viendas. Este compromiso con la
sostenibilidad ambiental no solo re-
duce la huella ecoldgica del proyec-
to, sino que también disminuye los
costos de mantenimiento para los
inquilinos, facilitando un modelo de
vida mas econémico y respetuoso
con el entorno.

Mirando al futuro

CAuUSA Mayor esta disehado para
ser replicable y escalable. A medi-
da que el proyecto crece, se adap-
tara a las distintas caracteristicas y
necesidades de ayuntamientos y re-
giones, extendiendo su red de im-
pacto y promoviendo la integracion
social y la revitalizacion comunitaria.
La vision a largo plazo de CAuSA
Mayor se basa en el acceso uni-
versal a una vivienda digna como
un pilar esencial para lograr una
verdadera inclusiéon social y un
desarrollo sostenible. Q
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EMPLEABLE® by Qaleon:

Impulsando
el desarrollo
del talento con
Inteligencia Artificial

SANDRA
ASENJO RODRIGUEZ,

Comms & UX/UI Specialist
QALEON
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La transformacioén es hoy uno de los prin-
cipales motores que impulsa el presente
y futuro de nuestra sociedad. En el ambi-
to laboral, este concepto tiene especial
relevancia, y fue precisamente ese espiri-
tu de cambio e innovacién el que destaco
en los Premios FFUTURO Innovacion.
Uno de los proyectos finalistas de esta
gala fue Empleable®, una solucién desa-
rrollada por Qaleon que aborda uno de
los problemas mas criticos del mercado
laboral actual: el gap existente entre las
competencias demandadas por las em-
presas y la formacion que reciben los
profesionales.

Actualmente, tanto las empresas como los
candidatos se enfrentan a una desconexion
significativa en el mercado laboral. Las orga-
nizaciones buscan perfiles con competen-
cias técnicas y habilidades especificas, pero
los sistemas de formacion tradicionales no
siempre logran alinear su formacion con es-
tas necesidades. Como resultado, muchas
empresas encuentran dificultades para

I e

cubrir puestos estratégicos, mientras que
los candidatos, incluso aquellos altamente
cualificados, no logran destacar en procesos
de seleccion o crecer profesionalmente.

La pregunta que surge entonces es: ;dénde
esta el talento? Este dilema no solo esta
siendo un obstaculo para el crecimiento de
las empresas, sino que también limita las
oportunidades de desarrollo de los profesio-
nales. Y es aqui, donde Empleable® entra en
juego, ofreciendo una solucion integral para
identificar, desarrollar y potenciar el talento.

Empleable® no es simplemente una platafor-
ma de evaluacion; se trata de un sistema
avanzado que utiliza algoritmos de
Inteligencia Artificial, computer vision y pro-
cesamiento de lenguaje natural para anali-
zar, en tiempo real, las habilidades y conoci-
mientos de los empleados. Con un 92% de
precision en la identificacion de competen-
cias y habilidades, garantizamos que los pla-
nes de desarrollo estén perfectamente ali-
neados con las necesidades corporativas.
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A través del machine learning, Empleable®
genera itinerarios formativos personalizados,
permitiendo que cada empleado desarrolle
un conjunto de habilidades y conocimientos
adaptados a su puesto y proyeccion dentro
de la empresa. Este enfoque fomenta un
aprendizaje continuo, creando una cultura
organizacional que valora el crecimiento y el
desarrollo personal. Empleable®, no solo
prepara a los equipos para los retos actua-
les, sino que también les permite anticiparse
a las demandas futuras del mercado.

Los beneficios de utilizar Empleable® en el
entorno laboral son numerosos y de impacto
directo en la productividad y satisfaccion de
los empleados:

1. Retencidn y satisfaccion de los em-
pleados: al ofrecer planes de desarrollo
personalizados, las empresas logran
mantener a sus empleados motivados y
comprometidos. Esto reduce la rotacion
de personal y fortalece el orgullo de
pertenencia.

Una solucidn eon Intellgencia
Artificial que melora 8l desarrolio. <& i
protosionaly e termacidn da ins 4 N 'i"‘ "
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El futuro del talento y la empleabilidad

reside en herramientas como Empleable®™

que no solo analizan, sino que también

transforman y anticipan

2. Mayor productividad: Empleable® ase-
gura que los equipos cuenten con las ha-
bilidades y conocimientos necesarios
para realizar sus tareas de manera eficien-
te, impulsando el rendimiento general de
la organizacion.

3. Anticipacion a las necesidades del
mercado: conocer las tendencias del
sector permite a las empresas anticiparse
a cambios y prepararse para los desafios
de manera proactiva.
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» 4. Capacitacion personalizada: los iti-
nerarios formativos disefiados por
Empleable® optimizan las capacita-
ciones, garantizando que cada em-
pleado reciba la formacion que nece-
sita para mejorar su desempefo.

5. Orgullo de pertenencia: al invertir
en el desarrollo de sus empleados, las
empresas fortalecen su marca,

Durante la Gala de Entrega de los Premios
FFUTURO INNOVACION, Empleable®
fue reconocida como una de las soluciones
mds innovadoras por su impacto en la

transformaciéon del mundo laboral

promoviendo una cultura de aprendi-
zaje continuo y desarrollo profesional.

Empleable® también se convierte en un
recurso clave para promocionar el talen-
to interno. Al identificar las habilidades y
conocimientos de cada puesto y com-
pararlas con las de cada empleado, esta
herramienta, ayuda a las empresas a en-
contrar al candidato ideal para cada pro-
yecto. De este modo, los equipos se
crean con las personas altamente cuali-
ficadas para cumplir con los objetivos
especificos previamente seleccionados,
promoviendo un entorno de colabora-
cion y eficiencia.

Durante la Gala de Entrega de los
Premios FFUTURO  INNOVACION,
Empleable® fue reconocida como una
de las soluciones mas innovadoras por
su impacto en la transformacion del
mundo laboral. En un contexto en el que
la innovacion y la adaptacion son facto-
res cruciales para el éxito empresarial,
Empleable® se presenta como una he-
rramienta esencial para cualquier organi-
zacion que desee mantenerse competi-
tiva y preparada para los cambios.

La transformacion que Empleable® pro-
pone va mas alla de la tecnologia. Se
trata de un cambio de paradigma en la
forma en que las empresas y sus em-
pleados entienden el desarrollo profesio-
nal. Al identificar y potenciar las compe-
tencias de cada individuo, Empleable®
no solo cubre las necesidades actuales
del mercado, sino que también promue-
ve un modelo de aprendizaje continuo,
donde cada profesional es capaz de
adaptarse y crecer al ritmo que exige el
mundo moderno.

En definitiva, el futuro del talento y la em-
pleabilidad reside en herramientas como
Empleable®, que no solo analizan, sino
que también transforman y anticipan. En
un entorno cada vez mas digitalizado y
competitivo, Empleable® no solo repre-
senta el futuro de la gestion del talento,
de como la tecnologia y la inteligencia
artificial pueden ser aliadas estratégicas
en la construccion de un mercado labo-
ral mas inclusivo y adaptado a los cam-
bios. Q
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=& | Contacta:

@ https://www. linkedin.com/in/montserrat-
acebes-pascual-phd-2a450031

Tecnitest Ingenieros S.L. es una em-
presa de ingenieria especializada en
Ensayos No Destructivos, con mas
de 25 afnos de experiencia. Fundada
en 1997, dirige su actividad hacia di-
versos sectores industriales, desa-
rrollando y comercializando solucio-
nes eficientes para satisfacer
necesidades de inspeccion en el
mercado nacional e internacional.

Desde sus inicios, Tecnitest ha con-
siderado que el camino para crear

&

INAKI GAUNA
IT Manager

Tecnitest

=& |Contacta:

@ https://www.linkedin.com/in/igauna

una empresa estable y confiable
consistia en introducir equipos, ser-
vicios y soluciones avanzadas y ro-
bustas en la mayor cantidad de sec-
tores posibles, poniendo especial
atencion en el desarrollo de activida-
des de I+D, fuente de innovaciéon
que sustenta los principales proyec-
tos de la empresa. Esto permitié a
Tecnitest obtener en 2015 el sello de
pyme innovadora, el cual conserva
hasta la fecha.
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En el dia a dia, Tecnitest, busca destacar por
su capacidad de combinar tecnologia avan-
zada con un profundo conocimiento de los
sectores en los que opera, poniendo especial
atencion en aspectos clave como:

1. Desarrollo de tecnologias propias:
Tecnitest dispone de capacidad de disefo
propio en mecanica, electronica y softwa-
re de aplicacion, por lo que, desde el afo
2009, invierte en el desarrollo de solucio-
nes propias, creando sistemas personali-
zados y adaptando tecnologias avanzadas
de inspeccion a las necesidades de sus
clientes en sectores donde se requieren al-
tos estandares de calidad.

2. Automatizacion y roboética: Tecnitest ha
introducido con éxito la automatizacion y
el uso de la robdtica en los sistemas ins-
peccion. Este enfoque no solo mejora la
precision y rapidez en los procesos de ins-
peccion, sino que también ofrece solucio-
nes Unicas, como sistemas que pueden
operar en zonas de dificil acceso, lo que
posiciona a Tecnitest a la vanguardia en
campos donde la automatizacion es cada
vez mas demandada. (Imagen 1)

3. Capacidad de Personalizacion: Una de
las grandes fortalezas de Tecnitest es su
habilidad para disefiar y fabricar solucio-
nes a medida, adaptando equipos a los
requisitos especificos de sus clientes. Esta
capacidad representa un valor afadido y
una ventaja competitiva significativa, espe-
cialmente en sectores donde las condicio-
nes de trabajo o los elementos inspeccio-
nados exigen soluciones muy precisas y
especializadas.

4. Integracion de nuevas tecnologias:
Tecnitest mantiene una cultura de mejora
continua, integrando tecnologias emer-
gentes, como el analisis de datos en tiem-
po real, la inteligencia artificial o el Internet
de las Cosas (loT). Esto le permite desa-
rrollar sistemas avanzados de control y
monitorizacion, aumentando la precision
en la deteccion de defectos y optimizando
los procesos de mantenimiento
predictivo.

5. Enfoque en la Sostenibilidad vy
Seguridad: L.a empresa también integra in-
novaciones orientadas a la sostenibilidad,

Imagen 1. Automatizacion y robética

promoviendo practicas de inspeccion no
destructivas que minimizan el desperdicio
y optimizan los recursos. Su tecnologia se
centra, ademas, en aumentar la seguridad
tanto del propio proceso operativo como
de las infraestructuras criticas, lo cual re-
sulta fundamental en sectores industriales
de alto riesgo.

6. Colaboraciony Expansion Internacional:
El enfoque innovador de Tecnitest incluye
la colaboracién con centros de investiga-
cion, universidades y empresas punteras,
lo que le permite estar a la vanguardia de
las Ultimas tendencias y desarrollos tecno-
l6gicos. Estas colaboraciones son claves
para su expansion en mercados extranje-
ros y para mantener una oferta competitiva
y de alta calidad.

Como resultado de los proyectos de
Investigacion llevados a cabo, Tecnitest dis-
pone de una patente P202130210, titulada
“Método y sistema de calibracion de un sis-
tema de inspeccion mediante ultrasonidos”,
y que se ha llevado a cabo junto con el
Instituto de Tecnologias Fisicas del CSIC.

Asi mismo, ha profundizado en los Ultimos
anos en la integracion de la Inteligencia
Artificial en sus productos, lo que ha permiti-
do el desarrollado una nueva tecnologia que
hace posible la Deteccion de defectos en
tiempo real mediante la aplicacion de mo-
delos de inteligencia artificial a las inspec-
ciones por ultrasonidos. Tecnologia que ha
sido presentada a los premios FFUTURO
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Un objetivo fundamental en los procesos de
control de calidad industrial es la deteccion
temprana de heterogeneidades, especial-
mente en componentes de alto valor estraté-
gico. Asi, en el campo de los métodos no
destructivos de inspeccion de materiales, una
de las técnicas mas utilizadas, dada su versa-
tilidad, son los ultrasonidos, que se propagan
en el material proporcionando informacion de
lo que sucede en su interior gracias a la inter-
pretacion adecuada de la sefial obtenida. En
este tipo de inspecciones cada imagen obte-
nida es el resultado de la composicion de nu-
merosas sefiales de ultrasonidos, de las que
se extraen los valores de interés segun el pro-
cedimiento de inspeccion y que se van com-
poniendo una a una hasta generar la presen-
tacion grafica que el operador evalua.

Los resultados pusieron

de manifiesto que el sistema es capaz

de detectar automaticamente ambas zonas

Imagen 2. Sector aeronautico
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El proceso de inspeccion, asi planteado, tie-
ne grandes requerimientos que no aportan
valor, como son los tiempos de inspeccion,
la formacion del personal y la calibracion de-
tallada de los equipos de ultrasonidos utili-
zados. Por tanto, se planteo la necesidad de
desarrollar una tecnologia novedosa que
permitiera eliminar dichas dependencias sin
valor ahadido en el proceso de inspeccion
de materiales.

El método desarrollado, utiliza los mis-
mos elementos técnicos habituales, pero
de una forma completamente novedosa,
ya que no se basa en la utilizacion de
complejos procesos de inspeccion para
intentar garantizar la detectabilidad de
los posibles defectos existentes, sino que
verifica automaticamente la integridad in-
terior de la pieza analizada con respecto
a un patréon de referencia utilizando un
modelo de inteligencia artificial especial-
mente disenado.

La principal ventaja de esta técnica con
respecto a las técnicas habituales es que
permite acortar el tiempo de evaluacion de
las inspecciones ultrasénicas y detectar de
forma rapida y automatica las piezas que
no son validas a partir de un aprendizaje
previo.

Este método ha aplicado en diferentes ma-
teriales y sectores industriales para com-
probar su alcance y validez.

Dentro del sector aeronautico se aplico a
uniones en piezas de materiales com-
puestos de fibra de carbono CFRP en las
que la evaluacion por los procedimientos
habituales es muy compleja o incluso im-
posible, ya que las diferencias en las am-
plitudes de las senales obtenidas no so-
brepasaban claramente los umbrales
minimos necesarios.

Para ello, y teniendo en cuenta la geometria
de la pieza empleada se definieron zonas
de interés que resultaban especialmente
dificiles de evaluar por los medios habitua-
les y zonas de referencia ultrasénicamente
véalidas dentro de la propia pieza sobre las
que se realizé el aprendizaje del modelo.
LLos resultados pusieron de manifiesto que
el sistema es capaz de detectar automati-
camente ambas zonas. (Imagen 2)
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La aplicacion en el sector de la automocion
se realizd sobre un ciglenal con defectos
comprobandose igualmente que el sistema
era capaz de detectarlos. (Imagen 3)

Como conclusiones a la tecnologia desarrolla-
da podemos decir que este nuevo método de
inspeccion permite verificar automaticamente
la integridad de las piezas analizadas con res-
pecto a un patron de referencia sin ninguin tipo
de alteracion, proporcionando a su vez las si-
guientes ventajas sobre el estado de las técni-
cas actuales:

2 Mejora la fiabilidad en el control de calidad.

2 Reduce enormemente los costes asocia-
dos al control de calidad de materiales.
Permite enviar a inspeccionar de forma
convencional (barridos mecanicos de gran
duracion temporal) solo aquellas zonas en
las que se hayan detectado previamente
anomalias, evitando asi inspeccionar zonas
Que eran aptas.

> Permite la inspeccién de zonas no accesi-
bles por métodos tradicionales ya que mini-
miza el riesgo de no detectar un defecto
que por su mala orientacion o accesibilidad
no genera directamente una distorsion en la
imagen.

2 No requiere intervencion humana en el ana-
lisis. No depende, por tanto, de la formacion
de un operador para decidir la existencia o
no de defectos ni de su analisis subjetivo.

> Es completamente automatizable. La eva-
luacion puede ser manual o sincronizada
con un sistema mecanico que desplace el
palpador a cada zona (robot colaborativo o
industrial).

Imagen 3. Automatizacion y robética

2 Utiliza tecnologia existente, por lo que no
requiere inversiones en nuevo
equipamiento.

> No necesita complejas calibraciones de los
equipos ultrasonicos utilizados.

2 El modelo de inteligencia artificial disefiado
solo necesita ser entrenado usando sefia-
les obtenidas de especimenes de piezas (0
de la zona de interés) libres de defectos,
pero no de cada tipo posible de alteracion
que se pueda producir.

Los resultados obtenidos, respecto a los mé-
todos tradicionales, han puesto de manifiesto
su capacidad para validar automaticamente y
de forma instantanea la calidad del elemento
inspeccionado y han permitido a Tecnitest co-
locarse a la vanguardia de la innovacion utili-
zando la Inteligencia Artificial como elemento
clave en la inspeccion por ultrasonidos. Q
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impulsa

la colaboracio.
con el mundo

empresarial

para enfrentar

los desafios del futuro

Desde su inicio, la Universidad Europea
ha venido desarrollando un modelo aca-
démico propio que ha cristalizado en seis
pilares que constituyen nuestra propues-
ta hacia los estudiantes y, a través de es-
tos, a la sociedad. Todo ello es posible
gracias a un claustro en permanente con-
tacto con el mundo profesional. Apoyados
con la mejor tecnologia e instalaciones, y
por medio de una metodologia basada
en el aprendizaje experiencial, donde el
estudiante aprende haciendo y pone en
practica lo aprendido, buscamos que los
futuros egresados trabajen en su futuro
desde el primer dia. (Figura 1)

El proceso de aprendizaje experiencial avan-
za progresivamente a medida que o hace el

conocimiento y las habilidades de nuestros
alumnos. Para el pilar de entornos profesio-
nales, las metodologias que se aplican son
multiples: desde el abordaje de casos, pro-
yectos o retos vinculados con el mundo pro-
fesional, invitaciones a expertos al aula, visi-
tas a organizaciones, instituciones o
empresas, talleres para el desarrollo de
competencias profesionales, seminarios,
congresos, entre otros. En los Ultimos cur-
sos se despliegan las actividades mas com-
plejas y mas ricas: retos reales planteados
por agentes de la sociedad que deben resol-
ver los estudiantes en el marco de las asig-
naturas que estan cursando. Es el llamado
Aprendizaje Basado en Retos (Challenge
Based Learning, o CBL por sus siglas en
inglés).
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Encaje del CBL en entornos
profesionales

El Aprendizaje Basado en Retos es una meto-
dologia educativa innovadora que busca fo-
mentar la resolucion de problemas reales a
través de proyectos colaborativos. A diferen-
cia de los enfoques tradicionales, donde el
aprendizaje se centra en la adquisicion de co-
nocimientos tedricos, el CBL se basa en la
aplicacion practica y la participacion activa de
los estudiantes.

El CBL implica que los estudiantes se enfren-
ten a desafios auténticos y significativos.
Estos retos pueden estar relacionados con
problemas sociales, cientificos, tecnoldgicos
0 empresariales. Los alumnos trabajan en
equipos para investigar, analizar y proponer
soluciones creativas. A lo largo del proceso,
desarrollan habilidades como la resolucién de
problemas, la comunicacion efectiva y la co-
laboracion. Todo ello de vital importancia para
su desarrollo profesional futuro.

El articulo “Challenge Based Learning: A
Classroom Guide” de John Patterson recoge
una metodologia integral disenada por Apple
involucrar a los participantes en la resolucion
de problemas del mundo real a través de un
marco educativo estructurado. Este enfoque
es especialmente relevante en el panorama
educativo actual, donde los métodos de en-
senanza tradicionales a menudo no logran
captar el interés de los estudiantes y fomen-
tar un aprendizaje profundo.

El marco metodoldgico permitié encontrar
uno de los disefios mas conocidos de la apli-
cacion del sistema de aprendizaje basado en
retos donde cada reto se estructura en cinco
etapas interrelacionadas de manera secuen-
cial: (Figura 2)

2 Identificacién de una gran idea

2 Formulacion de preguntas esenciales

2 Definicion de un desafio

2 Realizacion de investigaciones

2 Implementacion de soluciones

Como puede apreciarse, el proceso comien-

za con la identificacion de un problema global »»

O Figura 1. Esquema del modelo de aprendizaje de la Universidad Europea

CURRICULUM ENFOQUE
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Cabe destacar el enfoque de CBL
desarrollado por Apple Inc., diseiiado

para involucrar a los estudiantes haciendo

que trabajen en cuestiones relevantes y

propongan soluciones a problemas reales

O Figura 2. Modelo Aprendizaje Basado en Retos (CBL)
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Fuente: Adaptado de Apple, Inc. (2011)
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» significativo que motive a los estudiantes a in-

volucrarse en su aprendizaje, seguido por el
desarrollo colaborativo de preguntas esencia-
les que guian su investigacion y la definicion
de un reto especifico y relevante para su co-
munidad. A través de un proceso practico
que incluye la investigacion, la identificacion
de soluciones, la implementacion y la evalua-
cion, los alumnos generan y comparten sus
hallazgos, fomentando un aprendizaje pro-
fundo vy el desarrollo de habilidades esencia-
les para el siglo XXI.

Caracteristicas clave del CBL:

1. Enfoque en problemas reales: La litera-
tura destaca la importancia de este enfo-
que como un aspecto crucial del aprendi-
zaje basado en retos (CBL). Algunos
autores analizan el papel de las empresas
que participan en este tipo de actividades

dentro de las instituciones de educacion
superior, destacando la importancia del
uso de retos auténticos que provienen del
mundo real. Diversas investigaciones en
este ambito analizan la implementacion del
aprendizaje basado en retos en el ambito
de la educacion en ingenieria, centrando
su andlisis en el uso de retos abiertos y
reales para fomentar la participacion de los
estudiantes y el desarrollo de habilidades
transversales. Otros autores destacan im-
portancia de los problemas reales en el
ambito del aprendizaje basado en retos en
la experiencia CBL que realizaron con es-
tudiantes de direccion de empresas. Hay
algunos estudios que presentan ejemplos
de instituciones europeas donde se utiliza
CBL para ensenar ética en la tecnologia,
con los alumnos involucrandose en desa-
flos y temas sociales reales. También se ha
explorado el uso del CBL en la educacion
en ingenieria para abordar temas de rele-
vancia social, conectando asi a los estu-
diantes con practicas profesionales en
STEM. Ya en 2009 se realiz6 una prueba
integrando CBL en primer y segundo ano
de carrera de ingenieria informatica en su
universidad para introducir una metodolo-
gia activa a los estudios donde se abordan
problemas reales. Por Ultimo, cabe desta-
car el enfoque de CBL desarrollado por
Apple Inc., disefado para involucrar a los
estudiantes haciendo que trabajen en
cuestiones relevantes y propongan solu-
ciones a problemas reales es otro gjemplo
a laimportancia del contexto de problemas
reales en esta metodologia (Figura 2)

2. Colaboracion: Los estudiantes trabajan
en equipos, compartiendo ideas y conoci-
mientos para abordar los retos de manera
conjunta. En este contexto, la colabora-
cion entre alumnos y otras partes interesa-
das es un componente critico. para ello se
identifican las distintas fases en el desa-
rrollo de proyectos CBL, una de las cuales
incluye la adquisicion de conocimientos
del cliente, lo que implica una interaccion
directa con las partes interesadas. Es rele-
vante destacar la necesidad de que los
estudiantes se involucren en la dinamica
de grupo y potencialmente asuman dife-
rentes roles, los cuales pueden estar in-
fluenciados por los requisitos de las partes
interesadas. Diversos autores enfatizan el
compromiso con actores de la industria y
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la comunidad como una caracteristica cla-
ve del CBL, sugiriendo que la colaboracion
con las partes interesadas es integral a
este enfoque. Por ultimo, al discutir diver-
sas metodologias de aprendizaje centra-
das en el estudiante, implican que el con-
texto del mundo real y la colaboracion son
fundamentales para el CBL, lo cual natu-
ralmente  involucra a las partes
interesadas.

3. Vision global: EI CBL promueve la com-
prension de problemas globales y su im-
pacto en la sociedad. En el contexto de la
educacion en ingenieria, se muestra que el
CBL involucra a los estudiantes con desa-
fios sociales complejos del mundo real,
promoviendo asi una perspectiva global en
la resolucion de problemas. Una experien-
cia colaborativa de aprendizaje internacio-
nal en linea durante la pandemia de
COVID-19 demostrd que el CBL en su ver-
sion virtual, puede internacionalizar efecti-
vamente una clase de negocios de grado,
contribuyendo al desarrollo de una mentali-
dad global. Un ejercicio pedagdgico inno-
vador realizado en cursos de marketing y
negocios internacionales realizado entre
alumnos de Grado, realizado en Gran
Bretana en el ano 2019, universitario, com-
probd empiricamente como se ampliaba la
mentalidad global de los alumnos y sus
perspectivas sobre si mismos, los demas y
el mundo.

4. Aplicacion interdisciplinaria: El
Aprendizaje Basado en Retos (CBL) es re-
conocido por su capacidad para fomentar
la colaboracion multidisciplinar entre los es-
tudiantes, lo cual es esencial para abordar
problemas complejos del mundo de hoy.
Los beneficios de dichos grupos multidisci-
plinares incluyen el desarrollo de un conoci-
miento mas profundo de los temas, la am-
pliacion del alcance del aprendizaje y el
fortalecimiento de las capacidades de tra-
bajo en equipo. Ademas, los alumnos ad-
quieren exposicion a diversas perspecti-
vas, lo que puede conducir a soluciones
innovadoras y a una mayor eficiencia en la
resolucion de problemas.

En dos investigaciones recientes, estudiantes
de fisica aplicada e ingenieria mecanica cola-
boraron para desarrollar soluciones innovado-
ras para controlar un brazo robdtico,

combinando conocimientos de ambas disci-
plinas. Los resultados de estas colaboracio-
nes indicaron un aprendizaje significativo, con
una ampliacion de conocimientos en sus res-
pectivas areas y la adquisicion de nuevos co-
nocimientos de sus companeros. Otros auto-
res respaldan la idea de que la formacion
cruzada, como forma de interaccion multidis-
ciplinar, mejora el trabajo en equipo vy la cola-
boracion interpersonal, aspectos esenciales
para abordar desafios complejos.

Es destacable la importancia del desarrollo de
habilidades de colaboracion interdisciplinar en
el contexto del emprendimiento, lo que permi-
te integrar diversas perspectivas y crear un
modelo mental de equipo cohesionado. Es
relevante la mejora en la evaluacion de tareas
y la creacion de un sentido de pertenencia y
comunidad en el aula gracias al trabajo en
equipos multidisciplinares en este contexto.
Se ha demostrado que los equipos multidisci-
plinares, compuestos por estudiantes con co-
nocimientos técnicos y estudiantes de admi-
nistracion y direccion de empresas, reducen
los estereotipos preexistentes y fomentan una
mayor comprension de los retos que emergen
de este tipo de cooperacion multidisciplinar.
Cuando la comunicacion es mas frecuente
entre estos dos perfiles de estudiantes a lo
largo del reto los efectos encontrados se
fortalecen.

Beneficios del CBL:

El aprendizaje basado en retos (CBL) ha sido
identificado como un enfoque pedagogico
que puede beneficiar significativamente a los
estudiantes en términos de motivacion, pre-
paracion para el mundo real y mejora de la
creatividad. En primer lugar, los entornos de

CBL, cuando se estructuran en torno al )
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autodesarrollo y multiples objetivos de apren-
dizaje potenciales, permiten a los estudiantes
desempenar varios roles, lo que puede man-
tener o incluso aumentar sus niveles de moti-
vacion. Ademas, la participacion de distintos
tipos de organizaciones y empresas en el
CBL puede proporcionar a los estudiantes
desafios realistas, preparandolos asi para las
complejidades del entorno profesional.

Asimismo, la evidencia empirica sugiere que
el CBL puede mejorar eficazmente la creati-
vidad e innovaciéon de los estudiantes, como
se ha demostrado en el contexto de la edu-
cacion en enfermeria, en carreras empresa-
riales y en discipilnas mas técnicas.
Curiosamente, aunque los estudiantes pue-
den inicialmente aferrarse los roles naturales
los cuales estan relacionados directamente
con su diciplina, el CBL muchas veces los
anima a salir de su zona de confort exploran-
do y adoptando roles que se encuentran
mas lejos de su disciplina, lo cual puede ser
beneficioso para su desarrollo profesional .
Ademas, la aplicacion practica del CBL en la
educacion biomeédica enfatiza la adquisicion
de habilidades para la resolucion de proble-
mas, que son cruciales para abordar los de-
safios de salud del mundo real.

La iniciativa “l-semester” en el grado en
Ingenieria Mecatronica también destaca el
papel del CBL en el fomento de competen-
cias disciplinarias y transversales, contribu-
yendo a la preparacion de los estudiantes

para resolver problemas del mundo real. Por
otra parte, el modelo de creatividad aplicado
a concursos de innovacion colectiva revela
que las habilidades de tarea y la motivacion
extrinseca, que pueden desarrollarse a traves
del CBL, son factores importantes para las
contribuciones creativas. Esto subraya el po-
tencial del CBL para mejorar tanto la motiva-
cion como la creatividad de los individuos que
participan en escenarios colaborativos y com-
petitivos del mundo real.

En resumen, el aprendizaje basado en retos
es una estrategia educativa multifacética que
puede impactar positivamente en la motiva-
cion de los estudiantes, su preparacion para
los desafios del mundo real y su creatividad.
La literatura proporciona evidencia de estos
beneficios en diversos contextos educativos
y disciplinas, sugiriendo que el CBL es un
enfoque valioso para la educacion moderna.

El modelo CBL en practica:
Caso PwC

Un ejemplo de aplicacion de la metodologia
CBL en la Universidad Europea es el descrito
por varios de los profesores de la Facultad
de CC Econdmicas, Empresariales y de la
comunicacion, Asaf Levi Alfaroviz, Maria
Rodriguez, Jairo Garcia, Carlos Mur y Alvaro
Martinez Ramos y que aparecera proxima-
mente en forma de capitulo en un libro publi-
cado por la Editorial Dyckinson y que se re-
sume a continuacion.
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El capitulo aborda la implementacion del
PwC Consulting Challenge, una iniciativa
que combina el aprendizaje basado en re-
tos (CBL) con la captacion de talento. Este
programa busca mejorar la empleabilidad
de los estudiantes y acercar el talento
emergente a PwC, una firma de consultoria
de prestigio.

En cuanto a la metodologia, la actividad se
desarroll6 en tres fases:

1. Arranque y Presentacion del
Programa: Presentacion de PwC vy los
retos a los estudiantes, formacion de
grupos y asignacion de mentores.

2. Seguimiento y Resolucion de los
Retos: Desarrollo de soluciones por
parte de los estudiantes con el apoyo de
mentores de PwC, entrega de informes
y presentaciones.

3. Presentacion del Reto: Evaluacion de
las soluciones en una fase eliminatoria y
una fase final, con presentaciones ante
profesores y consultores de PwC.

La actividad se dividio en tres modulos
principales: negocio, técnico y cripto, cada
uno con diferentes retos. Los estudiantes
trabajaron en equipos multidisciplinares,
aplicando conocimientos tedricos a situa-
ciones practicas y recibiendo mentoria de
consultores de la plantilla de PwC.
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Los resultados obtenidos se pueden agru-
par en tres ambitos:

> Participacion v calificaciones: 212 estu-
diantes participaron, con un 33% llegan-
do a la fase final. Las calificaciones me-
dias fueron satisfactorias, destacando la
alta calidad de las propuestas.

> Empleabilidad: A la finalizacién de la ex-
periencia, 21 de los alumnos participan-
tes comenzaron un proceso de selec-
cion en la consultora, por lo que resultd
ser ademas de una experiencia formati-
va, su puerta de entrada en el mundo
laboral.

2 Habilidades Desarrolladas: Los estu-
diantes mejoraron en habilidades como
aprendizaje activo, pensamiento critico,
creatividad, innovacion y resolucion de
problemas complejos.

En resumen, la experiencia fue muy positi-
va, cumpliendo todos los objetivos plan-
teados. Se destacod la importancia de la
colaboracion universidad-empresa para
mejorar la empleabilidad de los estudiantes
y la efectividad de la metodologia CBL en
el desarrollo de habilidades profesionales.

PwC valoré positivamente la actividad,
destacando su éxito en la captacion de ta-
lento y la creacion de sinergias entre la em-
presa y la universidad. Q
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Artifictal Generativa en Repsol
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GUILLERMO LORBADA RODRIGUEZ

Manager Nuevas Formas de Trabajo
Repsol

Presidente de la Comunidad Innovacion
AEC

En Repsol hemos decidido dar un paso al
frente. Por primera vez a nivel mundial, una
compania del sector energético ha anali-
zado, con rigor cientifico, el impacto de la
inteligencia artificial generativa, tanto en la
forma de trabajar como en los resultados.
Este estudio presentado recientemente,
con la tecnologia de nuestro partner estra-
tégico, Microsoft y con la colaboracion de
Accenture-Avanade, se centra en cémo
herramientas como Copilot para Microsoft
365 influyen en tres areas clave: la eficien-
cia, la calidad del trabajo y la experiencia
de los empleados.

@ https://www.linkedin.com/in/lorbada/

Compartimos estos resultados con el animo
de acelerar el avance de la sociedad en la
adopcion de tecnologias que transformen los
entornos laborales, convencidos de que el
conocimiento abierto nos hace progresar mas
rapido como colectivo y a su vez ser mas
competitivos.

En Repsol tenemos claro que la transicion
energética es mucho mas que un desafio
tecnoldgico, es un reto en el que las perso-
nas son clave. En nuestro plan estratégico
apuntamos que para hacerlo realidad y lo-
grar ser cero emisiones netas, necesitamos

Sigue a la AEC en @o@o
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las palancas del talento, la tecnologia y la di-
gitalizacion. Nuestra apuesta por las perso-
nas y por su potencial transformador nos ha
animado a decidirnos ser early adopters de
la 1A generativa, y por ello en junio de 2023
creamos nuestro Centro de Competencia de
|A generativa, el primero en Europa en el sec-
tor energético. Arrancamos con una iniciati-
va que permitiera integrar Copilot en nues-
tros flujos de trabajo como parte de nuestra
estrategia digital. La pregunta que nos hacia-
mos, dado que no habia investigacion ni ex-
periencias previas, era cuanto y qué podria-
mos aprender en el camino y como iba a
transformar nuestra manera de trabajar.

Nuestros principios de diseno se basaban en
contar con una experiencia “wow”, que ani-
mara a los empleados a integrar la IA en su
dia a dia, haciéndoles participes de estar
usando una tecnologia de futuro ya en el pre-
sente; una gestion del cambio constante y
muy intensa que ayudara a que la adopcion
se maximizara; y una investigacion rigurosa
que nos permitiera tener datos para tomar
decisiones y ademas compartirlos tanto in-
terna como externamente.

Por ello nuestro objetivo principal fue medir
con precision el impacto. Disefiamos una in-
vestigacion experimental pre/post con un
grupo de control equivalente, compuesto
por 550 personas: 300 en el grupo experi-
mental y 250 en el grupo de control, repli-
cando la distribucion de la compania en
cuanto a empleados por Direccion General,
categoria profesional, grupo de familia de
puestos, sexo y edad. Durante cuatro me-
ses, analizamos como Copilot facilitaba las
tareas diarias, aportaba valor a los resulta-
dos y mejoraba la experiencia de trabajo.

Desde el punto de vista de la metodologia y
las métricas, utilizamos experimentos basa-
dos en casos practicos, encuestas, focus
groups, entrevistas, datos de Viva Insights,
etc. El plan de medicion incluyé anélisis des-
criptivos, contraste de hipotesis, regresion
lineal, analisis de correlacion y clustering.

Y la gestion del cambio estuvo impulsada
por un plan de capacitacion muy practica;
una comunicacion muy transparente, muy
cercana y muy sencilla; un acompanamiento
muy proximo a las personas y lo que necesi-
tan; y un plan tecnolégico enfocado en lograr

Nuestro propésito es generar futuro para

el talento y generar talento para el futuro

un uso responsable y seguro de esta tecnolo-
gla. Mas del 95% de los participantes asistio
a sesiones de capacitacion valoradas con un
extraordinario Net Promoter Score (NPS) del
92%. Ademas, creamos una comunidad acti-
va de empleados donde se compartieron tru-
cos, casos de éxito y aprendizajes, logrando
que el proceso de adopcion fuera una expe-
riencia enriquecedora y colaborativa.

Los resultados del estudio evidencian un
ahorro promedio de 121 minutos a la sema-
na, ajustado por factores como el grado de
adopcioén de la herramienta, etc. Este tiempo
es un tiempo ahorrado que se distribuye en
tres partes: una mejora de la productividad,
un incremento del networking y una mejora
de salud y bienestar.

Sin embargo, el tiempo de ahorro se distribu-
ye entre grupos de familia de perfiles de
puestos de manera muy diferente desde gru-
pos con mas de 260 minutos de ahorro se-
manal hasta otros con menos de 15.
Ademas, encontramos que existia una im-
portante correlacion positiva entre la cantidad
de capacitacion realizada y la adopcion y
también entre la adopcion y el ahorro de
tiempo.

Por otro lado, se observd un incremento del
16% en la calidad de los entregables, con
mejoras significativas en originalidad (28%),
pensamiento analitico (23,5%) y disefio (22%).

Identificamos también un fendmeno de so-
breconfianza, ya que en el 100% de los expe-
rimentos los empleados no revisaron los re-
sultados generados por Copilot M365 vy
simplemente copiaban y pegaban el resulta-
do sin una revision previa, lo que nos anticipd
la necesidad de reforzar la gestion del cam-
bio en este punto.

En términos de experiencia, los participantes
declararon sentirse seguros, tranquilos y mo-
tivados. Al casi 2 de cada 3 de las personas
no les gustaria volver a trabajar sin Copilot
para Microsoft 365.

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD Ne Il 2024
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En Repsol, hemos decidido ser early

adopters de la IA generativa para acelerar la

transformacion en las formas de trabajo.”

» Ha sido un estudio logrado gracias a un equi-

po extraordinario y multidisciplinar en con-
junto entre la Direccion General de personas
y organizacion y de la del CIO/CDO. Y esto
solo el principio. Nos ha permitido ver el po-
tencial real de la IA generativa y sus desafios.
Aunqgue los resultados son alentadores, sa-
bemos que es fundamental seguir investi-
gando y profundizando para superar las ba-
rreras técnicas y culturales. Ademas,
estamos comprometidos con explorar cémo
esta tecnologia puede contribuir aln mas a
mejorar el bienestar y la sostenibilidad. Por
ello, hemos extendido Copilot de manera se-
gura a todos los empleados de la compania
y Copilot M365 a 3.000 de ellos con la ambi-
cion de que todas las personas que lo nece-
siten y lo usen puedan tenerlo pronto.

Para lograr que este despliegue se acelere
hemos lanzado capacitacion para todos los
empleados sobre los principios de la IA ge-
nerativa y como hacer prompting potente,

complementandolo durante el otofio de 2024
con una capacitacion a nuestro equipo direc-
tivo y ahora avanzando con nuestros lideres
para que nos ayuden a habilitar € impulsar el
avance y la adopcion de esta tecnologia en el
dia a dia de las personas, en los negocios y
en la transformacion de compania.

En conclusion, el principal aprendizaje de
este estudio es que para aprovechar al maxi-
mo el potencial de la |A generativa es impres-
cindible desaprender y reinventar nuestras
formas de trabajar. Este cambio, ademas de
automatizar tareas, exige repensar procesos,
habitos y roles, fomentando una mentalidad
curiosa y siempre abierta a la experimenta-
cion y al aprendizaje continuo.

La IA generativa nos invita a poner en practica
nuevas dinamicas donde las personas au-
mentan sus capacidades y se complementan
con la tecnologia, liberando tiempo y energia
para centrarnos en lo que realmente agrega
valor. En Repsol, hemos comprobado que
esta reinvencion no solo impulsa la productivi-
dad, sino que también transforma la calidad
del trabajo y el bienestar de las personas,
marcando el camino hacia un futuro mas hu-
mano, eficiente y colaborativo. Por eso siem-
pre nuestro punto de partida es desatacar
que nuestro proposito es generar futuro para
el talento y generar talento para el futuro. Q

La IA generativa
ahorra dos horas a la

semana por personay

ofrece resultados de
mayor calidad, segun
un estudio de Repsol
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MARIA PILAR
BALLESTEROS VADILLO

Iberia & Turkey Quality & HSE
Manager

Thales Espaiia

@ nitps://www.linkedin.com/
in/pilar-ballesteros-vadillo-
25bb331/
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Hoy en dia, las sociedades se transforman a un ritmo sin precedentes, impulsadas por
factores como los avances tecnoldgicos, el cambio climatico o la situacion geopolitica,
por lo que la transformacion empresarial se ha convertido en un imperativo.

Ante este escenario, Thales ha adoptado la
transformacion estratégica como uno de sus
principales pilares. Como empresa tecnolo-
gica, Thales ha afrontado el dinamismo vy los
constantes cambios que se producen en los
diferentes sectores en los que opera inno-
vando continuamente para mantenerse en
una posicion de liderazgo en mercados alta-
mente competitivos y en constante evolu-
cion como los de Defensa y Seguridad,
Espacio y Aeronautica, y Ciberseguridad e
|dentidad Digital.

Esto se ejemplifica con casos como la revo-
lucion digital y el impacto de Internet en los
medios tradicionales, que demuestran como

las empresas tuvieron que reinventar de
nuevo sus modelos de negocio para seguir
siendo solventes. Este proceso de transfor-
macion empresarial no solo implica la adop-
cion de nuevas tecnologias, sino que tam-
bién abarca aspectos organizacionales,
digitales y culturales, estableciendo proce-
S0s innovadores para satisfacer las deman-
das de clientes, empleados y otras partes
interesadas.

2 Transformacién organizacional — busca
la manera Optima de organizacion de los
recursos y modelos operativos de la em-
presa para maximizar la capacidad de
competencia.
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2 Transformacién digital — centrada en op-
timizar el uso de las herramientas digitales
tanto a nivel externo, para los clientes,
como a nivel interno, para los empleados.

2 Transformacién cultural — enfocada en
la gestion de las relaciones con emplea-
dos y demas partes interesadas, asi
como en la transmision de la cultura, va-
lores y los objetivos de la empresa.

Sobre esta Ultima, cabe destacar que es,
quizas, la mas intangible. Sin embargo, es
con toda probabilidad la mas importante. Asi
por ejemplo, con el objetivo de favorecer
esta transformacion, Thales Espafia inicio
hace unos afos la iniciativa ‘Capitanes
Culturales’, en la que se reunen participantes
de todas las entidades de Thales en Espana,
asumiendo el importante rol de impulsar la
transformacion digital y cultural de nuestra
organizacion. Este movimiento representa
un paso significativo hacia la implementacion
de nuevas filosofias de trabajo, adaptadas a
las exigencias de los tiempos actuales y a las
expectativas de las nuevas generaciones.

Thales aborda estos retos globales amplian-
do sus capacidades digitales y reforzando
su oferta en areas como la ciberseguridad,
la inteligencia artificial o la computacion
cuantica. Asimismo, ha integrado compe-
tencias avanzadas mediante la adquisicion
de empresas lideres en tecnologia, consoli-
dando su posicion como un actor global en
sectores estratégicos. De esta manera, la
apuesta de Thales por la transformacion no
solo busca optimizar sus operaciones, sino
también garantizar un impacto positivo en el
entorno, promoviendo soluciones responsa-
bles y sostenibles.

En el caso de Thales Espafa, y mas concre-
tamente en lo que se refiere al ambito de la
defensa, la transformacion ha tenido un en-
foque particular hacia la integracion de he-
rramientas digitales en sus productos y so-
luciones, adaptandose a las nuevas
demandas de sus clientes en defensa y se-
guridad, y colaborando con ellos para
acompafarlos en su propia transformacion
digital. Un ejemplo de integracion es la inte-
ligencia artificial aplicada a sensores y la ci-
berseguridad desde el disefio; es decir, los
productos de Thales son ciberseguros des-
de el disefo.

Es importante también senalar la labor de la
funcion de Calidad, que ha tenido un papel
decisivo en ese proceso de transformacion,
pues se estan implementando cambios sig-
nificativos en esa funcion. El mas destacado
ha sido el abandono del enfoque tradicional,
centrado principalmente en el control y la
inspeccion, para dar paso a un modelo ba-
sado en la garantia de calidad y la gestion de
riesgos. Las actividades de inspeccion que
antes predominaban, ahora se integran di-
rectamente en las operaciones, haciendo
que areas como la de industria e ingenieria
asuman la responsabilidad de su propio con-
trol de calidad, fomentando asi una mayor
descentralizacion y extension de las practi-
cas de calidad en toda la organizacion.

En Thales, la calidad ha sido redefinida des-
de el concepto de “Quality Assurance” hacia
un enfoque centrado en la gestion del riesgo
de calidad. Esto implica asegurar la eficien-
cia de los procesos, anticipar y abordar ries-
gos de manera proactiva, y establecer pla-
nes de correccion precisos cuando sea
necesario. Este cambio refuerza la respon-
sabilidad de todos los equipos en la calidad
de sus resultados y optimiza las operaciones
mediante un enfoque mas preventivo y
estratégico.

Ademas, para garantizar un alto nivel de sa-
tisfaccion del cliente, Thales esta intensifi-
cando su proceso de escucha del cliente,
realizando encuestas mas frecuentes y po-
niendo en marcha planes de confianza mas
completos y ajustados a sus expectativas.

En conclusion, la transformacion forma parte
del ADN de Thales, permitiéndole no solo
mantenerse a la vanguardia de la innovacion,
sino también enfrentar los grandes retos glo-
bales con soluciones éticas, inclusivas y sos-
tenibles. Este compromiso refuerza su pro-
posito de contribuir al progreso de la
sociedad mientras sigue siendo un referente
en sus sectores de operacion.

La transformacion de la Calidad en Thales es
un proceso continuo que busca integrar la
gestion de riesgos en todos los niveles de la
organizacion. Este cambio de enfoque, res-
paldado por iniciativas concretas y progra-
mas de formacion, busca optimizar las ope-
raciones y fortalecer la confianza de los
clientes. Q
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La transformacién
forma parte del
ADN de Thales,
permitiéndole no
solo mantenerse a
la vanguardia de
la innovacion, sino
también enfrentar
los grandes retos
globales con
soluciones éticas,
inclusivas

y sostenibles
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JUAN ANGEL
BALLESTEROS

Renewable Gases Market
Manager

Nippon Gases

@ https://www.linkedin.com/in/
juan-angel-ballesteros-martin-
9bb14461/
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un vector clave para
la descarbonizacion

El biometano se ha convertido en un pilar
fundamental en la lucha contra el cambio
climatico y la descarbonizacién de la eco-
nomia. Este gas renovable, producido a
partir de la digestion anaerobica de resi-
duos organicos, ofrece una alternativa
sostenible a los combustibles fosiles
tradicionales.

La descarbonizacion es un objetivo crucial
para mitigar los efectos del cambio climatico
y cumplir con los compromisos internaciona-
les, como el Acuerdo de Parfs. El biometano,
con su capacidad para aprovechar residuos y
convertirlos en energia limpia, juega un papel
esencial en este proceso. Ademas, su pro-
duccion y uso estan respaldados por nume-
rosas referencias y proyectos; en Europa
existen mas de 20.000 plantas de biogas y
mas de 1.548 plantas de biometano (fuen-
te: GIE 2024) lo que subraya su relevancia y
potencial; ademas muchas de estas plantas
de biogas pueden transformarse en plantas

de upgrading cambiando el uso de cogenera-
cion o calderas a produccion de biometano
para inyeccion a red, o como combustible
para transporte de flotas.

Qué es el biometano

El biometano es un gas renovable que se ob-
tiene a partir de la purificacion del biogas, el
cual se genera mediante la digestion anaer6-
bica de residuos organicos como restos de
alimentos, estiércol y residuos agricolas. Este
proceso biolégico descompone la materia or-
ganica en ausencia de oxigeno, produciendo
una mezcla de gases, principalmente metano
(CH,) y didxido de carbono (CO,).

Para convertir el biogas en biometano, es
necesario eliminar las impurezas y otros
componentes no deseados, como el CO,, el
sulfuro de hidrégeno (H,S) y el vapor de
agua. El resultado es un gas equiparable al
gas natural.
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Para la purificacion del biogas se usan dife-
rentes tecnologias. Las principales estan
recogidas en la (figura 1), todas con un alto
grado de madurez y con gran cantidad de
referencias industriales.

El biometano ofrece numerosas ventajas
ambientales, econdémicas y sociales:

1. Reduccion de Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero: al utilizar residuos
organicos para producir biometano, se
evita la emision de metano a la atmdsfera,
un gas con un potencial de calentamiento
global mucho mayor que el CO,. Ademas,
el uso de biometano en lugar de combus-
tibles fosiles reduce las emisiones de CO,.

2. Uso de residuos organicos: la produc-
cion de biometano aprovecha residuos
que de otro modo podrian ser desecha-
dos, contribuyendo a una gestion mas
sostenible de los residuos y reduciendo la
necesidad de vertederos.

3. Comparacion con combustibles fési-
les: el biometano es una fuente de ener-
gia renovable y local, lo que reduce la
dependencia de importaciones de com-
bustibles fésiles y mejora la seguridad
energética.

Impacto en la descarbonizacion

El biometano juega un papel crucial en la
descarbonizacion de la economia, contribu-
yendo a la reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero y apoyando la transi-
Cion hacia un sistema energético mas soste-
nible. Algunos de los impactos mas impor-
tantes incluyen:

1. Contribucién a los objetivos climati-
cos: el uso de biometano ayuda a cumplir
con los objetivos climaticos establecidos
en el Acuerdo de Paris y las politicas na-
cionales de reduccion de emisiones.

2. Integracion en el Mix Energético: el
biometano puede ser inyectado en la red
de gas natural, proporcionando una fuen-
te de energia renovable y flexible que
complementa otras formas de energia re-
novable, como la solar y la edlica. Esto
mejora la resiliencia y la estabilidad del
sistema energético.

© Figura 1: Diferentes tecnologias para la purificacién del biogas
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3. Beneficios econémicos y socia-
les: la produccion de biometano ge-
nera empleo y desarrollo econémico
en areas rurales, al tiempo que mejo-
ra la gestion de residuos y reduce la
contaminacion.

Conclusion

El biometano es una solucion viable y
efectiva para la descarbonizacion de la
economia. Su produccioén a partir de re-
siduos organicos no solo reduce las
emisiones de gases de efecto inverna-
dero, sino que también ofrece benefi-
cios econdmicos y sociales significati-
vos. En Europa, la adopcion del
biometano ha demostrado ser un éxito,
con numerosos proyectos y politicas
que respaldan su uso.

A medida que avanzamos hacia un futu-
ro mas sostenible, el biometano jugara
un papel cada vez mas importante en el
Mix Energético, contribuyendo a la re-
duccion de emisiones y apoyando la
transicion hacia una economia circular.

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD Ne Il 2024

Es crucial continuar fomentando la in-
vestigacion y el desarrollo en este cam-
po, asi como implementar politicas que
incentiven su produccion y uso.

En Nippon Gases aunamos la experien-
cia en todo este tipo de tecnologias.
Gracias a la instalacion, operacion y
mantenimiento de este tipo de plantas
para la separacion y purificacion de ga-
ses industriales desde hace mas de 60
anos, colaboramos con nuestros clien-
tes para la valorizacion econémica de
este biogas con diferentes modelos de
negocio:

> Llave en mano con operacion y
mantenimiento.

> Inversion y operacion de la planta de
upgrading por parte de Nippon Gases
con un coste fijo mensual, evitando la
inversion por parte del cliente.

> Asesoria para la valorizacion del bio-

gas/biometano incluyendo los dere-
chos de emision del CO,. Q
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El algoritmo infalible:
excelencia en
la cultura de la calidad

JACOBO BREGANTE

Global Quality Director
Horse

8| Contacta:

@ https://www.linkedin.com/

66

in/juan-jacobo-bregante-
marin-68975638

La vida va muy rapido. Alla donde mires
los cambios son vertiginosos. Y es que,
como muchas veces se ha dicho, estamos
inmersos en la era mas disruptiva de la
historia. Un contexto de acelerada evolu-
cion tecnolégica, en la que convivimos
con realidades virtuales, con inteligencias
artificiales y con una nueva variable que
impacta en la cuenta de resultados: la
sostenibilidad. Por eso creo que es nece-
sario en ocasiones parar. Para y mirar.
Parar y escuchar. Porque podemos perder
el foco en lo realmente importante: el
cliente, el verdadero “motor” de toda
transformacion. La tecnologia es un me-
dio oportunidad para la transformacién de
las empresas y sectores, pero nunca el fin
ultimo. El cliente es quien define las estra-
tegias porque marca tendencia, y nos dice
si vamos o no en la direccién correcta.
¢Coémo conquistar a ese cliente en entor-
no cambiante? A través de un algoritmo
infalible: Ambicion de excelencia y calidad
como cultura y eje vertebrador de una es-
trategia. Con esa ambicion, en HORSE es-
tablecemos exigentes estandares de cali-
dad en todos los niveles, en todos los
productos y en todas sus gamas Y,

ademads, en todo el proceso, desde la
concepcion hasta la fabricacion integran-
do también a los proveedores.

El mundo del desarrollo de tecnologias avan-
zadas en automocion ha cambiado drastica-
mente en la Ultima década. La innovacion
avanza a un ritmo vertiginoso, y con ello, las
expectativas de los clientes y las necesida-
des del mercado evolucionan con mayor ra-
pidez. En HORSE, no nos limitamos a seguir
este ritmo, sino que buscamos adelantarnos,
mejorando y transformando continuamente
nuestros productos, procesos Yy cultura.
Nuestra ambicion por la excelencia y el enfo-
que end-to-end nos posicionan como un re-
ferente en la industria de los powertrain de
bajas emisiones, particularmente en el seg-
mento de sistemas hibridos, donde nuestros
productos son reconocidos entre los mas fia-
bles del mercado.

¢ Qué papel juega la tecnologia? Un rol muy
importante. Por supuesto que si. Pasa algo
parecido como sucedia con la digitalizacion
hace unas décadas. Si no eres industria 5.0
-que pronto sera 6 o 7-, te quedaras rezaga-
do. Ahora bien, innovar no es solo crear algo
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nuevo, sino asegurar que lo nuevo sea de
mejor calidad y responda a las expectativas
del cliente. Imprimir, por ejemplo, a la indus-
tria un enfoque Data Centric es hoy clave
para satisfacer esa doble derivada: calidad y
cliente. Porque al integrar en nuestros proce-
sos el dato y tecnologias como Inteligencia
Artificial o Virtual Twins podemos descubrir
patrones desconocidos, identificar oportuni-
dades, mitigar riesgos potenciales y optimizar
las organizaciones para ser mas eficientes en
la toma de decisiones. Este enfoque predicti-
Vo garantiza que nuestros productos no solo
cumplan, sino que superen las expectativas
en rendimiento, eficiencia y sostenibilidad.

El cliente como motor de la
transformacion

En HORSE siempre hemos tenido claro que
el cliente es el centro de todas nuestras ac-
ciones. La innovacion tecnoldgica es esen-
cial, pero el éxito se mide por la satisfaccion
del cliente. Hoy en dia, la calidad ya no es
solo cumplir con las normativas o garantizar
que un producto funcione segun las especifi-
caciones. La calidad es una promesa integral,
que abarca la durabilidad de los productos, la

Innovar no es solo crear algo nuevo, sino

asegurar que lo nuevo sea de la mejor calidad

y responda a las expectativas del cliente

sostenibilidad de su fabricacion y, sobre todo,
una consistencia en todos los productos de
nuestra gama. Calidad no es un departamen-
to, ni una funcion. Es una mentalidad com-
partida por toda la compania.

Es, en definitiva, una cultura que se sustenta
sobre un pilar basico, la excelencia. Porque
en un mundo ultra competitivo e hiperconec-
tado, en el que las fronteras comerciales se
diluyen, no vale con hacerlo bien. Ni si quiera
con hacerlo mejor. Solo sirve la excelencia. Es
un compromiso corporativo que debe per-
meabilizar en todos los niveles de la cadena
productiva. Por eso, es esencial expandir la
cultura de la calidad a todas las fases del ci-
clo de vida del producto, con un enfoque
centrado en las necesidades del cliente.

Cada decision que tomamos, desde la »
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La sostenibilidad no es una opcion;

es una responsabilidad que requiere ser

tratada con ciencia y conciencia

68

» concepcion y diseno inicial, pasando por la

industrializacion y hasta la fabricacion, se
basa en la premisa de mejorar la experien-
cia del cliente.

Podriamos, por ejemplo, establecer varias
fases que nos van a garantizar un control
exhaustivo de la calidad. En primer lugar, el
desarrollo del sistema, con el disefio y la si-
mulacion previa a la industrializacion, lo que
nos permitira acortar tiempos de respuesta
y, asi, cumplir las expectativas y sobrepa-
sarlas. En un segundo escaldn situaria la in-
genieria de proceso. Contar, como tenemos
nosotros, con un vanguardista equipo de
prototipos, nos permite detectar en fase de

desarrollo posibles riesgos. O sistemas de
testing altamente cualificados, como el que
tenemos en Valladolid, nos da la posibilidad
de hacer test minuciosos, analizando miles
de variables en unas condiciones de altitud,
presion, temperatura... que somos capa-
ces de recrear en el laboratorio y bancos de
pruebas, pero que son muy dificiles de en-
contrar en el mundo real. Con ello, logra-
mos desarrollos mas cortos, a un menor
coste y mas robustos. Tercera fase, sin
duda, integrar a los proveedores externos
en el desarrollo de productos desde la con-
cepcion inicial para asi anticiparnos a pro-
blemas futuros. Y en ultimo lugar, aunque
seamos empresa B2B, el cliente final con
una monitorizacion diaria y estricta para ac-
tuar de forma rapida y e ir aprendiendo a
tiempo real en colaboracion con nuestros
clientes. jQué importante es aprender! -que
me decia mi padre-. Por eso, ese proceso
de aprendizaje debe ser continuo. Porque
todo evoluciona y ahora, a muchos kilome-
tros por hora.

Nuestro compromiso con la excelencia nos
lleva a aplicar un estandar homogéneo de
calidad en toda nuestra gama de produc-
tos, independientemente de Su
complejidad.

Lo podemos hacer porgue somos eminen-
temente una empresa innovadora, una em-
presa tecnologica. Pero que tiene claro que
la tecnologia esta al servicio del producto.
Esté al servicio del cliente. Y esté al servicio
del planeta. Y no al revés.

La s_qstenibilidad no es una
opcion; es una
responsabilidad.

Es curioso que nos gusta poner el foco en
la sostenibilidad con slogans o frases ocu-
rrentes que piden ser impresas en una taza
de desayuno. Pero la realidad es que la
emergencia es real y no necesita discursos,
sino hechos. La sostenibilidad, entendida
en el sentido mas amplio de la palabra, es
una responsabilidad y debe ser la raiz de
todo proyecto. La calidad ha adoptado una
nueva dimension en este contexto. Ya no
se trata solo de disenar productos eficien-
tes, sino de minimizar su impacto ambien-
tal. Es facil imaginar que en una industria
ligada al motor nuestro impacto negativo es
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alto. Somos conscientes. Y, por ello, por-
que también estamos concienciados con
las urgencias medioambientales, estamos
trabajando para reducir nuestra huella de
carbono en cada aspecto de nuestras
operaciones. Estamos transformando
nuestros procesos, nuestras fuentes ener-
géticas y los productos para minimizar
nuestro impacto en toda la cadena de va-
lor. Para ello no dudamos en asociarnos
con los mejores partners para acelerar es-
tos desarrollos. Desde la implementacion
de tecnologias de eficiencia energética en
nuestras plantas hasta el desarrollo de tec-
nologias mas responsables. Reconocemos
que este es un reto continuo y asumimos
este compromiso con la conviccion de que
cada paso hacia la sostenibilidad cuenta.

Pero hay que medirlo. Es baésico. En
HORSE hemos integrado métricas ESG en
todas las areas y en todos los procesos
para asegurarnos de que estamos alinea-
dos con los objetivos globales de sosteni-
bilidad. Y algo estaremos haciendo bien
porque recientemente nuestros ambicio-
sos planes y objetivos de lograr Zero Net
emisiones en toda la cadena de valor para
2050, han sido validados por SBTi (Science
Based Targets).

Ahora bien, me estaria haciendo trampas a
mi mismo si asocio la sostenibilidad exclu-
sivamente a métricas. Debemos afrontar el
resto de la sostenibilidad con enfoque di-
verso que sea adaptable a las realidades
econémicas, tecnolégicas y geograficas
de cada region. Y por supuesto, velando
por el planeta, por las personas, por la in-
dustria, por el empleo, por la economia.
Con responsabilidad. Con ciencia vy
conciencia.

¢ Es sostenible ofrecer alternativas bajas
en emisiones a ciudadanos de todo el
mundo para garantizarles el derecho a la
movilidad? Si. ¢Es sostenible para el sec-
tor industrial ofrecer alternativas tecnologi-
cas”? Por supuesto. ;Es sostenible investi-
gar en combustibles sintéticos e
hidrogeno? Y tanto. Es sostenible porque
contribuye a proteger nuestro planeta.
Porque tiene impacto positivo en las per-
sonas, con independencia de donde vivan.
Y porque, en nuestro caso da estabilidad y
empleo a miles y miles de familias.

Nuestras personas juegan un papel clave en
esta historia de transformacion. Son el actor
principal en esta pelicula de aventuras, con
tonos de thriller y drama pero que, estoy
convencido terminara con final feliz puesto
que tenemos un equipo humano excelente.

No podemos avanzar hacia un futuro mas
eficiente sin transformar también a las per-
sonas y procesos que hacen posible este
cambio. En HORSE, hemos implementado
un plan integral de formacion para preparar
a nuestros empleados y alinearlos con nues-
tra vision de excelencia. Estos cambios no
ocurren de la noche a la mafana, o si.
Depende de la intensidad y de las ganas.
Nuestros pasos son de gigante porque pen-
samos en grande y porque miramos lejos
convencidos de que nuestra contribucion al
planeta, a las personas y a las sociedades
que estan presentes es lo que da sentido a
nuestro propodsito: favorecer la descarboni-
zacion a través de soluciones de movilidad
de bajas emisiones que garanticen la movili-
dad en todo el mundo.

HORSE no se conforma con seguir la co-
rriente; es mas, puede parecer que rema-
mos contracorriente, pero tenemos claro el
destino: proveer soluciones de powertrain
de bajas emisiones y la mejor calidad para
una movilidad de futuro mas responsable,
sostenible e inclusiva. Q

La calidad ya no es solo un departamento

o una funcion; es una mentalidad
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Los protagonistas

de la digitahzacion
empresarial

MARIA TERESA ATIENZA GARCIA

AEC

Vicepresidenta de la Comunidad AEC
Tecnologias de la Informacién / Vicepresidenta
de la Comunidad AEC Operaciones

=& | Contacta:

@ https://www.linkedin.com/in/mar-a-

teresa-atienza-garc-a-7500ba51/

La transformacioén digital se ha convertido
en una realidad ineludible en el mundo
empresarial. Este proceso de digitaliza-
cion no solo afecta a los sistemas y proce-
sos, sino que también transforma profun-
damente la manera en que las personas
se relacionan con su trabajo y, en ultima
instancia, con la tecnologia misma. Las
personas son el corazéon de cualquier or-
ganizacion, y comprender las diferentes
maneras en que afrontan este cambio es
clave para garantizar que el humanismo y
la tecnologia coexistan en armonia.

LORENA TORRIJOS MARTIN

Responsable de Marketing
SIPSA

@ https://www.linkedin.com/in/lorena-
torrijos-mart%C3%ADn-210a2b158/

¢(Estamos hablando de humanismo
digital?

A medida que las empresas introducen
nuevas herramientas digitales, surgen
distintas actitudes entre los empleados.
Hay quienes abrazan la digitalizaciéon con
entusiasmo y hay quienes la ven con re-
celo, cada uno adopta su propio papel en
esta “pelicula de la digitalizacion”. A con-
tinuacion, se exploran los distintos perfi-
les y como pueden gestionarse para
maximizar los beneficios de este cambio,
sin perder de vista el aspecto humano.
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