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Aprovecha la oportunidad y ayuda a digitalizar a
tus asociados con Telefénica Empresas.



FASE Il KIT DIGITAL,

el Nuevo Bono para el impulso digital de TUS ASOCIADOS

Bono Nueva familia

ampliado
hasta

3.000€

Pymes
AutOnomos
CON MENOS
3 empleados

Puesto de
trabajo

seguro
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En TELEFONICA EMPRESAS

te ayudamos para que tus asociados puedan beneficiarse del
BONO KIT DIGITAL

Acompahamiento en todo el proceso

\a

ii? Mejor equipo de expertos en tecnologia innovadora

Tramitacion y gestion del Bono Digital

Excelente atencion multicanal

Asesoramiento especializado , . ,
Soluciones digitales mas completas y avanzadas

Q del mercado

B Do @

Consultoria profesional de Digitalizacion

= Partner Integral en la transformacion digital para
K() maximizar el valor de tu Bono

A\

Gran experiencia en proyectos de Digitalizacion

000 s e
® Telefonica Empresas



a PC + Gestion de Clientes
(PdAT Seguro + Gestidn clientes)

3.000 €

Nuestra mejor opcion de
maximizar el Bono.

Con Puesto de Trabajo Seguro (incluye
ciberseguridad y soporte informatico
24x7h) y Geogestion con Tablet.

Tablet incluida con

Geogestion

CUOTAS MENSUALES .
FINALIZADA LA SUBVENCION

000 s e
® Telefonica Empresas

Trabajando una propuesta comercial enfocada en las asociaciones

PC + Oficina virtual 1.250 €
(PAT Seguro + Oficina Integral)

PC + Factura Electronica
1.750 €

(PdT Seguro + Billin)

La oferta adaptada a asociados
que no quieren hacer un gran
desembolso (IVA).

La oferta adaptada a asociados
que quieren facturar digitalmente
de la forma mas sencilla

Con Puesto de Trabajo Seguroy
herramientas de Factura
Electronica.

Con Puesto de Trabajo Seguroy
herramientas de colaboracion de

Microsoft 365.

Billzin

Incluye Ciberseguridad

Incluye Ciberseguridad

y Soporte informatico 24x7 y Soporte informatico 24x7

Puesto Trabajo Seguro: 9€/mes: Incluye Tu experto tecnologico + Ciberseguridad

Gestion de clientes (Geogestion): 16,50€/mes: Incluye 3 licencias.

Oficina virtual: 16,19€/mes: Incluye 1 licencia M365 bus. estandar +1 back up M365.

Facturacion Electronica: 15€/mes: Incluye 1 licencia Billin

KIT
K piGITAL

Solo PC 1.000 €
(PAT Seguro)

Para clientes que ya han
usado el Bono.

Disfruta de 1 portatil gratis con
servicios de seguridad gracias al
Puesto de Trabajo Seguro

Incluye Ciberseguridad

y Soporte informatico 24x7

Si el representante es distinto de
Telefdnica, la Asociacion debera
acompanar al Asociado para solicitar
la ampliacién del Bono
con Puesto de Trabajo Seguro



®0®@® Ciberseguridad

La tranquilidad de un entorno seguro teniendo tus dispositivos bajo control

; . TOTAL Ciberacademia O
Bitdefender  securiTy @ 6T

concienciacion ciberseguridad

* Deteccion de malware: analiza el dispositivo, su Programa de formacion y concienciacion online con el
memoria interna vy los dispositivos de almacenamiento siguiente alcance:
externos. Detecta y elimina malware, virus y otros tipos de
software malicioso sin sacrificar la velocidad. * Principios y conceptos basicos en ciberseguridad y su

iImportancia en entornos de trabajo.

* Correo seguro: con capacidades antispamy
antiphishing. + * Tipos de amenazas y su impacto en las organizaciones.
* Navegacion segura. * Legislacion, reglamentacion y tratamiento de la

informacion y sus implicaciones.

* Analisis de vulnerabilidades: examina HW y SW en
busca de vulnerabilidades que puedan atacar. * Uso basico en ciberseguridad del equipamiento

corporativo.

* Monitorizacion de la red: mantiene una vista constante
sobre el trafico de red y detecta cualquier actividad Aproximadamente 2 horas de formacidon con un test y un
sospechosa o0 maliciosa. certificado de acreditacion.




MANTENIMIENTO PC PORTATIL TU EXPERTO TECNOLOGICO

USO DEL SERVICIO

Ademas, proximamente seras dado de alta en Tu Experto
Tecnoldgico y recibidas en tu emaill |1as claves de acceso

para gestionar tu nuevo servicio de soporte informatico
24X7 incluido en tu Kit Digital

Con Tu Experto Tecnoldgico, podras resolver de manera
rapida y sencilla tus dudas e incidencias de Puesto de
Trabajo, asi como asesorarte en cuestiones tecnologicas
para tu empresa. Podras realizar tus gestiones y
peticiones a traves del Portal de autogestion o en el
numero 646 S0 00 05 (Whatsapp vy llamaada).

IR A EXPERTO TECNOLOGICO

Para cualquier consulta:
Abre una solicitud en Tu Experto Tecnoldgico

KIT
DIGITAHL



Q@O®@® Cquipamiento Puesto de Trabajo Seguro (nuevo) %) Seiral

Lenovo ThinkPad L16

Lenovo

Samsung Galaxy Book 4

SAMSUNG

HP EliteBook 6

7

000 s e
® Telefonica Empresas

Ficha Tecnica Dispositivos Kit Digital

Sistema operativo: \Windows 11 Pro

Pantalla: 15,6" o de la misma categoria

Camara: HD Integrada

Procesador: Puntuacion igual o superior a 17.000 en PassMark Software

Tarjeta grafica: Integrada Full HD

Memoria RAM: 16 GB DDR5

Almacenamiento: 512 GB SSD NVMe + Encriptado/cifrado en reposo.
Conectividad: Inalambrica Wi-Fi 6 + Bluetooth 5.3

Puertos: 2x USB 3.0 tipo A, Ix USB 3.0 tipo C (DisplayPort + Power Delivery + USB),
X Ethernet (RJ-45) 1 Gbps, Ix HDMI 2.1, 1x jack 3.5 mm combo para auriculares y
microfono

Seguridad: Lector de tarjetas smartcard (DNI-e), Identificacion biométrica (huellas
dactilares), Obturador de privacidad

Garantia: 1 ano. Reparacion en 5 dias laborables desde comunicacion, en caso de
no poder cumplirse ese plazo, se entregara un equipo similar de sustitucion hasta la
completa reparacion.

La marca no sera elegible por el cliente, se suministrara en cada caso la
mejor opcion cumpliendo los requisitos exigidos en el programa

00 ..
8 Telefonica Empresas



;Qué hay de nuevo en Windows 11 Pro?

new  Copilot en Windows'®

Logra mas con menos esfuerzo usando copilot en
windows, tu compafero de IA diario. Hace el trabajo
pesado para que puedas hacer cosas extraordinarias.

Videoconferencias mas inteligentes

Ten reuniones mas atractivas y eficientes con
cancelacion de ruido inteligente y desenfoque de
fondo. Las mejoras opcionales de IA incluyen
Windows Studio Effects, que te ayudan a
mantenerte enfocado con encuadre automatico y
mantener el contacto visual incluso si estas
leyendo notas.

vew  Recomendaciones
impulsadas por IA

Para los clientes con Microsoft Entra ID, las
recomendaciones basadas en |IA en el
Explorador de archivos e Inicio sugieren
los archivos mas relevantes en funcion de
SuU uso.

Accesibilidad para todos

Navega y escribe con tu voz con Windows
11 Pro. El acceso por voz con interaccion
natural también funciona con las
aplicaciones favoritas de Microsoft en
Windows 11, incluyendo Word y el
Explorador de archivos.

Proteccion proactiva e inteligente

Las salvaguardas proactivas e inteligentes contra
amenazas en evolucion incluyen proteccion mejorada
contra phishing con Microsoft Defender SmartScreen.

18Copilot in Windows (in preview) is available in select global markets and will be rolled out to additional markets over time. Learn more. Copilot with commercial data protection is available at no additional cost for users with an Entra ID with an enabled, eligible Microsoft 365 license.

24Sold separately.

000 L.
- Telefonica

@ Windows 11


https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.microsoft.com%2Fen-us%2Fwindows%2Fcopilot-ai-features%23faq&data=05%7C02%7Cv-sledgeamy%40microsoft.com%7Cf1b8545cd7174c3ef2ac08dc2c2d82b6%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C638433821212611108%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=A7yRQHlfz8YIiDovy7Na8w7%2FOqF2gIBqAc2Jqp053o8%3D&reserved=0
https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.microsoft.com%2Fen-us%2Fbing%2Fchat%2Fenterprise%2F%3Fform%3DMA13FV&data=05%7C02%7Cv-sledgeamy%40microsoft.com%7Cf1b8545cd7174c3ef2ac08dc2c2d82b6%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C638433821212618378%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=iZrZ1eS%2BdELvmAEWqZDd%2BdNBUFDo9WTdJpKH6reHcPg%3D&reserved=0

Q@O®@® OficinaVirtual -

< <d
Herramientas de colaboracion para disparar tu productividad con Microsoft 365 \S\/\A \
;Qué incluye? Beneficios ] -
BT Microsoft 365
*Ofimatica en nube y aplicaciones de escritorio (\Word, Excel, * Se mas productivo y eficaz
PowerPoint,...) Trabaja en equipo y colabora con tus companeros, proveedores y
clientes, compartiendo la informacion y editandola
*Correo profesional (Outlook 50GB), calendario, agenday simultaneamente.

planificador de tareas.
* Trabaja desde cualquier lugar

*Almacenamiento en la nube (SharePoint y OneDrive 1TB) y Accede a la informacion de tu empresa de forma seguray
comparticion de archivos. gestionala estés donde estés.

«Colaboracion: reuniones virtuales y mensajeria instantanea

(Teams), comparticion de recursos, flujos de trabajo.... * Ahorra tiempo y costes
Con un unico proveedor que conozca tu negocio y resuelva todas
*Copias de seguridad diarias, respaldando la informacion de las tus necesidades.

cuentas de M365 de tu empresa.
* Con total proteccion de la informacion

*Restauracion de la informacion ante borrados accidentales vy Frente a imprevistos como el borrado accidental de correos y de
monitorizacion para evitar amenazas externas. ficheros, 0 amenazas externas.

-Asistencia personalizada y soporte especializado para ayudarte
en la configuracidon y puesta en marcha de las soluciones

**Este documento estéa clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



®O®@® raciuracElectrénica BillZin

Ofrece una amplia gama de funcionalidades para facilitar la gestion de la
facturaciony la contabilidad

¢ Qué incluye? Beneficios
* Creacion de documentos * Se mas productivo y eficaz
Generacion de facturas, presupuestos, proformas, tickets de caja, albaranesy Trabaja en equipo y colabora con tus companeros, proveedores y
facturas electronicas en formato Facturae clientes, compartiendo la informacion y editandola
* Automatizacion: simultaneamente.
Emision de facturas recurrentes y recordatorios de pago automaticos. « Ahorro de tiempo:
* Digitalizacion de gastos: Automatiza tareas repetitivas y reduce el tiempo dedicado a la
Escaneo y almacenamiento de recibos y facturas de proveedores. facturacion.
* Control de stock:  Cumplimiento normativo:
Gestion de inventarios y productos. Adaptacioén a la normativa de facturacion electrénica obligatoria en
Gestion de clientes y proveedores: Espana a partir de 2025 .
Organizacién de contactos y seguimiento de interacciones. * Acceso desde cualquier lugar:
- Informes personalizados: Gestion de la facturacion desde cualquier dispositivo con conexion
Acceso a informes detallados sobre ingresos, gastos y estado de las facturas. @ Internet.
* Integraciones: * Mejora en la organizacion:
Compatibilidad con programas contables como Contasol, A3 Asesor, SAGE y Excefrentralizacion de la informacion financiera en un unico lugar.
integracion con tiendas online como Shopify. * Mayor profesionalismo:
- Soporte: Personalizacion de documentos con la marca del negocio.

Asistencia al cliente por chat, email y teléfono.Seguridad: Proteccién de datos * Cumplimiento con T?ckeFBAI: ’
mediante Google Cloud y cumplimiento con la normativa RGPD Adaptacion a la normativa TicketBAl en el Pais Vasco



®O®@® GCeogestion

Para tener en una unica aplicacidon toda la informacion de tus clientes

¢ Qué incluye? Beneficios

* Gestion de clientes y actividad comercial: Clientes

: . :  Maximiza las ventas: Un CRM ayuda a aumentar las ventas
potenciales, oportunidades o tareas comerciales.

gracias al conocimiento que ofrece de clientes actualesy

* Seguimiento y reporting de ventas: Ejecucion vs ventas o potenciales.

ciclos de ventas.
* Mejora los tiempos de respuesta a clientes: Teniendo

* Registro automatico de visitas geolocalizadas y gestion centralizada toda la informacion e interacciones con ellos.
documental.
* Gana eficiencia: Crea y asigna carteras de clientes de forma
. Gestion de alarmas por geozonas para detectar posibles dinamica, para que la fuerza comercial visite a los clientes mas
situaciones de riesgo proximos. Aplicacion disponible en movilidad.

* Informacion al instante: Los empleados pueden elaborar
informes de forma inmediata tras la visita a cada cliente,

* Posibilidad de integracién con los principales ERPs y registrando asi su actividad.
aplicaciones de negocio mas utilizadas (no incluido en el precio).

* Fichaje de empleados e informes de jornada laboral

* Solucidn ligera y optimizada para trabajar en movilidad (iOS,
Android y PC).

« Hasta 30 horas de parametrizacion.

**Este documento estéa clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



Q@O®@® Couipamiento Geogestion + Tablet SGTaL

Samsung Galaxy Tab S10+ @

Ficha Tecnhica

* Sistema Operativo: Android 14 con One Ul 6,1

 Pantalla: 12,4" 2800x1752, 120Hz, Dynamic Amoled + Antirreflejo

* Procesador: Mediatek Dimensity 2300

* Altavoces: 4 altavoces estereo AKG

* Camaras: Tras: 13 MP + 8 MP UW Front: 12 Mpx + 12Mpx UW

*  Memoria:RAM :12GB | Interna : 256GB

* Redes: 5G (Sim + eSim)

* Bateria: 10.090 mAh. Carga 25W

* Conectividad: USB tipo C 3.1; WiFi 780211 a/b/g/n/ac 2,4Ghz + 5Ghz + 6GHz ;

* BT 5.3+ GPS + Glonass Beidou /Galileo/QZSS

* Seguridad: Lector de huellas en pantalla

* Otros: Resistencia IP68, Smart Switch, Bixby, Samsung Health, Samsung Cloud,
Carpeta segura

 Dimensiones: 1854 x 285.4 x 5.6 mm 571g (S10+)

00 .
¢ Telefonica Empresas



Acompana a tu asociado en la fase inicial, con 3 sencillos pasos

1. Registro Acelera pyme 2. Test madurez digital 3. Recopilacién de datos

Acompaiia a tu asociado Acompana a tu asociado para Recoge la informacion de tu asociado
en el registro en realizar el test Diagnostico Digital desde el entorno web que te facilita
https://www.acelerapyme. (10 minutos) Telefonica

https://www.acelerapyme.gob.es/

gob.es/

En un entorno personalizado para la Asociacion y sus asociados.

En Anexos podeéis ver todos los pasos a seguir


https://www.acelerapyme.gob.es/
https://www.acelerapyme.gob.es/
https://www.acelerapyme.gob.es/

1 o Registro Acelera pyme

Acceso al drea privada > Idioma |ES ~ Q

o Contacto

Sobre Acelera pyme Autodiagnéstico Recursos @ Localizador de oficinas Sector comercio

¢Cudles son los datos de contacto
de tu pyme?

Accede a nuestras herramientas de autodiagnostico, conoce la madurez digital de
tu negocio y observa su evolucion a lo largo del tiempo.

Tratamiento *

o Sefora O Senor Q No deseo contestar

Nombre y apellidos *

‘ Angeles Marten

Correo electrénico *

angelesmart2003@gmail.com

Teléfono mévil *

Vista Previa

1 Contacto

2 Datos Pyme

o Vista previa

¢Todo listo para registrarte como
pyme?

Comprueba que todos los datos de contacto son correctos antes de finalizar el
registro. Una vez enviada la solicitud, si necesitas actualizar la informacion que
nos has aportado, podras hacerlo en la seccién de modificacion de datos del area
privada.

Datos de contacto aportados:
N Edit

Tratamiento Senora

Nombre y apellidos Angeles Marten

Correo electrénico angelesmart2003@gmail.com
Teléfono movil 666999111

Cargo (opcional) Técnicos

Informacién de la empresa:
N\ Edit

Acompana a tu asociado en el registro en https://www.acelerapyme.gob.es/

Datos PYME

Acceso al drea privada > Idioma |ES ~ Q

Sobre Acelera pyme Autodiagnéstico Recursos @ Localizador de oficinas Sector comercio

¢Cudles son los datos de contacto
de tu pyme?

Accede a nuestras herramientas de autodiagndstico, conoce la madurez digital de
tu negocio y observa su evolucién a lo largo del tiempo.

1 Contacto

° Datos Pyme Nombre o razén social de la empresa
‘ Angeles Marten
3
NIF/NIE *
I 51647518Y |

Comunidad/Provincia/Localidad *

‘ Madrid, Comunidad de v ‘

| Madrid - l

Email de confirmacion de registro

Bienvenido/a a Acelera pyme Recibidos x & 2
Acelerapyme <acelerapyme@acelerapyme.es> 16:15 (hace 2 minutos) 1,’:7 *~
W parami ~
VICEPRESIDENCLA
;-ﬁ-'. Rl scamse oo ceiera
\ b m‘l"m'os ECONOMICOS € NYIEUC;A;VCM IA:I‘IHCIM.

a a eemusmmmﬁumrru py me

Estimado/a,

Su cuenta en Acelera pyme ha sido activada.

Usted puede ahora iniciar sesion haciendo click en este enlace o copiandolo y pegandolo en su navegador:
http://acelerapyme.es/user/reset/209131/1655216157/Nbadh1VK89t3bWzKJOwHIbexT133RulG8rjW1c3KwJQ

Este enlace solo puede ser usado una vez para iniciar sesion y lo llevara a usted a una pagina donde podra establecer su clave personal. Después de establecer su clave personal, usted podra iniciar sesién en
este enlace utilizando su nombre de usuario y contrasefia.

L L .
$ Telefonica Empresas



https://www.acelerapyme.gob.es/

Preguntaldel3

¢Dispones de acciones para sensibilizar a tus empleados sobre cuestiones relacionadas
con la seguridad en materia de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)? *

O Si, dispongo de formacion acerca de medidas de seguridad TIC

O No dispongo

Pregunta 2de 13

(Dispones en tu organizacion de medidas de seguridad para las TIC (tecnologias de la
informacién y la comunicacion)? *

QS:
OnNo

Pregunta 3 de 13

:Cual es la velocidad de descarga maxima contratada de tu conexion a internet? *

O Mayor de 30 mb/s
O Menor de 30 mb/s

O No tengo conexion a internet

Pregunta 4 de 13

(Utilizas en tu empresa algun software ERP (Software de planificacion de recursos
empresariales) para gestionar alguno de tus procesos de negocio? *

OSI
(ONo

Pregunta 5 de 13

.Dispone tu organizacion de un perfil en alguna red social? *

OSI
ONo

2. Test Diagnodstico Digital (Kit Digital)

Completar las 13 preguntas
10 Min

Pregunta 6 de 13

LUtilizas las redes sociales con algun objetivo concreto (por ejemplo, para anunciar o
publicitar tu negocio)? *

OSI
OnNo

Pregunta 7 de 13

¢Utilizas un CRM (Herramienta de gestion de relacion con clientes) que permita
organizar y gestionar los procesos relacionados con tus clientes? *

Osi
(O nNo

Pregunta 8 de 13

¢Cual es el porcentaje medio de tu plantilla que cuenta con un dispositivo electrénico y
utiliza internet? *

Q Mas del 51%

O Menos del 50%

Pregunta 9 de 13

¢Cual es el porcentaje medio de tu plantilla que cuenta con un dispositivo portatil
(Méovil, tablets, ordenador portatil)? *

Q Mas del 21%

O Menos del 20%
Pregunta 10 de 13

¢Ocupa la venta online de tus productos/servicios como minimo el 1% de la facturacion
total de tu negocio? *

Osi
QNO

Acompana a tu asociado en el test de diagnostico digital: https://www.acelerapyme.gob.es/

Preguntallde 13

{Qué parte de tu facturacion de venta online proviene de venta a consumidor
final(B2C)? *

() Mas del n%

O Menos del 10%

Pregunta 12 de 13

¢Comercializas online tus servicios/productos a otros paises de la Uniéon Europea? *
Os
O

Pregunta 13 de 13

(Cual es el volumen de negocio de tu comercio electronico? Indica el porcentaje de
volumen de negocio: _______ %"

Test de diagnéstico digital

Tu resultado segun el cuestionario

Intensidad digital: Bajo

wmye V000 e

La intensidad digital de tu negocio depende de las respuestas afirmativas a este test

® MuyBajo:0a3 ® Bajo:4aé ® Alto:7a9 @ Muy alto: mas de 10

Segun los indicadores DESI y DIl de la Comision Europea el indice de intensidad digital de tu empresa es bajo

'E' Telefénica Empresas


https://www.acelerapyme.gob.es/

GESTION INICIAL

CONTRATO Y
DELEGACION

SOLICITUD Y GESTION
DEL BONO

FIRMA DE ACUERDOS Y
PRESTACION DE
SERVICIOS

JUSTIFICACION 1 Y II

@O R
- Telefonica

Habilitamos la web de gestion.

Enviamos el contrato al Asociado para que firme a
través de nuestra plataforma Evicertia.

Enviamos el documento de adhesidon para actuar
como representante voluntario del Asociado, para su
firma a través de nuestra plataforma Evicertia.

Nos encargamos de realizar las gestiones de solicitud
del Bono en nombre del Asociado.

Gestionaremos los acuerdos de Prestacion de
Servicios en la sede de Camara Espana y firmaremos
como agente digitalizador (siempre se provisionaria
en ultimo lugar el acuerdo de Puesto de Trabajo
Seguro con el PC segun se establece en el
programa de Kit Digital).

En JUSTIFICACION |, en un plazo de 3 meses desde
la firma del acuerdo instalaremos la solucion,
provisionaremos los equipos y emitiremos la factura
del impuesto (IVA, IGIC..). Valida la Administracion.

En JUSTIFICACION II, a los 12 meses de la firma del
acuerdo, se inicia un periodo de 3 meses para firma

del acuerdo instalaremos la solucidn, provisionaremos

los equipos y emitiremos la factura.

& ASOCIADO

Proporciona la informacion para la
elaboracion del contrato y solicitud

Firma el contrato con firma digital.

Firma el documento de adhesion
con firma digital.

Recibe comunicacion de la
Administracion:

 Se concede el bono

* No se concede = necesidad de

SUBSANACION con los motivos indicados.

(Normalmente falta de informacion)

Debe firmar los dos acuerdos que

componen el bundle en Camara Espana.

* Paga la factura.

* Usa los servicios durante el periodo de la
subvencion (12 meses).

* Colabora con su Agente Digitalizador
(Telefonica) para facilitar las evidencias
necesarias para presentar las
justificaciones.

* Dala conformidad a las soluciones en la
web del programa Kit Digital.

TE LO PONEMOS FACIL: la gestién del Bono con Telefonica y el acompafiamiento
de tu Asociacion en todo momento

ZaN ASOCIACION

Ayuda a recoger la informacién de tu
asociado desde el entorno web

Asegura que el Asociado firma el
contrato (Copys).

Asegura que el Asociado firma el
documento de adhesion (delegacion).

En caso de requerir subsanacion, la
Asociacion debe ayudar al Asociado
a subsanar el expediente.

Asegura que el Asociado firma los dos
acuerdos.

Asegura que el Asociado:

* Paga la factura.

* Usa los servicios.

 Da conformidad a las soluciones.

« La validacion de la JUSTIFICACION | ser4 el
hecho liquidable para la Asociacion.

*Dentro del entorno web facilitado por Telefonica, se le
facilitara un Panel de Control de todos sus Asociados.



Q@O@® K TDGITAL ESUNPROCESO CON DIVERSAS FASES E HITOS A COMPLETAR

Los clientes que formalicen Acuerdos de Puesto de trabajo seguro deberan tener validado previamente uno o mas Acuerdos de cualquier otra
Categoria de Solucidon de Digitalizacion

Registro

Test en Acelera
Pyme
Recopilacion datos

2 3

. Solicitud subvencion en .,
Firma del contrato : Concesion ayuda
nombre del cliente

Contrato por el que Telefonica '}.,‘_éﬁ Notificacién de red
. . . Firma del documento otinicacion ge rea.esy
7%_; proveera los servicios si se @ recordatorios de Telefonica

Cliente concede la ayuda Cliente autorizacion representacion

Implantacién solucidn 'y Validacion del acuerdo Firma de Acuerdos de
pago impuestos por Red.es Prestacion de Servicios
——  Méximo 6 meses desde la @3 TR, M Maximo 6 meses desde la
= validacion de cada acuerdo & Hotiiescion de recies concesicn del bono. Un

7(192 acuerdo por solucion (Puesto

Trabajo Seguro y Gestion
Clientes u Oficina Virtual).

Cliente
Justificacion fase | Mantenimiento de los Justificacion fase |l
(Instalacion) SEIVICIos (Prestacion)
El cliente tiene obligacion de usar los M Telefénica presenta evidencias de uso, en el
Telefénica presenta evidencias de la 4 ,"“ servicios durante 12 meses, a .4 Plazo de 3 meses desde el final de la prestacion.
instalacion en el plazo de 6 meses desde " Complitar desde la fecha de emision )}fz Cliente tiene que dar la conformidad expresa a
Cliented |a validacion de cada acuerdo. de la factura en la fase anterior. _ cada acuerdo
7,,_; Conformidad expresa beneficiario de las Cliente

Cliente Soluciones.



“‘ COMPROMISOS DEL CLIENTE CON KIT DIGITAL

El incumplimiento de los compromisos descritos y exigidos por Red.es en las bases reguladoras, tendra entre otras consecuencias la baja anticipada del
acuerdo, y la obligaciéon de pago a Telefonica Empresas del importe de los costes incurridos

5

Dar conformidad

4

Mantener y usar
el servicio durante

PAGAR EL IVA vy

Firma del contrato Validar cada
privado acuerdo (KD)

al mantenimiento

de la solucidn
(Justificacion fase Il)

dar conformidad

a la instalacion
(Justificacion fase |)

el ano de
subvencion

Si el cliente no cumple las
Bases Reguladoras se

Al firmar en pierde el derecho al Plazo imbrorrodable de
ESPACIO PYIME Plazo improrrogable de cobro. profrogable

el cliente se 6 meses desde la SIS E R0 [l S Meses desde el final

, — parte, la Administracion de la subvencion (12

compromete a los validacion del acuerdo A Ell e e meses desde la primera

puntos © .0 v © ESPACIO PYME @ reintegro de la parte p——

abonada, y no abonara el
resto a Telefdnica, que podra
reclamarselo al cliente.

5

Procedimiento Video (3 min.) publicado por
ESPACIO PYME P |de firma » | https://youtu.be/9geVXsdikh4 ESPACIO PYIME

https://portal.gestion.sedepkd.red.qob.es



https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/portal/espacioPyme/
https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/
https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/
https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/portal/espacioPyme/
https://vimeo.com/812780266/13bd22c553
https://vimeo.com/812780266/13bd22c553
https://youtu.be/9qeVXs4jkh4
https://youtu.be/9qeVXs4jkh4
https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/portal/espacioPyme/
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PROGRAMA KIT DIGITAL FINANCIADO POR LOS FONDOS NEXT GENERATION
DEL MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA

Financiado por Plan de KIT

la Union Europea DEESPANA  PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL | S-emcin™ Recuperacion,
¥ DE LA FUNCION PUBLICA E INTELIGENCIA ARTF ICIAL ® Transformacién D I G I T H L
‘ ¥ Resiliencia

NextGenerationEU

Financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU. Sin embargo, los puntos de vista y las opiniones expresadas son Unicamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién
Europea o la Comisién Europea. Ni la Unidn Europea ni la Comisién Europea pueden ser consideradas responsables de las mismas tiene menu contextual
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