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Estimado socio de

la Asociacion Espafiola para la Calidad:

Hace unas pocas semanas, en nuestro
primer congreso de Inteligencia Artificial,
ante un auditorio repleto y con caras
nuevas, tuve la necesidad de recordar
por qué nacid nuestra asociacion y por
qué hacemos lo que hacemos.

A mediados del siglo pasado, es decir, en
otros tiempos, cuando con uno o dos si-
glos de retraso nuestro pais decidié por
fin industrializarse e incorporarse al pri-
mer mundo, algunas personas de senti-
do comun y espiritu innovador pensaron
que sin calidad eso no iba a pasar. Asi
que fundaron nuestra asociacion para
impulsar la calidad en Espana como prin-
cipio y como practica.

Lo hacemos a través del encuentro de
los profesionales, propiciando el inter-
cambio de conocimiento, desarrollando
sus competencias, y, por supuesto, apo-
yando a las Administraciones Publicas en
la difusion de sus politicas, cuando nos lo
han pedido, y también cuando no lo han
hecho, como debe ser.

Sesenta y cuatro aflos dan para mucho.

Trajimos a Espanfa las lecciones de la ca-
lidad total. Impulsamos sectores indus-
triales estratégicos a través de la calidad,
como el automovii o la defensa.
Propiciamos la colaboracion publico-pri-
vada para la reforma del marco legal de la
metrologia. Organizamos las primeras
experiencias en la difusion y aplicacion

de los entonces novedosos sistemas
normalizados de gestion de la calidad,
entre los anos 70 y 80 del siglo pasado.

Hace ya mas de 30 anos, tras la Cumbre
de la Tierra, cuando la especie humana
desperto en la necesidad de tomarse en
serio su impacto en el planeta, creamos
nuestra Comunidad de Medio Ambiente.
También entendimos que una empresa
de calidad no podia serlo sin un esfuerzo
por reducir el impacto medioambiental
de su actividad.

Un par de telediarios después, innova-
cion y nuevas tecnologias vinieron para
ser la nueva materia prima de la compe-
titividad, y de paso, cambiar el mundo.
También nos trajeron ese aparato que lle-
vamos en el bolsillo, y que Forges llama-
ba listéfono, y que es el exponente prin-
cipal de la Ultima frontera de la calidad, la
calidad de las personas.

En  nuestro primer congreso de
Inteligencia Artificial alguien dijo que ese
nombre no estaba bien puesto, que no
era Inteligencia Artificial, sino Inteligencia
Aumentada; un nombre que atiende mas
a su finalidad mas que a su funciona-
miento, algo que, ademas de inteligente,
me resultd muy clarificador sobre esta
nueva supertecnologia.

Como en todo lo demas, aumentar. Y au-
mentar exponencialmente. Ese es el
efecto de la tecnologia y la innovacion
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AVERINOBRITO
Director General de la AEC

sobre la calidad. Por eso hemos dedica-
do esta edicion de nuestra Revista a la
tecnologia 'y la  innovacion, la
tecnovacion.

En esta edicion de nuestra revista el lec-
tor encontrara experiencias de nuestros
sobre tecnovacion y calidad. También in-
formacion sobre lo que hacemos y por
qué lo hacemos. Y por supuesto, la ac-
tualidad de nuestra Asociacion.

Quiero agradecer muy especialmente a
Teresa Riesgo, Secretaria General de
Innovacion, y a Beatriz Rivera, Directora
General de ENAC, que han tenido la de-
ferencia de concedernos entrevistas.

A través de la calidad, modestamente,
contribuimos a la innovacion y a la tecno-
logia. Y también, a que la tecnovacion
tenga el impacto que se busca: desarro-
llo y mejora econémica y social. Algo fun-
damental en los tiempos que corren para
cualquier pais con aspiraciones de futu-
ro. Subirse a este tren, esta vez ahora y
Nno con uno o dos siglos de retraso.
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Rivera

Directora general de ENAC

La acreditacion, un motor para el desarrollo de

on motivo del Dia Mundial

de la Acreditacién, Beatriz

Rivera, directora general

de la Entidad Nacional de

Acreditacion (ENAC) pro-
fundiza en el papel que juega la acre-
ditacion en el impulso de la competiti-
vidad, el acceso a mercados y el
desarrollo de las pymes en el merca-
do global.
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@ Este ano, el lema del Dia Mundial
de la Acreditacion es “La acredita-
cion, un motor para el desarrollo de
las pymes”. ¢{Por qué han decidido
las organizaciones internacionales de
acreditadores, ILAC e IAF, poner el
foco en las pequenas y medianas em-
presas en esta edicion?

La razdén es que las pymes representan
una parte crucial del tejido empresarial,

constituyendo el 99,8% del total de em-
presas espanolas y el 95 % de las empre-
sas en todo el mundo, v, al igual que el
resto de compafiias, para competir en un
mercado cada vez mas complejo, las py-
mes deben ser capaces de demostrar el
cumplimiento de una amplia variedad de
requisitos. Estos pueden estar directa-
mente relacionados con el producto o
servicio que ofrecen —como la seguridad,
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la calidad, el impacto medioambiental o su ade-
cuacion al uso— o bien, con aspectos internos
de la organizacion -como la responsabilidad so-
cial 0 la seguridad y salud laboral- y que pueden
ser determinantes para la toma de decisiones
como comprar 0 no comprar en el caso de un
cliente, invertir, subvencionar, en el caso de la
administracion, sancionar, etc. A ello se suman,
ademas, requisitos legales cada vez mas de-
mandados, como los relativos a la proteccion
de datos o la prevencion de delitos, entre otros.

En todas estas situaciones, las empresas se
enfrentan, no solo al reto de cumplir con dichos
requisitos, sino también al de demostrarlo. Para
ello, contratan a organismos externos que ava-
len dicho cumplimiento ante los diferentes
agentes que requieren este aval y que son, ge-
neralmente, autoridades, clientes, accionistas,
inversores, los propios empleados y el merca-
do en general.

Estos proveedores externos son los organis-
mos evaluadores de la conformidad (OEC), en-
tre los que se encuentran laboratorios, organis-
mos de inspeccion o certificacion, verificadores,
organismos de control, etc. Su funcion es eva-
luar y determinar si un producto, proceso, Sis-
tema u organismo cumple con los requisitos
especificados. Por lo tanto, su valor reside en la
confianza que el mercado, las administraciones
y otras partes interesadas tengan sobre su
competencia técnica vy, por tanto, su credibili-
dad. Y la acreditacion tiene mucho que aportar
en esto.

@ Es decir, la pyme se enfrenta a dos
cuestiones fundamentales: {como saber
qué evaluador es competente para eva-
luarme vy si los informes o certificados que
le va a expedir van a ser reconocidos?

En efecto, en economias pequenas, este tipo
de preguntas generalmente se contestaban
usando el término “reconocido prestigio” que
se basaba en que el evaluador y las empre-
sas e instituciones que recibian sus servicios
se conocian entre si y era mas sencillo esta-
blecer la necesaria confianza.

Hoy en dia, el recurso al “reconocido presti-
gio” suele conducir a mercados dominados
por grandes marcas, donde unas pocas em-
presas multinacionales utilizan su tamano vy
notoriedad para asociar la idea de que ser
“conocido y grande” equivale a ser competen-
te y con reconocimiento.

De igual forma, cuando la pyme necesita se-
leccionar a un evaluador competente, se en-
cuentra sin los medios para poder decidir de
quién fiarse en mercados globales y sin los re-
Cursos que tienen las grandes corporaciones
para, por ejemplo, evaluar directamente a las
empresas o incluso a los propios organismos
de evaluacion.

Y es en este entorno en el que la acreditacion
ha demostrado ser una herramienta fundamen-
tal al servicio de la pyme, ya que le facilita de
manera decisiva el proceso de seleccion de un
evaluador de confianza ya que pone a su dis-
posicion una infraestructura de cerca de 2.000
organizaciones acreditadas en Espana con las
que la pyme se asegura de usar evaluadores
que han demostrado su competencia técnica y
que disponen del reconocimiento, tanto nacio-
nal como internacional, que le brinda la acredi-
tacion de ENAC. Pero eso si, es importante exi-
gir al evaluador acreditado que incluya la marca
de ENAC en sus certificados o informes ya que
esa es la evidencia de que nos estan ofrecien-
do un servicio cubierto por la acreditacion.

@ Haindicado que la confianza del merca-
do es vital a la hora de que la pyme selec-
cione un evaluador de la conformidad y
que dicha confianza la aporta la acredita-
cion de ENAC. ;Podria resumirnos breve-
mente cual es el papel de ENAC y de la
acreditacion?

ENAC es la organizacion designada como el
Organismo Nacional de Acreditacion en
Espafa en aplicacion del Reglamento (CE) n°®
765/2008 que regula el funcionamiento de la
acreditacion en Europa.

La mision de los organismos nacionales de
acreditacion, como ENAC en Espana, es evaluar
la competencia técnica de estos evaluadores,
mediante un proceso riguroso y conforme a nor-
mas internacionalmente aceptadas, generando
confianza al mercado, autoridades y otras par-
tes interesadas sobre la informacion que estos
emiten en forma de informes o certificados.

Asimismo, la acreditacion es uno de los meca-
nismos reconocidos por la Organizacion
Mundial del Comercio y la Unidn Europea para
minimizar los obstaculos técnicos al comercio.
Asi, ENAC forma parte de un sistema global de
acreditacion basado en acuerdos de reconoci-
miento mutuo entre los organismos de acredi-

tacion de todo el mundo. Gracias a estos »
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El valor de los
0rganismos

de evaluacion
reside en la
confianza que

el mercado, las
administraciones
y otras partes
interesadas
tengan sobre

su competencia
técnicay,

por tanto, su
credibilidad. Y
la acreditacion
tiene mucho que
aportar en esto
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acuerdos, los certificados emitidos por
ENAC son aceptados en mas de 120
economias, lo que permite a la empresa
espanola contar con un respaldo en el
mercado nacional e internacional para la
libre circulacion de productos y servicios.

Q@ ¢Qué otros beneficios va a obtener
la pyme al hacer uso de organismos
de evaluacioén acreditados?

La contratacion de servicios acreditados
aporta multiples beneficios que, en el
caso de las pymes, pueden ser determi-
nantes para su pleno desarrollo y diferen-
ciacion en el mercado actual. Por un lado,
aporta ventajas en términos de ahorro y
eficiencia, ya que los servicios de evalua-
cion acreditados reducen la posibilidad
de que el mismo producto se vea someti-
do a evaluaciones redundantes, y una
mayor seguridad en la toma de decisio-
nes, puesto que, al hacerlo en base a re-
sultados fiables, reduce los niveles de
riesgo de producir o proveer un producto
defectuoso, aumentando, al mismo tiem-
po, la seguridad juridica de la empresa al
poder demostrar que actua con la diligen-
cia debida.

Asimismo, el uso de servicios acreditados
se prima cada vez mas en los pliegos de
contratacion publica de todo el mundo y
es una herramienta de ayuda a la exporta-
cion y reconocimiento en los mercados in-
ternacionales ya que, como indicaba ante-
riormente, las acreditaciones de ENAC
son reconocidas internacionalmente.

@ En este contexto y, en resumen,
¢qué diferencia hay entre recurrir a un
organismo acreditado y uno que no lo
esta?

A través de la acreditacion, los evaluado-
res demuestran que disponen de perso-
nal competente y de los equipos e insta-
laciones necesarios, que las actividades
se ejecutan utilizando métodos y procedi-
mientos técnicamente validos; que los
meétodos y procedimientos se ejecutan
con la pericia necesaria de acuerdo a las
mejores practicas técnicas y que la activi-
dad esta sometida a un estricto control
de calidad.

De este modo, cuando una empresa se
plantea contratar servicios de evaluacion,
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Para evitar que
la contratacion de
los evaluadores acabe
siendo un gasto en
vez de una inversion,
las empresas
deberian elegir
siempre evaluadores
acreditados y exigir
que los certificados
¢ informes incluyan

la marca ENAC

debe tener en cuenta que unicamente los
evaluadores acreditados han demostrado
ante un tercero independiente, contar
con la solvencia técnica necesaria. En
cambio, al recurrir a servicios no acredita-
dos, la confianza se reduce exclusiva-
mente a las declaraciones del propio eva-
luador. Ademas, solo a través de
evaluadores de la conformidad acredita-
dos es posible contar con el respaldo de
ENAC, el reconocimiento oficial de la UE y
de los organismos de acreditacion de
todo el mundo, asi como contar con los
beneficios que la acreditacion ofrece, an-
teriormente mencionados.

Por ello, para evitar que la contratacion
de estos evaluadores acabe siendo un
gasto en vez de una inversion, las empre-
sas deberian elegir siempre evaluadores
acreditados y exigir que los certificados e
informes que reciben incluyan la marca
de ENAC.

@ uUn problema al que se enfrenta la
empresa y la pyme en particular es a

la excesiva complejidad de las regula-
ciones. Es este un tema que esta ac-
tualmente en la agenda de las admi-
nistraciones a todos los niveles,
desde el europeo al local. ;De qué
manera el recurso a la acreditacion
ayuda a este proceso de simplifica-
cion administrativa?

La acreditacion es una herramienta espe-
cialmente Util para ayudar en ese proceso
de simplificacion. No hay que olvidar que
los organismos de evaluacion desempe-
Aan un papel clave en muchas regulacio-
nes, ya que tienen la funcion de vigilar el
cumplimiento con los requisitos estableci-
dos en ellas.

Pero regular la actividad de los organis-
mos de evaluacion es complejo, ya que
estos abarcan organismos que llevan a
cabo actividades de naturaleza muy dife-
rente (laboratorios, entidades de inspec-
cion, de verificacion y de certificacion, en-
tre otros) que requieren de requisitos
especificos para cada uno de ellos. En
otro orden de cosas, dicha regulacion ge-
neralmente esta fuera del campo que co-
noce el regulador (no es lo mismo regular,
por ejemplo, el contenido en metales pe-
sados de un agua potable, que estable-
cer los requisitos del laboratorio que debe
medir dicho contenido o de la entidad
que inspecciona una depuradora).

Por todo ello, para evitar tener que aco-
meter una compleja y detallada regula-
cion de todos estos aspectos, la legisla-
cién que incorpora la actividad de
evaluacion de la conformidad recurre de
manera cada vez mas generalizada a la
acreditacion, ya que evita la necesidad de
supervision  por parte de cada
Administracion, dado que es llevada a
cabo por ENAC, mediante una serie de
procesos de evaluacion y auditorias pe-
riodicas haciendo uso de expertos en
cada materia y con procesos de evalua-
cion que se ajustan, también, a estanda-
res internacionales.

Recurrir a evaluadores acreditados per-
mite a las administraciones publicas im-
plantar estrategias de control mas eficien-
tes que la regulacion clasica, reduciendo
costes, simplificando tramites sin com-
prometer la seguridad juridica ni las
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competencias  gubernamentales.
Ademas, al tratarse de una actividad
regulada a nivel europeo, facilita la ar-
monizacion legislativa entre paises y
garantiza la competencia técnica de
los proveedores, como reconoce la
Ley de Contratos del Sector Publico,
respaldando politicas publicas efica-
ces, sostenibles y alineadas con los
objetivos de crecimiento econémico y
competitividad.

Q@ ¢Cual ha sido la evolucion de la
acreditacion en los distintos secto-
res econdmicos en Espafa, y qué
areas o sectores estan experimen-
tando actualmente un mayor creci-
miento en la demanda de servicios
acreditados?

La acreditacion ha experimentado una
evolucion significativa en las Ultimas
décadas, ampliando su impacto mas
alld de los sectores tradicionales,
como el industrial o el agroalimentario.
Asi, con el tiempo, la acreditacion se
ha convertido en una herramienta al
servicio de la totalidad de los sectores
y hemos observado una expansion
hacia sectores emergentes y de alto
valor afadido entre los que encontra-
mos la sanidad, la ciberseguridad, la
sostenibilidad, el compliance o la in-
novacion tecnologica.

Por ejemplo, en el sector salud, la
acreditacion de laboratorios clinicos y
servicios diagnosticos es fundamental
para garantizar resultados fiables, pro-
duciéndose un crecimiento de la acti-
vidad acreditada de un 18% sélo en el
Ultimo ano. En el ambito medioam-
biental, la acreditacion esta ayudando
a las empresas a demostrar el cumpli-
miento de normativas relacionadas
con la descarbonizacion, la economia
circular o la gestion de residuos. En
este marco, hemos iniciado nuevas
actividades como la acreditacion de la
verificacion del sistema de certificados
de ahorro energético y del principio de
Nno causar un perjuicio significativo al
medioambiente (DNSH).

Asimismo, estamos viendo un im-
portante incremento en el ambito de
la transformacion digital y, mas

concretamente, en el marco de la ci-
berseguridad. En este sentido, los
servicios acreditados han evoluciona-
do con los requisitos del mercado y la
sociedad, destacando la acreditacion
y el desarrollo de esquemas especifi-
cos relacionados con el Esquema
Nacional de Seguridad, servicios de
certificacion en el marco del
Cibersecurity Act, ensayos de ciber-
seguridad en sistemas de automatiza-
cion y control industrial (IACS); certifi-
cacion de seguridad de modulos
criptograficos o de productos TIC de
Internet de las cosas (loT), entre otros.

En paralelo a esta expansion sectorial,
la consolidacion de la acreditacion
como herramienta de confianza tam-
bién se traduce en su creciente pre-
sencia en el marco legislativo, tanto na-
cional como internacional. Prueba de
ello son las mas de 200 disposiciones
nacionales y autonémicas, vy las cerca
de 150 a nivel europeo que incorporan
la acreditacion para el desarrollo de
mercados mas seguros y reforzar la
proteccion de los consumidores.

Ejemplos del uso de la acreditacion en
el ambito reglamentario europeo los
encontramos en el Cibersecurity Act,
en materia de seguridad de productos
TIC o el nuevo Reglamento de
Inteligencia Artificial. A nivel nacional
encontramos legislaciones en ambitos
tan variados como la Ley 7/2022 de
residuos y suelos contaminados para
una economia circular, el Real Decreto
36/2023, por el que se establece un
sistema de Certificados de Ahorro
Energético, el Real Decreto 614/2024
sobre requisitos sanitarios para la pre-
vencion y el control de la legionelosis o
el Real Decreto 517/2024 que desa-
rrolla el régimen juridico para la utiliza-
cion civil de sistemas de aeronaves no
tripuladas (UAS), entre otros muchos.

En resumen, la acreditacion sigue
evolucionando al ritmo de las necesi-
dades de la sociedad y se esta convir-
tiendo en un aliado estratégico para
las pymes que buscan competir en
entornos exigentes, cada vez mas glo-
bales y regulados. Q
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F1 Dia Mundial
de laGalidad 2025

analiza el impacto de
la tecnologiaylainnovacion en
la compeutividad empresarial
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a Asociacion Espanola para la Calidad
(AEC) ha celebrado el acto central del
Dia Mundial de la Calidad 2025, un en-
cuentro que reuniod a representantes de
la Administracion, directivos de gran-
des companias y expertos del ambito tecnoldgi-
co y académico para abordar los principales de-
safios y tendencias en materia de calidad,
innovacion, tecnologia e inteligencia artificial.

El encuentro comenzo con la bienvenida institucio-
nal a cargo de José Manuel Prieto, Subdirector
General de Calidad y Seguridad Industrial del
Ministerio de Industria y Turismo; Maria Isabel
Valldecabres, Presidenta y Directora General de la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa
de la Moneda; y Beatriz Lopez, Presidenta de la
AEC.

A continuacion, Guillermo Dorronsoro, Management
Board Advisor en Zabala Innovation Consulting, im-
parti6 la charla inspiracional “Tecnologia e
Innovacion, ¢donde estamos?”, en la que analizo el
momento actual del ecosistema innovador.

Dorronsoro explicd que nos acercamos a un mo-
mento historico de cambio en diferentes ambitos:
industria, salud, modelos econémicos, geopoliti-
ca, contrato social y demografia. Estamos vivien-
do una disrupcion sin precedentes.

Posteriormente, tuvo lugar la mesa “Tecnologia e La cita contd con una par[icipaci(')n
innovacion para las personas”, con la interven- , . .

cion de Guile Lorbada, Presidente de la de mds de 500 asistentes, 350 presenciales
Comunidad AEC Innovacion; Domingo Gaitero, . .
Presidente de la Comunidad AEC TI; y Nera Yy 175 asistentes que han SCgllldO
Gonzalez, embajadora del proyecto Picto . , .
Cooking — Technovation Girls. » la citavia Streamlng

Q Revista Calidad | Revista de la ASOGIACION ESPARIOLA PARA LA CALIDAD N° Il 2025 11
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» En este coloquio, los presidentes compartieron

como ven ellos esta tecnovacion, resaltando
que estos dos conceptos de innovacion y tecno-
logia deben estar al servicio de las personas,
para mejora su vida.

Domingo Gaitero nos recordd que “en este mun-
do hiper conectado la inteligencia emocional y
las relaciones humanas deben seguir en el cen-
tro”. Guillermo Lorbada que “tenemos que inno-
var y generar talento con propésito. Con Nera
Gonzélez, conocimos el precioso proyecto de
Technovation Girls, denominado Picto Cooking,
un claro ejemplo de innovacion y tecnologia al
servicio de las personas.

Durante la jornada se hizo entrega de los Premios
AEC 2025. El galardon “Lider en Calidad 2025”
fue otorgado a Oscar Gil del Barco, Director de
Calidad de la Division Europa en Gestamp y
Presidente del Comité AEC Automocion. Por su
parte, Mercedes Oblanca Rojo, Presidenta y
CEO de Accenture, recibio el “Premio al
Liderazgo Directivo 2025”. La directiva de
Accenture dedicé este galardén a toda su orga-
nizacion, “hombres y mujeres cada dia quieren
innovar desde la tecnologia, con innovacion con
proposito y ética”.

Oscar Gil agradecié el galardén a la AEC, a los
profesionales que han marcado su trayectoria y a
su familia: “Gracias a todos los que me han apo-
yado durante mi carrera profesional, a los que me
han inculcado y con quienes he compartido el va-
lor del esfuerzo y del respeto al trabajo. Porque el
esfuerzo lleva al éxito y no hay éxito sin
esfuerzo”

Tras una pausa para el café, el programa conti-
nué con la conferencia “Calidad Siglo XXI”, impar-
tida por Avelino Brito, Director General de la AEC,
destacando que “nuestra calidad tiene aspiracion
de globalidad, la necesaria para responder a los
desafios de los mercados y de las personas en el
siglo XXI, que son crecientes y cambiantes”.

Seguidamente, Ignasi Beltran de Heredia, cate-
dratico de la UOC, ofrecidé la ponencia
«Racionalidades limitadas: los limites de la inteli-
gencia artificial y de la inteligencia humana», en la
que analizd los marcos éticos y cognitivos que
condicionan la toma de decisiones en un entorno
digitalizado. Afadié que, este entorno, crece
cada vez mas rapido y que “lo mas probable es
que cada vez esté mas profundamente imbricada
en nuestras vidas”
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Reconocimientos AEC

La jornada concluyo con la entre-
ga de reconocimientos AEC.
Ricardo Castella Zaragoza fue
nombrado Socio de Honor, mien-
tras que Gabriel Navarrete,
Administrador de FAYMM, recibi6
la distincion de Socio Distinguido.

En el marco de esta cita, la AEC
quiso reconocer a los . Beatriz
Lopez entregd una moneda con-
memorativa a los representantes
de estas empresas, como agra-
decimiento a su fidelidad, dedi-
cacion y apoyo constante a la
AEC. Lopez destacdé que “su
apoyo ha sido clave para la cons-
truccion de nuestra Asociacion y
es un privilegio contar con orga-
nizaciones tan comprometidas a
nuestro lado: Airbus Defence
and Space, Airbus Operations,
Ames Barcelona Sintering,
Asociacion Nacional Espafola
de Fabricantes de Hormigon
Preparado, Asociacion Nuclear
ASCO - VANDELLOS I, Bureau
Veritas  Iberia, Centro de
Investigaciones Energéticas,
Medioambientales y
Tecnoldgicas, Drace Geocisa,
ENUSA Industrias Avanzadas,
Equipos Nucleares, Exide
Technologies, Fagor Ederlan,
Instituto Nacional de Técnica
Aeroespacial, Instituto Tecnoldgico
de Calzado y Conexas, IVECO

Espafa, John Deere Ibérica, Lear
Corporation  Holding ~ Spain,
Mercedes Benz Espana, Moeve,
Robert Bosch Espana, Roca
Sanitario y TUv Std Atisae.

El acto concluy6 con la clausura
de la presidenta y un interludio
musical. Beatriz Lépez Gil, desta-
cd que “tecnologia e innovacion
son palancas para el desarrollo y
en este entorno  nuestra
Asociacion trabaja con entusias-
mo para ayudar a nuestros ami-
gos a nhavegar en tiempos tan
desafiantes”.

La Asociacion musical Admanum
regald a los asistentes un mo-
mento especial dedicado a la
“evolucion del amor en la musi-
ca”, con 6 piezas musicales de
diferentes épocas: desde los tro-
vadores medievales hasta los
cantautores contemporaneos

Este dia ha contado con a cola-
boracion de los patrocinadores
AEC: AENOR, Barinas
International  Chol, Hitachi,
Nipon Gases, Telefénica Techo,
Tales y TRIGO. Y con la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre y
Forum Calidad como entidades
colaboradoras.Q
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Para reconocer este legado, la presidenta de la AEC, Beatriz

Cincuenta anos de compromiso, de confianza y de contribu-  Lopez, les ha entregado un simbolo muy especial, una mone-
cion al impulso de la calidad en nuestro pais. Un tiempo en el da de plata, que representa el valor duradero de su compro-
que el entorno empresarial ha cambiado, las tecnologias se  miso. Un tributo al tiempo, a la lealtad y al espiritu de mejora
han transformado, los modelos han evolucionado...Pero hay  continua que da sentido a la calidad.

Socio desde 1963

Socio desde 1963

Socio desde 1971

14

AIRBUS

“‘Celebrando 50 Aros de Compromiso con la Calidad e Innovacion
en la Industria Aeroespacial Espariola”

ANTONIO SALDANA SAGE, HO QMS & CERTIFICATION

AIRBUS

‘M de seis décadas trabajando de la mano de la AEC nos reafirman: la Calidad es el
motor de Airbus. Honramos esta trayectoria y renovamos nuestro liderazgo

en la innovacion y seguridad aeroespacial”
PABLO LORENTE MARTINEZ, HEAD OF QUALITY OPERATIONS EN GETAFE PLANT

“‘Crecer con Calidad Total, el concepto compartido durante 50 arios™
VICTOR GASCON HERRERO, DIRECTOR DE CALIDAD

3 ANEFHOP

‘Mas de cincuenta anos junto a la AEC impulsando la calidad como motor de progreso
v compromiso empresarial”
CARLOS PERAITA GOMEZ DE AGUERO, DIRECTOR GENERAL
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Socio desde 1974 =E a n av T

energia positiva

“Comprometidos con la calidad para proteger la seguridad nuclear”
ALBERT PUIG ARANEGA, TECNICO DE MEJORA DE RESULTADOS

Socio desde 1972 [

“La calidad es el puente entre lo que hacemos hoy y el mundo mejor que construimos
manana. Celebremos nuestro compromiso con la excelencia”
LUZDIVINA CONTRERAS SANCHEZ, TECHNICAL INTEGRITY & QUALITY DIRECTOR

Socio desde 1971 i"m e Tlomot

a ANA MARIA GONZALEZ LEITON, DIRECTORA SGI Y SOSTENIBILIDAD

. -~ DRACE
Socto desde 1974 GEOCISA o

DRACE GEOCISA y la AEC: 50 arios de confianza, compromiso y camino compartido”
JOSE MARIA PEREIRA PEREZ, JEFE DE CALIDAD, MEDIOAMBIENTE E INNOVAGION
»

Socio desde 1975 ( enusa —
Durante 50 arios, ENUSA ha impulsado la calidad v la mejora continua como pilares
estratégicos, con el valioso apoyo de la AEC. Esta colaboracion ha fomentado una cultura
de excelencia centrada en las personas, el entorno y la optimizacion constante de procesos
y resultados. Gracias a la AEC por acomparnarnos en este camino compartido™

“tn los organismos publicos de investigacion, establecer, mantener vy fortalecer la cultura
de la calidad supone un desafio constante.
Muchas gracias por ser nuestro referente v guia durante todos estos anos y por acordaros

del CIEMAT en un dia tan especial para todos™

CRISTINA PEREZ BURGOS, RESPONSABLE DE TRANSFORMACION DIGITAL

Socio desde 1963 Q n s a —
4 \ L un honor para nosotros recibir este reconocimiento de la AEC, que distingue mdas

J

Y

de cinco décadas de trabajo consistente v excelencia operacional. Este distintivo honra
nuestra trayectoria y consolida nuestro compromiso permanente con la Excelencia,

la Calidad v la Seguridad Nuclear”

RAFAEL TRIVINO FERNANDEZ, DIRECTOR GENERAL
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Socio desde 1967 £X * | ENERGIZING
— Socto desde 190 recunorocies | A NEW WORLD ——

“‘Celebrar 50 anos de pertenencia a la Asociacion Espanola para la Calidad refleja
nuestro compromiso sostenido con la calidad, la excelencia y la mejora continua,
asi como pone en valor una colaboracion que ha servido para fortalecer nuestra
competitividad y vision compartida con el comité de Automocion”

ENRIQUE GONZALEZ CASTEJON, QUALITY MANAGER

— Socio desde 1970 fa g ore d e Pl an g rou p o

“Lste reconocimiento simboliza 55 arios de compromiso con la calidad y la mejora
continua. Porgue compartimos un proposito comun: impulsar la calidad como motor
de competitividad y sostenibilidad. Estamos convencidos de que la calidad no es
solo un obyetivo, sino una cultura que construimos cada dia”

MAITE PIKASARRI AIZPEOLEA, DIRECTORA DE CALIDAD, SISTEMA GESTION INTEGRAL

. , ——
— Socio desde 1968 i‘% S Q s

Ll largo camino de la bitsqueda de la mejora continua y la excelencia en nuestra mision:
las actividades de investigacion cientifica y técnica, desarrollo tecnologico y prestacion de
servictos tecnologicos, de cardcter dual, en los ambitos aeroespacial, aerondutico, naval,

v de las tecnologias de la defensa y seguridad”

ANA MARIA GONZALEZ LEITON, DIRECTORA SGI Y SOSTENIBILIDAD

- LSinesco
— Socio desde 1972 ,. Labs p o

‘Gracias por reconocer mds de medio siglo de pasion y rigor en nuestros laboratorios.
LEste distintivo renueva nuestro compromiso de transformar la ciencia en confianza,
con un unico objetivo: ofrecer a cada empresa la certeza de que la calidad es el primer

paso de un calzado que deja huella en el mercado y en las personas que lo calzan”

JOSE ANTONIO MARTIN MARTINEZ, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD

— Socio desde 1963 IVE : 0 —

Ls un orgullo para IVECO poder caminar junto a la AEC desde 1963

YERAY GARCIA MAGANA, PLANT QUALITY MANAGER

— Socio desde 1969 @ JOHN DEERE —

“Nunca pondré mi nombre en un producto que no tenga lo mejor que hay en mi” -
Fundador John Deere hace mds de 150 arios

MARIO DE MIGUEL MUNOZ, DIRECTOR DE FABRICA
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— Socio desde 1968

— Socio desde 1973

—Socio desde 1974

-~

<5554ty

— Socio desde 1969

—— Socio desde 1975

@D LEAR

‘Gracias por este reconocimiento, es un honor para Lear formar parte de esta historia”
MERCE COSTA TRULLS, DIRECTORA GLOBAL DE CALIDAD

@ Mercedes-Benz

“Desde Mercedes Benz agradecemos el distintivo que nos ha otorgado la AEC,
es un placer colaborar v seguir aprendiendo con vosotros™

JOSE LUIS FERNANDEZ ACOSTA, DIRECTOR DE CUSTOMER SERVICES IBERIA

moeve

“Un reconocimiento a la calidad para Moeve significa mucho mds que un premio:
es la validacion de un esfuerzo colectivo, que estd transformando nuestros negoctos
tradicionales de energia, impulsando su vision hacia la sostenibilidad y la eficiencia”

FATIMA PEREZ LOPEZ, RESPONSABLE CORPORATIVO DE SISTEMAS

BOSCH

“No podria soporiar que alguien encontrara alguno de mis productos de calidad infercor.
Por lo tanto, stempre he intentado fabricar productos que estén mas alld de toda duda
en cuanto a calidad.” Robert Bosch

RICARDO OLALLA GUERRA, VICEPRESIDENTE VENTAS MOBILITY SOLUTIONS

Roca

- SN0

“Mas de cinco décadas de colaboracion con la AEC, han consolidado al Grupo Roca
como un referente en la innovacion, excelencia y compromiso con la mejora continua
dentro del sector del cuarto de barnio”

PAU FERRER SANTOS, CORPORATE QUALITY MANAGER

50 anos impulsando la calidad, mds valor y mas confianza en cada avance
hacia un futuro mejor”

SARA DEL BARRIO PARDO, COORDINADORA DE CALIDAD

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD Ne Il 2025 17
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Teresa
Riesgo
Alcaide

Secretaria General de
ywacion en el Ministerio

de Ciencia, Innovacion

v Universidades

Me gustaria que Lsparia se viera como
un referente en ciencia, innovacion y tecnologia;
no solo desde fuera, sino también desde dentro

eresa Riesgo Alcaide es la Secretaria General de Innovacion del Ministerio de
Ciencia, Innovacion y Universidades desde enero de 2020. Anteriormente ocup6
el puesto de Directora General de 1+D+l entre 2018 y 2020.

Es Catedratica de Tecnologia Electronica en la Universidad Politécnica de
Madrid, donde ha desarrollado una extensa carrera académica y de investigacion
y transferencia de conocimiento en el ambito del disefio microelectrdnico, las
arquitecturas hardware para loT y los sistemas embebidos de bajo consumo.

Es doctora ingeniera industrial por la UPM.
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@) ¢Como definiria hoy la Secretaria
General de Innovacion el concepto de “in-
novar” en Espana? ;Como se innova des-
de lo publico?

Desde mi punto de vista, la definicion de in-
novacion propuesta por la Fundacion COTEC
es muy acertada; dice asi: “Innovacion es
todo cambio (no solo tecnoldgico) basado en
conocimiento (no solo cientifico) que genera
valor (no solo econdmico)”. Es decir, no hay
innovacion sin novedad, pero tampoco sin un
conocimiento de base y un impacto positivo
como resultado. Anadiria que la innovacion
requiere una mezcla sabia de conocimiento,
creatividad, colaboracion entre diferentes, fi-
nanciacion y una regulacion adecuada. Para
mi estos son los conceptos de innovar en
Espanay en todas partes.

Desde o publico podemos innovar en dos
aspectos; por un lado, en facilitar la innova-
cion mediante la puesta en marcha de regula-
cion adecuada vy, sobre todo, financiando
adecuadamente para que el sector privado
pueda asumir mas riesgo, y, por otra parte,
siendo unos primeros usuarios de productos
y servicios innovadores mediante procesos
de Compra Publica de Innovacion o Compra
Publica Precomercial.

También innovamos desde lo publico facili-
tando que la regulacion no sea un obstaculo,
mediante la promocién de espacios de expe-
rimentacion controlados (sandboxes) que fa-
cilitan la introduccion de nuevas tecnologias
en el mercado, generando nuevas regulacio-
nes si fuera necesario para su adopcion.

@) ¢Cuales son las tres prioridades estra-
tégicas de la Secretaria General para los
préximos afos?

En primer lugar, quiero destacar la propuesta
de elaboracion de una Estrategia Deep Tech
para Espana, con la que queremos posicio-
nar a Espafa en la vanguardia del desarrollo y
puesta en el mercado de soluciones tecnold-
gicas basadas en ciencia o en ingenieria
avanzada. Los ambitos pueden ser muy di-
versos (inteligencia artificial, cuantica, semi-
conductores, materiales, biotecnologia, sos-
tenibilidad; etc.), pero las caracteriza el que
necesitan plazos de desarrollo muy largos,
son intensivas en capital para su desarrollo,
pero tienen alto impacto. Esto implica que el
papel de los fondos publicos sea esencial
para compartir los riesgos con el ambito

Innovamos desde lo publico facilitando

que la regulacion no sea un obstdculo,

mediante la promocion de espacios de

experimentacion controlados (sandboxes)

que facilitan la introduccion de nuevas

tecnologias en el mercado

privado y hacer que estas tecnologias se de-
sarrollen hasta llegar al mercado. Los instru-
mentos de Innvierte (www.innvierte.es) son
claves para poner en marcha esta politica

En segundo lugar, queremos ampliar el peri-
metro de empresas innovadoras en sectores
prioritarios y estratégicos para nuestro pais y
para Europa, para reforzar nuestra economia
y nuestra soberania estratégica poniendo el
foco en la innovacion. Este objetivo contem-
pla un abanico de medidas e instrumentos
tanto financieros como regulatorios para sec-
tores claves como son las tecnologias dua-
les, el sector aeroespacial, el biotecnoldgico
0 el agroalimentario, con CDTI como agencia
tractora, en el marco de su nuevo Plan
Estratégico.

En tercer lugar, hacer que la administracion
publica espanola sea también un elemento
innovador, desde la promocion del uso del
instrumento de Compra Publica de Innovacion
y de Compra Publica Precomercial, que he-
mos impulsado enormemente en estos Ulti-
mos siete anos, hasta la puesta en marcha de
espacios regulatorios de pruebas (lamados
sandboxes), hasta la promocién de la innova-
cion en el ambito municipal a través de la Red
Innpulso (redinnpulso.es).

Q ¢Como se alinean con los grandes re-
tos europeos: digitalizacion, transicion
verde y soberania tecnoldgica?

La innovacion en Espafna se apoya en los tres
grandes motores que impulsan la transforma-
cion europea: la transicion ecologica, la digi-
talizacion y la apuesta por la innovacion vy la
tecnologia en sectores estratégicos. Las tec-

nologias estratégicas para nuestra economia »

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD Ne Il 2025

19



Entrevista |

20

» no solo son palancas para la doble transicion

verde y digital, sino también abren oportuni-
dades econdmicas que nos permiten crear
nuevos ejes de competitividad. Apostamos
por energias sostenibles que reduzcan la de-
pendencia y aceleren la descarbonizacion, y
por tecnologias disruptivas como la inteligen-
cia artificial y las nuevas fuentes de energias
sostenibles, que optimizan procesos, mejo-
ran la productividad y abren nuevos merca-
dos. Todo esto se realiza en colaboracion con
los ministerios sectoriales y, por supuesto, en
colaboracion con el ambito europeo e inter-
nacional en global a través de organizaciones
como Mission Innovation, dedicada a la pro-
mocion de la innovacion en energias verdes.

@ Las Pymes suelen ser motor de innova-
cion, pero se enfrentan barreras de acce-
so a financiacion, fiscalidad y conocimien-
to. {Qué medidas estan implementando
para que las ayudas lleguen de forma mas
agil y efectiva a este tipo de empresas?
Efectivamente, las pymes, y en especial
las pymes innovadoras y de base tecnologica
con gran potencial de crecimiento, han sido y
son protagonistas de nuestras politicas pu-
blicas, y en concreto, en varias lineas
del Componente 17 del Plan de
Recuperacion, centradas en la Reforma insti-
tucional y el fortalecimiento de las capacida-
des del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

Contamos para ello con dos grandes lineas
de medidas:

> Desde el Ministerio de Ciencia, Innovacion
y Universidades hemos puesto en marcha
una serie de incentivos para empresas y
pymes, con el objetivo de aumentar la in-
version privada en 1+D e innovacion, gra-
cias a la creciente dotacion de fondos no
solo del Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades, sino también de los minis-
terios sectoriales en este ambito. En espe-
cial, las deducciones fiscales por activida-
des de Investigacion, Desarrollo y/o
innovacion Tecnoldgica son un instrumento
clave de la Administracion General del
Estado para fomentar la [+D+l empresarial,
via reduccion de impuestos.

2 Las desarrolladas por CDTl impulsan la in-

novacion empresarial mediante progra-
mas e instrumentos que canalizan las
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solicitudes de ayuda y apoyo para proyec-
tos de |+D+l de pymes espanolas, tanto
en el ambito nacional como internacional,
contribuyendo a mejorar su nivel tecnolo-
gico. Como ejemplos, tenemos el progra-
ma NEOTEC de apoyo a la creacion vy
consolidacion de empresas de base tec-
noldgica, y las convocatorias de “ayudas
Cervera a centros tecnolégicos, centros
de investigacion y pymes y empresas de
capitalizacion media para llevar a cabo
[+D en tecnologias prioritarias” y de “ayu-
das a pymes espanolas con sello de exce-
lencia europeo”.

Asimismo, como se ha mencionado antes,
para el apoyo a startups innovadoras en tec-
nologia, disponemos de un instrumento
como es Innvierte, sociedad de capital ries-
go de CDTI, que desde el afo 2018 ha com-
prometido mas de 2.000 M€ en vehiculos de
inversion y a través de su linea de coinver-
sién ha comprometido directamente un im-
porte de 726 M€ en 191 empresas emer-
gentes y en crecimiento de alta tecnologia.

@) ¢ Coémo valora la contribucién de las
herramientas de la evaluacién de la con-
formidad, como por ejemplo la certifica-
cion de proyectos acreditada, para el im-
pulso de la innovacion en Espana?

El sistema espanol de deducciones fiscales
por 1+D+| es de los mas favorables del mun-
do, pudiendo alcanzar hasta un 42% de los
gastos directos. Para ello, las empresas
pueden solicitar al Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades la emision de un
Informe Motivado Vinculante (IMV) que con-
tiene la calificacion técnica de las activida-
des como I+D (dando derecho a una deduc-
cion del 25%) o como IT (innovacion
tecnolégica, dando derecho a una deduc-
cion del 12%).

Precisamente por esto es fundamental el pa-
pel que hacen las entidades certificadoras
que nos aseguren la conformidad de que la
deduccion aplicada en cada proyecto, y con
ello, la inversion considerada, puede tener
consideracion de +D o [T, segun las defini-
ciones de la Ley de Impuesto de Sociedades.
El mecanismo de certificacion y emision de
los IMVs es muy garantista y tiene un éxito
indudable entre las empresas innovadoras
en Espania: en el ano 2023 se solicitaron casi
11.000 informes frente a los 5.200 de 2013.

De las prioridades estratégicas quiero

destacar la propuesta de elaboracion de una
Estrategia Deep Tech para Espana, con

la que queremos posicionar a Espafia en

la vanguardia del desarrollo y puesta en

el mercado de soluciones tecnologicas

basadas en ciencia o en ingenieria avanzada

Q ¢Coémo mide la Secretaria el impacto
real de sus politicas de innovaciéon?
¢Existen indicadores de retorno econé-
mico, social o territorial que sirvan para
ajustar los programas?

Medir el impacto de nuestras politicas es
uno de los restos a la vez que una gran
oportunidad de mejora de las mismas. Una
primera herramienta de la que disponemos
es el Sistema de Informacion sobre Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SICTI), que es un
sistema de informacion conjunto y comparti-
do entre la Administracion General del
Estado y las comunidades auténomas don-
de podemos analizar la evolucién y los datos
estadisticos de presupuestos, gastos, pero
también indicadores de transferencia, etc.
Recientemente, hemos puesto en marcha
Plan de Evaluacion del Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades en el que partici-
pan todas las unidades y agencias del
Ministerio que complementa las actividades
de medida de impacto que se realizan para
convocatorias, como las que realiza el CDTI.

Q@ ¢ Coémo se esta fomentando la colabo-
racion publica privada en innovacién
tecnoldgica?

La colaboracion entre agentes del sistema
es fundamental para poder hacer una |+D
con impacto social, econdémico y que perdu-
re en el tiempo. No llegaremos lejos si vamos
solos, y esta colaboracion se fomenta no
solo en convocatorias de colaboracion pu-
blico-privada (como, por ejemplo, Misiones
Ciencia e Innovacion de CDTI) o los propios
PERTEsS, sino también en la colaboracion en

la inversion empresarial (con el ejemplo de »
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» Innvierte), o en el caracter tractor de la admi-

nistracion publica con mecanismos de
Compra Publica de Innovacion y Compra
Publica Precomercial.

(@ En este niimero de la revista hablamos
de innovacién, pero también de tecnolo-
gia. Con la rapida expansion de la inteli-
gencia artificial y otras tecnologias, {cémo
se estan preparando para la implementa-
cion de la IA en los servicios publicos? Y
en su secretaria?

Sabemos que la IA ya esta cambiando el fun-
cionamiento del sector publico, ayudandonos
a reducir las cargas administrativas y a mejo-
rar nuestros procedimientos de gestion, me-
jorando nuestra eficacia. En concreto, en
nuestro entorno de Ciencia y Tecnologia,

contamos con grandes cantidades de datos
interrelacionados entre los distintos agentes
del ecosistema. Yo destacaria que el uso de
técnicas de IA nos va a permitir entender y
evaluar los factores claves para nuestra com-
petitividad cientifica y tecnoldgica, y en con-
secuencia mejorar el disefo de nuestras poli-
ticas, con una rapidez y una agilidad mucho
mayor, con el apoyo de la IA y tecnologias
semejantes.

En la Secretarfa General de Innovacion esta-
mos aprendiendo a incorporar la Inteligencia
Artificial tanto en nuestro trabajo del dia a dia,
pero también trabajamos precisamente para
aplicar técnicas de IA en la evaluacion de
nuestras medidas de apoyo e incentivacion a
la 1+D+l empresarial.

@ Si tuviera que imaginar Espana en
2030, ¢ como le gustaria que fuese recono-
cida en materia de innovacion vy
tecnologia?

Lo primero, me gustaria que Espana se viera
como un referente en ciencia, innovacion y
tecnologia; no solo desde fuera, sino también
desde dentro. Que los espanoles fuéramos
conscientes y orgullosos de lo que aqui se
hace. Este deseo no es para 2030, es para
hoy ¢,sabemos los espafioles que los moéviles
no tienen una antena aérea gracias a una pa-
tente espanola? ;sabemos que el CRISPR
para edicion genética tiene un padre espa-
Aol? Me temo que no y por eso, debemos
comunicar mejor.

A partir de ahi, veo que debemos priorizar
ambitos, apoyar para llegar a ser los mejores,
los imprescindibles en una tecnologia que
nos provea de esa tan ansiada autonomia es-
tratégica: no se trata de poder hacerlo todo,
sino de ser el que puede proveer a todos de
una tecnologia clave. Para ello, necesitamos
inversion publica y privada y una buena coor-
dinacion, asi como un mercado para todas
estas empresas que van a surgir.

Y tercero, me gustaria que nuestra gran
apuesta de gobierno por politicas de innova-
cion con proposito, apoyandonos en nuestra
capacidad cientifica y tecnoldgica, en nues-
tras empresas e investigadores y emprende-
dores, en tecnologias como las Deep Tech,
empezara a reflejar sus frutos en los datos de
nuestra economia y de la competitividad de
nuestras empresas. Q
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calidad en
el siglo XXT1

0 sé si con aprovechamiento,
pero son ya casi 40 los afos
que he trabajado en calidad, a
caballo entre dos siglos.

Sobre la calidad, he aprendido algunas
cosas.

He aprendido que la calidad es el compo-
nente esencial de la confianza. Como la
confianza es la virtud que hace que el
mundo progrese, sin calidad, el progreso
se vuelve mision imposible.

He aprendido que, asi como es mas facil
destruir que construir, o abandonar que
proteger, el camino de la calidad, que es el
de la integridad y el esfuerzo, no es el ca-
mino facil. Lo mismo si entiendes la cali-
dad como una practica de gestion, que si
la entiendes como un principio ético.

He aprendido que es mas facil identificar la
calidad por su ausencia que por su exis-
tencia. La no calidad tiende a manifestar-
se con ruido e incluso alboroto, por el con-
trario, la si calidad tiende a hacerlo con
mesura y discrecion.

He aprendido que es dificil definir la cali-
dad. No debo ser el unico que lo piensa,
porque ASQ, la Asociacion Americana
para la Calidad, en la definicion de la pala-
bra que les da sentido, comienza diciendo
que la calidad es un término subjetivo para
el que cada persona tiene su propia defini-
cion. Tal vez, los expertos de ASQ llegaron
a esta conclusion tras constatar que cada
uno de ellos tenia una opinion diferente
sobre lo que es la calidad.

Con la calidad, como con la bondad, no
me interesa tanto su definicion como su
construccion. Y sobre esto, sobre coémo
hacer calidad, a la vista de los retos, expe-
riencias y aspiraciones de mis socios en la
Asociacion Espanola para la Calidad, yo
dirfa que se construye con siete materias
primas y con muchas herramientas.

Seguridad

LLa seguridad es el primero y fundamental
de los componentes de la calidad. Una
cosa es que el camarero te sirva el plato
por el lado derecho y otra cosa es que
acabes en la UVI con salmonelosis.
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Tener presente la seguridad es la primera
obligacion del profesional de la calidad. Es
bueno no echar en el olvido que el desas-
tre de Chernobil tuvo lugar en una opera-
cion rutinaria de mantenimiento, por 1o vis-
to, llevada a cabo con la atencién del que
se calienta un café en el microondas. O el
Incidente Cutter, unos laboratorios que fa-
bricaron en 1955 un lote defectuoso de
380.000 dosis de vacunas de la poliomie-
litis con cepas del virus que, en vez de es-
tar muertas, como deberia haber sido, es-
taban bien vivas. 40.000 nifos contrajeron
la enfermedad, 164 quedaron discapaci-
tados y 10 murieron. Seguramente la co-
rriente antivacunas, cada vez mas exten-
dida, naci6é con aquel incidente.

La historia esta llena de ejemplos de no
seguridad. Soélo con los catastroficos, se
podrian escribir enciclopedias.

La calidad existe, ante todo, para la segu-
ridad, por poco glamuroso que pueda pa-
recer este asunto a algunos. Hablando de
calidad, la seguridad es lo primero, inclui-
dos los compromisos contractuales o la
satisfaccion de los clientes, que van des-
pUés, pese a quien pese.

Cumplimiento normativo

Tras la seguridad, el segundo de sus com-
ponentes es el cumplimiento normativo.
Cumplir con la legalidad vigente, y con los
compromisos autoimpuestos, es otro re-
quisito esencial.

Conviene no subestimar este requisito, no
tanto por las consecuencias de incumplir-
lo, que también, sino porque es un requi-
sito dificil de cumplir, si es que puede ser
cumplido en su totalidad.

A Montesquieu se le atribuye la frase “eran
tantas las leyes que cualquier ciudadano
podria ser encontrado culpable de no
cumpliralguna”. Pues desde Montesquieu,
se han hecho una enormidad de leyes
mas. Ademas, Ultimamente, el desarrollo
legislativo avanza a velocidad de casi
computacion cuantica. Una velocidad se-
guramente justificada, porque los inquili-
nos del planeta tierra nos hemos vuelto
francamente insoportables para nuestro
casero, y esto no puede seguir asi.

Cumplimiento del contrato

Por contrato, escrito 0 no, me refiero al con-
junto de requisitos del producto o servicio que
una empresa ofrece a cambio de un precio.

El cumplimiento del contrato, que es materia
prima esencial de la calidad, es cosa de toda
la organizacion. Pero como las organizacio-
nes son obras humanas, y por tanto imper-
fectas, y operan en el mundo terrenal, lleno de
riesgos y oportunidades, hacen falta profesio-
nales de la calidad para recordar que hay que
hacer lo que se promete y para aspirar a ir
mas alla de ese compromiso, controlando los
riesgos y aprovechando las oportunidades.

Si en el siglo pasado me hubieran preguntado
qué materias primas se necesitaban para ha-
cer calidad, hubiera dicho que solo tres: se-
guridad, cumplimiento normativo, y cumpli-
miento del contrato. Pero en el siglo XXI, sélo
con esas tres, no es suficiente.

Innovacion y tecnologia

Innovacion y tecnologia son una buena mane-
ra de hacer calidad; seguramente, la mejor de
todas. Es un hecho: mas innovacion, mas
tecnologia, determinan mas calidad. No hay
mas que comparar un automaovil moderno
con el Modelo T de Henry Ford.

Siempre ha habido tecnéfobos, y también los
que confunden calidad con artesania. Puede
que en la Edad Media calidad y artesania fue-
ran la misma cosa, pero vivimos en otro
mundo.

El desarrollo industrial del siglo pasado permi-
ti6 nuestro Estado del Bienestar. Este siglo en
que vivimos, ademas de Industria, apunta ha-
cia la economia de los intangibles: conoci-
miento,  software,  marca, propiedad
intelectual...

La calidad no solo es perfeccionar los proce-
sos, también es reinventarlos, los procesos y
los negocios. No puede haber calidad sin in-
novacion. Y en los tiempos que vivimos, tam-
poco puede haber calidad sin tecnologia.

En la era de la Inteligencia Artificial no puede
haber calidad sin innovacion y tecnologia;
ambas son catalizadores de la calidad, y se-
guramente, los mas eficaces.
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Compromiso

En el siglo XXI, dar garantias de seguridad,
cumplir leyes y obligaciones, cumplir el
contrato, ser innovador, y estar a la Ultima
en tecnologia, no es suficiente. Hoy, de las
empresas se espera mas. Se espera com-
promiso medioambiental, social y de buen
gobierno.

Aunqgue no sea por convencimiento, tienes
que hacerlo por necesidad. En la era de la
Aldea Global, en la que todos estamos co-
nectados todo el tiempo, si quieres atraer
el talento, acceder a financiacion publica o
privada, acceder a las cadenas suministro
globales, y que tu marca sea valorada por
los consumidores, tienes que ser ESG.

Ademas, ese compromiso avanza hacia la
obligatoriedad normativa, con particular in-
tensidad en Europa.

Seas negacionista o seas todo lo contrario,
en el siglo XXI, ¢crees que puedes ser una
empresa de calidad sin ese compromiso?

Enamorando personas

A Henry Ford se le atribuye la frase de que
sus clientes podian elegir el coche de cual-
quier color, siempre que el color fuera el
negro.

Un siglo después, no es que puedas com-
prar el coche del color que quieras, es que
el coche, mas que una maquina, es una
emocion, una experiencia.

El siglo XX trajo la calidad B2B. En el XXI,
ademas hay calidad B2C. En el siglo XX,
ademas de calidad ofrecida, hay calidad
percibida, y ésta predomina sobre la pri-
mera. Las tecnologias de fabricacion han
evolucionado de tal manera, que estamos
mas cerca de la personalizacion en masa
que de la produccion en masa. Y en la
Aldea Global, cualquiera, con un teléfono
movil, puede destruir tu marca si le das
una razon o incluso sin que se la des.

Al revés también funciona. En la era de la
economia de los intangibles, buscar el
amor verdadero, tanto en tus clientes ac-
tuales como en los futuros, es la nueva
frontera de la calidad; como los Cero

Defectos lo fueron en el siglo pasado. La
Experiencia de Cliente es el nuevo y apa-
sionante ambito de la calidad.

Herramientas de la calidad

No quiero dejar de hacer una referencia a
las herramientas que los profesionales de
la calidad nos hemos ocupado en crear.
Sobre ellas diré dos cosas.

LLa primera es que, para hacer calidad, las
herramientas de la calidad son necesarias.
Como dice D. Leopoldo Abadia, mi guru y
sabio favorito, no se puede hacer palanca
con un churro. Para hacer calidad, hacen
falta buenas herramientas. Y hay que usar-
las bien, bajo el imperio del sentido comun,
porque como decia otro sabio, del que no
recuerdo su nombre, cuando solo tienes
un martillo, es muy fuerte la tentacion de
resolver todos los problemas @ a
martillazos.

La segunda es que no es lo mismo la cali-
dad que las herramientas para hacer cali-
dad. Joaquin Ruiz, uno de los grandes
profesionales de la calidad que he conoci-
do, decia que lo primero era finalista y lo
segundo instrumental. No es propio de
personas de calidad confundir la herra-
mienta con el objetivo.

Foco en el valor

Empresas quebradas y desaparecidas no
prestan servicios ni dan garantias. En la es-
casez, la calidad acabara siendo victima.
Para entregar productos y servicios de ca-
lidad, para ser empresas de calidad, tienen
que ofrecer rentabilidad a sus accionistas,
retribucion a sus empleados y beneficio a
sus grupos de interés.

Asi como las herramientas de la calidad
son instrumentos para una finalidad, la ca-
lidad, ésta, a su vez, es otro instrumento
para otra finalidad: la creacion de valor
para productos, servicios, proyectos, or-
ganizaciones, o empresas. En definitiva,
anadir valor a la identidad de marca.

Esta es la calidad para el siglo XX, la que
crea valor, la que yo veo en los retos, expe-
riencias, y aspiraciones de los socios de la
Asociacion Espafola para la Calidad. Q
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L.a AEC celebra

su Primer Congreso de 1A para
poner de relieve que esta herramienta
nos hace la vida mas facil

LA encuentro colgo el aforo completo
v mds de 400 personas se conectaron en streaming

La Asociacion Espafiola para la Calidad
(AEC) ha celebrado el Primer Congreso
de la Comunidad AEC Inteligencia
Artificial, un evento clave centrado en la
implementacién practica y la gobernanza
de esta tecnologia bajo el lema “El futuro
empresarial se escribe con IA”.

La jornada comenzo con la bienvenida insti-
tucional de Avelino Brito, director general de
la Asociacion Espanola para la Calidad
(AEC), Luis Couceiro, Director General de
Area Universitaria del Grupo UAX, y David de
Francisco Marcos, Subdirector General de
Fomento y Regulacion de la Inteligencia
Artificial del Ministerio para la Transformacion
Digital y de la funcion Publica.

Uno de los principales objetivos del congre-
so ha sido conocer el grado de madurez e
implantacion de la IA en las empresas, qué
oportunidades y retos se han encontrado.
En este objetivo también ha trabajado la
Comunidad AEC IA; y asi lo explico su presi-
denta,d. A continuacion, Amalio Monzén, vi-
cepresidente de la Comunidad AEC, presen-
to la Guia sobre la implantacion de la |A. Este
documento nace del trabajo de los vocales
de este espacio de relacion, donde han
compartido una serie de pautas y consejos
para que as organizaciones tengan reco-
mendaciones a la hora de adaptarse a la IA.

El programa conto con dos casos practicos.

Lefebvre comparti6 su experiencia en la y
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Uno de los principales objetivos

del congreso ha sido conocer el grado
de madurez e implantacion de la I4
en las empresas, qué oportunidades
y retos se han encontrado

“Asimilacion de la IA Generativa en todos los
niveles de la organizacion”, con la interven-
cion de José Ramon Moratalla y Déborah
Cornejo de Benito. Seat expuso su camino
de implementacion en la ponencia “De 0 a IA
en 600 dias”, a cargo de Responsable de la
Oficina de Transformacion Digital de Calidad.

Tras una pausa para el networking, la agen-
da se centro en la direccion estratégica y la
regulacion. El coloquio “El futuro de la em-
presa se escribe con IA” reunid a figuras
destacadas como Eduardo Ordax, principal
Al/ML EMEA de AWS, Conchita Diaz, Head
Al education for EMEA de Google; y Sergio
Gonzalez, Principal Applied Al Scientist,
INCEPTION Al

En este espacio, los expertos compartieron
algunas aplicaciones de la IA y resaltaron du-
rante el coloquio la importancia de utilizar
desde ya, esta herramienta. Para Sergio
Gonzalez: a IA es como el padel, se aprende
jugando. Por su parte Conchita Diaz ha
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resaltado que la “nunca es tarde para es-
tudiar IA”. En esta linea, Eduardo Ordax
ha anadido que “la IA va a gran veloci-
dad, hay que ponerse las pilas. Se ha de-
mocratizado su uso”.

Elimpacto legal de la tecnologia fue abor-
dado en una ponencia dedicada a
“Aterrizando el Reglamento de Inteligencia
Artificial en un modelo de Gobernanza”,
que impartié por Laura Vicod de Govertis-
Telefonica Tech, un tema para entender
como regular la IA; en funcion de la acti-
vidad y sector de las organizaciones.

El congreso culmind con una mesa deba-
te crucial sobre como la aplicacion efecti-
va de la tecnologia se traduce en resulta-
dos reales, titulada “Aplicando la IA,
generando valor”. Esta mesa, moderada
por Andrés Garcia, vicepresidente de la
Comunidad AEC, ha contado con la par-
ticipacion de Fina Vaquero, Solution
Architect de IFS; Ignacio Pesquera, direc-
tor de desarrollo de negocio de LUCE IT
y José Antonio Marcos, vicedecano de la
facultad de Business and Tech de la UAX.

Finalmente, el evento se cerré con una
conferencia de vanguardia  sobre
“DeepMimic: Sociologia Sintética”, de
José Luis Flérez. Se trata de una herra-
mienta de investigacion socioldgica a tra-
vés de la combinacion de algoritmos ge-
nerativos y discriminativos, grafos
semanticos y simulaciones, aplicados
para traer al presente las metodologias y
marcos socioldgicos clasicos. Q

QAEC Q==

Conferencias y coloquio “El futuro e la
empresa se escribe con IA™

¥ lmb PR
&) i @
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Presidenta Comunidad AEC
Inteligencia Artificial

AEC

& | Contacta:

@ https://www.linkedin.
com/in/noelia-
gonz%C3%A1lez-00342011/
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Una trayectoria que trasciende
un ano

Aunqgue formalmente asumi la presidencia en
junio de 2025, la Comunidad AEC de
Inteligencia Artificial (AECIA) ya ha superado
un ciclo completo de existencia y actividad.
Este recorrido nos ha permitido consolidar un
espacio de colaboracion, reflexion y accion
sobre la IA dentro de la AEC, con un enfoque
estratégico, interdisciplinar y responsable.

Desde su creacion, AECIA ha funcionado
como organo dentro de la Asociacion
Esparola para la Calidad (AEC), estructurado
como comunidad/comité para promover la
inteligencia artificial en el ambito profesional y
organizativo. En la pagina oficial de la AEC se
describe la Comunidad AEC Inteligencia
Artificial como un espacio de intercambio de
experiencias, networking y aprendizaje, que
actlia como puente entre los pioneros del
campo y los lideres organizacionales.

Asi, AECIA no es una iniciativa naciente: lle-
va ya mas de un afo de trabajo, de consoli-
dacion de voces y de generar propuestas
con impacto real.

Un reconocimiento necesario:
quienes hicieron posible este
proyecto

Nuestro avance no es fruto del trabajo de
una sola persona sino de muchas. Quiero
expresar mi profundo agradecimiento a
José Luis Florez, quien impulso la puesta en
marcha de este comité/comunidad y fungio
como referente inicial en su construccion.
Fue él quien abrio el camino para que hoy
podamos tener esta plataforma institucio-
nal. También agradezco sinceramente a to-
das las personas —miembras y miembros,
vocalias, colaboradoras y colaboradores—
que han participado desde la fase inicial,
aportando ideas, energia, tiempo vy
COmMpPromiso.
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Este reconocimiento es esencial: toda co-
munidad se consolida no solo con estatu-
tos, actividades o planes, sino con perso-
nas generosas que creen en un proposito
compartido.

Nuestro equipo y estructura

AECIA cuenta con un érgano de gobierno
que esta compuesto de forma pluripartita y
profesionalizada:

Presidenta: Noelia Gonzalez Rodriguez
Vicepresidencias: Amalio Monzdn Vazquez,
Andrés Garcia Garcia, Eduard Chaveli,
José Ramoén Moratalla Escudero, Luz
Mufoz, Marta Salas y Paul Van Branteghem

Las cinco grandes areas de trabajo de la
Comunidad AECIA son:

1. Empresa: adopcion, cultura, talento vy
modelos de negocio basados en I1A

2. Gobernanza, Riesgo & Etica (Foro
GRC IA): normativa, privacidad, respon-
sabilidad, marcos de control

3. Tecnologia: fundamentos de IA, 1A ge-
nerativa, nuevos paradigmas, innovacion

4. Sociedad: impacto en salud, educa-
cion, democracia, sostenibilidad

5. Marketing y Contenidos: creatividad,
personalizacion, narrativa potenciada
por IA

Lo que hemos hecho... y lo
que viene

Durante este periodo de mas de un
ano hemos logrado:

2 Lanzar una encuesta nacional de adop-
cion de IA en empresas

> Elaborar los primeros borradores de
una Guia de Implantacion de IA para
empresas

> Organizar el 1er Congreso de IA AEC (5
de noviembre)

> Abrir canales de difusién como webi-
nars y podcasts de casos de uso
reales

Préximamente:

> Nuevas ediciones de la encuesta

2 Publicaciones monogréficas
especializadas

> Foros, talleres vy laboratorios
colaborativos

> Ampliacion de la comunidad y alian-
zas estratégicas

¢Por qué sumarte a AECIA?

Porque esta es una comunidad viva y en
evolucion. Aqui no venimos sélo a teori-
zar sobre IA: construimos, piloteamos,
validamos, compartimos errores y éxitos.
Aqui, cada voz cuenta. Queremos que se
te vea como experta 0 experto: que apor-
tes tus retos, casos, ideas y visiones.

Nuestra mision esta clara: posicionar a
la AEC como referente del pensamiento
estratégico sobre IA, facilitar la transi-
cion tecnoldgica con criterios éticos, y
acompanar la transformacion de nues-
tras organizaciones y de la sociedad.

Este es un proyecto colectivo: te invita-
mos a unirte y hacer realidad una inteli-
gencia artificial con propdsito, Util, justa
e integrada en el tejido social y empre-
sarial de Espania.

Mirada al futuro: propésito y
ambicion

Nuestro objetivo para 2026 es ambicio-
s0: consolidar a AECIA como la comuni-
dad de referencia en IA en habla hispa-
na, generar al menos 100 casos de
éxito reales compartidos por nuestras
organizaciones miembro y formar a mas
de 1.000 profesionales en adopcion éti-
cay efectiva de IA.

Un llamamiento a quienes
aun no se han unido

Si la IA te inquieta, te reta o te ilusiona:
este es tu sitio. Porque no estamos cons-
truyendo solo tecnologia, estamos dise-
Aando juntas y juntos el tejido ético, social
y profesional de la Espania del manana. Y
necesitamos todas las voces.

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD N° Il 2025

Nuesj:ro manifiesto: IA con
proposito

En AECIA, no hablamos de inteligencia
artificial como moda, sino como motor
de progreso compartido. Nuestra vision
es clara: una IA con propésito, con ética
y con impacto real en las personas.

Datos que avalan nuestro
trabajo

Uno de los principales logros de la co-
munidad ha sido la puesta en marcha
de una encuesta nacional sobre la
adopcion de la inteligencia artificial en
las organizaciones. Los resultados preli-
minares muestran que mas del 60% de
las organizaciones encuestadas han ini-
ciado algun tipo de piloto con IA, pero
solo un 22% cuenta con un modelo de
gobernanza formal para su despliegue.
Ademas, un 47% identifica la falta de ta-
lento como principal barrera, seguido
por los desafios en la integracion tecno-
logica y la falta de casos de uso claros.

Estos datos no solo nos han permitido
tomar el pulso al ecosistema empresa-
rial, sino también orientar el disefio de
nuestra ‘Guia de Implantacion de 1A en
las Empresas’, una hoja de ruta préactica
y colaborativa que sera presentada ofi-
cialmente en nuestro 1er Congreso
AECIA. La guia ofrece marcos de actua-
cion, recomendaciones por nivel de ma-
durez y referencias de buenas practicas
obtenidas de nuestras propias empresas
miembro. Q

1e invitamos a unirte
v hacer realidad una
inteligencia artificial
con propostto, util,
Justa e integrada
en el tejido social
v empresarial de
Lisparia
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Jorjan una alianza estratégica

para impulsar la innovacion,
la calidad v el valor en la industria esparnola
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La Asociacion y Minitab, lider global en so-
luciones de analisis de datos y mejora del
rendimiento, han anunciado una alianza
estratégica destinada a reforzar la compe-
titividad de la industria espanola mediante
el uso inteligente de los datos, la cultura de
la calidad y la innovacion sostenible.

Esta colaboracion refleja el compromiso com-
partido de ambas organizaciones de transfor-
mar la industria espafola a través del conoci-
miento, la tecnologia y un enfoque orientado
al valor. Como socio preferente de las comu-
nidades de Calidad y Operaciones, Minitab
se une a la AEC para acelerar la adopcion de

buenas practicas y soluciones avanzadas que
permitan a profesionales y empresas tomar
decisiones basadas en datos, mejorar la efi-
ciencia operativa e impulsar una innovacion de
impacto.

Una colaboracion estratégica
con vision de futuro

El acuerdo se articulara en torno a tres pilares
principales:

> Conocimiento y experiencia compar-

tidos: facilitar el intercambio continuo de
experiencias, casos de éxito y lecciones

Sigue a la AEC en @o@o
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aprendidas entre expertos del sector, fo-
mentando una cultura de mejora basada en
la evidencia.

> Formacién y sensibilizacién: organizar
actividades conjuntas como eventos, semi-
narios web y sesiones formativas centradas
en destacar el papel estratégico del analisis
de datos en la transformacion de procesos,
productos y servicios.

> Impulso a la competitividad: apoyar
las iniciativas de la AEC dirigidas a mejo-
rar la productividad, la sostenibilidad y la

Paul Abi-Chahine,
Director Regional
EMEA Sur Minitab

|

capacidad de innovacion de las empresas
espafnolas mediante soluciones practicas
que conecten los datos con la toma de de-
cisiones de alto impacto.

Ademas, la alianza busca ampliar el acceso a
tecnologias clave necesarias para cumplir con
los nuevos estandares de calidad en la indus-
tria, como la estandarizacion y automatizacion
del consumo de datos, la analitica en tiempo
real, la simulacion de escenarios y el analisis
predictivo avanzado, pilares fundamentales
para una gestion moderna, agil y orientada a
resultados. Q

“Lista alianza con la AEC representa un paso importante
en nuestra mision de democratizar el uso del andlisis

de datos en todos los niveles organizativos.

Juntos, gueremos capacitar a los profesionales esparioles
para liderar la transformacion de sus industrias a través
de la calidad, la innovacion y la creacion de valor”

“‘Contar con Minitab como soco estratégico nos permitira
dotar a nuestra comunidad de nuevas capacidades para

afrontar los retos de un entorno cada vez mdas complejo.

Lsta colaboracion refuerza nuestro compromiso con la
calidad como palanca de competitividad e innovacion.”
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Avelino Brito,
Director General
Asociacion Espanola
para la Calidad
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0 02/12/2025 - Reunion Plenaria de la Comunidad AEC PRL, en las instalaciones del INSST

0 02/12/2025 - Reunion Plenaria de la Comunidad AEC Operaciones / Visita al Centro de Operaciones de ENAIRE (Madrid)
0 02/12/2025 - Reunion Plenaria Nim. 73 de la Comunidad AEC Medio Ambiente

0 09/12/2025 - Reunion Plenaria de la Comunidad AEC Sostenibilidad (dar cabida a las empresas para hablar sobre sus proyecios)

O 11/12/2025 - Reunion Plenaria Nim. 3357 Reunion Comité AEC Automocion, en las instalaciones e FAYMM (Getafe, Madrid)

: 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 . _Dl.c’l.em b”‘e

0 06/11/2025 - Reunion Plenaria Num. 39 del Comité AEC Aeroespacial, en las
instalactones de FIDAMC (Getafe-Madrid)

O 18/11/2025 - Reunion Plenaria de la Comunidad AEC Operaciones

O 25/11/2025 - Reunion Plenaria de la Comunidad AEC 71

O 27/11/2025 - Reunion Plenaria Nim. 138 del Comité AEC Industrias y Servicios
para la Defensa, en las instalaciones de AITEX (Alcoy-Valencia)

O 28/11/2025 - 2 Reunion Plenaria de la Comunidad AEC CALIDAD, en las
instalaciones de la OEPM (Madrid)

Actividades
de nuestros
espacios

de relacion

.................................................................... :. Novl.embre

0 02/10/2025 - 2° Monthly Coffee Club del DPD

0 02/10/2025 - Reunion Plenaria Nim. 3344 Comité AEC Automocion en las
wnstalacones de MAFLOW (Guarnizo, Santander)

0 07/10/2025 - Reunion Plenaria Nim. 72 de la Comunidad AEC Medio Ambiente
en Navantia, Cartagena (Murcia)

0 31/10/2025 - /8 Edicion “Viernes de Innovacion - Innovacion Colaborativa en
~ los Territorio” de la Comunidad AEC Innovacion
N\

2
............................................................................... . Ocutubre

O 17/09/2025 - Reunion Plenaria N° 89 del Comité AEC Entidades de Ceruficacion

0 19/09/2025 - /“ Reunion Plenaria de la Comunidad AEC IA

O 28/09/2025 - Reunion Plenaria “Estado las metodologias agile’s en la actualidad” de la Comunidad AEC T1

0 26/09/2025 - Presentacion del nuevo Grupo de trabao sobre “Acoso laboral liderazgo sostenible de la Comunidad ALC PRL
O 26/09/2025 - /77 Ldicion “Viernes de Innovacion” de la Comunidad AEC Innovacion proyecio WORTHZ2CHAIN

: 0380/09/2025 - Reunion Plenaria de la Comunidad CX
@ Scpuiembre
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(C)) COMUNDADAECCALIDAD )

La Comunidad AEC Calidad celebrd en noviembre una nueva
reunion plenaria orientada a compartir avances, conocimien-
to y propuestas para reforzar la promocion y divulgacion de la
Calidad. La cita fue inaugurada por M.2 José de Concepcion
Sanchez de la OEPM y Juan José Caballero, presidente de la
Comunidad, quienes destacaron el valor de la colaboracion
y la innovacion.

Durante el encuentro, M.2 José de Concepcion Sanchez
presentd el plan estratégico de la OEPM para los proximos
anos. Los vocales Samuel Oquinena, Javier Sanchez Prieto y
Bertran Visedo expusieron las actividades de las Comisiones

de Trabajo, repasando los proyectos desarrollados entre
mayo y noviembre de 2025 y las propuestas para el primer
semestre de 2026.

La jornada incluyd un espacio de intercambio de buenas
practicas y varias ponencias inspiradoras: Marta Lopez de
Rego Lage explicé como la OEPM apoya la proteccion de
los intangibles. Daniel Soto y Samy Chaabi de Minitab abor-
daron el impacto de la analitica en la excelencia operativa;
y Carolina Elduayen de Unifikas reflexiond sobre la toma de
decisiones estratégicas para impulsar una innovacion con
proposito. Q

(C)) COMTEAECAEROESPACIAL )

El Comité AEC Aeroespacial celebro su
392 reunion plenaria en las instalacio-
nes de FIDAMC, un centro de |+D+i y
formacion dedicado a la investigacion,
desarrollo y aplicacion de tecnologias
innovadoras en el diseno y fabricacion
de estructuras de material compuesto.
La cita comenzd con una bienvenida a
cargo de Ramon Mayor, presidente del
Comité, seguida de la intervencion ins-
titucional de Ernesto Gonzalez, director
general de FIDAMC, quien subrayo la
relevancia estratégica de la innovacion
en el sector aeroespacial.

Uno de los momentos mas desta-
cados fue la conferencia de Sofia
Delgado, responsable de Programas
Aeronauticos de FIDAMC, titulada “Del
concepto a la industria. Desarrollo tec-
noldgico con propdsito”, una reflexion
sobre coémo trasladar la tecnologia a
un impacto real para la industria.

En este marco, el Comité agradecio la labor
de Manuel Hernandez, vicepresidente y
representante de AESA, quien dejo su pues-
to por jubilacion tras afos de compromiso.
Hernandez destacto que este foro “colabora

para hacer ver que la industria aeroespacial
en Espana es solida y madura”.

La jornada concluyd con una visita a las
instalaciones de FIDAMC. Q
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(C)) COMITEAECAUTOMOCION)

Las instalaciones de Maflow Spain
Automotive  Cantabria  acogieron
la reunién plenaria del Comte AEC
Automocion. La sesion comenzé con la
bienvenida de Oscar Gil, presidente del
Comité, quien subrayd la importancia
de estos encuentros para reforzar la
colaboracién entre empresas.

Marcos Diaz, plant manager de Maflow,
recibid a los vocales y presentd la
trayectoria de la compania, su evolu-
cion, sus logros y los objetivos estra-

tégicos que han marcado su cami-
no. Posteriormente, Teresa Iglesias
(RRHH), Ana Martinez (Calidad) vy
Héctor Herquicia (Ingenieria) expusieron
el proyecto NetBees Escuela Industrial
Inteligente, un espacio pionero en inno-
vacion industrial y desarrollo tecnolo-
gico en ambitos como la inteligencia
artificial y la ciberseguridad.

La jornada incluyd también una inter-
vencion de Marta Adanez, centrada en
la capacidad agentiva de ChatGPT y en

ejemplos de automatizaciones aplica-
bles al sector de la automocion.

En la agenda se reviso el plan de acti-
vidades del Comité y los avances en
la organizacion del 30° Congreso de
Calidad en la Automocion, que se cele-
braréa los dias 27 y 28 de marzo.

Como cierre, los asistentes realizaron una
visita a las instalaciones de Maflow, espe-
cializada en la fabricacion de componen-
tes y accesorios para automocion. Q

(C)) COMTEAECINDUSTIAS Y SERVICIOS PARA LA DEFENSA )
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En noviembre, el Comité celebro su reunion plenaria en Aitex,
un centro de investigacion, innovacion y servicios técnicos
avanzados para los sectores textil, habitat, indumentaria, tex-
tiles técnicos, cosmética y otros, situado en Alcoy, Alicante.

Vicente Blanes, director general de Aitex, explicd durante su
bienvenida y a lo largo de la vista al centro, como ha evolu-
cionado este centro, qué actividades llevan a cabo y cémo
funcionan los equipamientos

José Gisbert, Director de Proyectos. Subdireccion I+, com-
partié los casos de éxito de 1+D vy lineas de investigacion en
el sector de la Defensa. Proyectos enfocados a la sostenibi-
lidad y con materias, como: composites, textiles inteligentes,
proteccion balistica...

En el marco de la reunion, el presidente de Comité, Félix
Torres, y sus vocales trataron algunos temas de interés, tales
como: la informacion del Ministerio de Defensa; el seguimien-
to de los Grupos de Trabajo y la planificacion de las activida-
des del Comité 2026. Q

Sigue a la AEC en @o@o
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() COMUNIDADAECCX )

La Comunidad AEC CX ha puesto en marcha un nuevo for-
mato de reunion, denominado, el Taburete AECX, un espacio
donde las ideas fluyen y los vocales pueden construir el futuro
del CX.

En su primera reuniéon hibrida se presentd al nuevo equipo
de gobierno y se realizd una dinamica de co-creacion para
establecer las prioridades de la Comunidad.

Raquel Gonzalez, presidenta de la Comunidad AEC, fue la
encargada de dar la bienvenida, y compartio los valores y
objetivos de esta nueva etapa. Entre estos, se busca “dotar
de mas voz” a los vocales vy, para ello, se llevd a cabo otra
dinamica dirigida por Milagros Moreno.

En esta dinamica se planteé la cuestion ;Cuéles son las
principales preocupaciones y retos actuales en la gestion de

&)

la experiencia de cliente?,, se recopilaron las respuestas y en
grupos se extrajeron las concusiones que marcaran las futu-
ras actividades de la Comunidad.

Para cerrar, Juan Gasca explico qué son los clientes sintéticos:
arquetipos de buyer persona con los que es posible conversar
por chat gracias al uso de IA y semantica de cliente. Q

QAEC B ——

| h
(()) COMUNDADAECT! )

La Comunidad Tecnologias de la Informacion estrena nuevos episodios de sus podcasts, conversaciones llenas de ideas, his-

torias, que invitan a reflexionar y disfrutar:

Entre las novedades de estos meses destacamos:

Lot Tt
‘ererustema Cormuridse A T1
[ —————

st e Astcocsta
=T

Agilidad, inclusion y retos: Conversacion
con la presidenta de Agile Spain

Sigue todas las novedades de
la Comunidad AEC TI

ti/comunidad-aec-ti-biblioteca/
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Domingo Gaitero, presidente de la Comunidad,
charla con Maria Morales, vicepresidenta de Agile
Spain para “Conocer a la comunidad Agile Spain”

https.//www.aec.es/conocimiento/video/conociendo-a-la-
comunidad-agile-spain-video-podcast-comunidad-aec-ti/

Lorena Torrijos, vicepresidenta de la Comunidad,
entrevista a con Iratxe Kaltzakorta, presidenta
de Agile Spain, sobre “El papel transformador de
la agilidad en las organizaciones”

https.//www.aec.es/conocimiento/video/agilidad-inclusion-y-retos-
conversacion-con-la-presidenta-de-agile-spain-video-podcast/

https://www.aec.es/espacios-de-relacion/comunidades/
comunidad-aec-de-las-tecnologias-de-la-informacion-
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La Comunidad AEC Innovacion sigue compartiendo tendencias y oportunidades en el ambito de la innovacion a través de sus
reuniones mensuales, denominadas: #ViernesDelnnovacion. En éstas, un invitado expone su proyecto de estratega de innovacion.

De estas reuniones se hacen una serie de infografias del contenido, un resumen visual, que facilita la comprension de los concep-
tos tratados en la conferencia y permite una rapida divulgacion del contenido entre todos aquellos interesados. Q

En los ultimos meses se han presentado los siguientes proyectos:

> Descarbonizando la industria con > Proyecto EDGERS. Operar en las

hidrégeno verde. José Angel Garcia,
Responsable del Proyecto WORTH-
2CHAIN en IDAVINCI.

17" ENCUENTRO VIERNES DE INNOVACION
Septiembre de 2025

Descarbonizanda
M Inausiro con
hidrdgeno verde
de alta aficiencie

1

La innovacién es una cuestién de octitud
Presentacion del proyecto
P WORTH2CHAIN contiitivye b |os objetivas de descorbanizacian y
produccife de energias renovobles de ia UE. Hids 69100 Varde,
cdave para ka estrategio efporols de desc
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Cémo funciona la electrélisis
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https://www.aec.es/
conocimiento/infografia/
infografia-de-la-17a-sesion-
viernes-de-innovacion-
de-la-comunidad-aec-
innovacion/
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fronteras de la organizacion del
negocio. Alfons Cornella y Dionis
Guzman, Co-founder y Director de
EDGERS.

15" ENCUENTRO VIERNES DE INNOVACTON
Mario de 2025

Prayecto EDG
Operar en los
fromteras de lo
organizacién

/ negocio

La innovacidn es una cuestién de actitud
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s et

7 actitudes necesarios para innovar (equilibrades en los
equipos):
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https://www.aec.es/
conocimiento/infografia/
infografia-de-la-15a-sesion-
viernes-de-innovacion-
de-la-comunidad-aec-
innovacion/

> Aplicacién de IA en la Deteccién

de defectos en inspecciones por
ultrasonidos. Montse Acebes, Direc-
tora de 1+D, e Ihaki Gauna IT Manager
en Tecnitest Ingenieros.

14* ENCUENTRO VIERNES DE INNOVACION
Fehraro de 2025

Aplicacién de 1A
en ln Deteccion
de defectos en
inspecciones por
ultrosonidos
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infografia-de-la-14a-sesion-
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de-la-comunidad-aec-
innovacion/
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Garantizando
una Inteligencia
Ariificial Frica
v Responsable

La inteligencia artificial (IA) se ha converti-
do en un motor de transformacién para to-
dos los sectores, desde la industria hasta
los servicios publicos. Sin embargo, este
avance conlleva riesgos significativos:
sesgos en los algoritmos, falta de trans-
parencia, vulnerabilidades de seguridad y
crecientes desafios regulatorios. En este
contexto, surge la necesidad de profesio-
nales especializados en Gobierno, Riesgo
y Cumplimiento (GRC) aplicado a la IA, ca-
paces de garantizar sistemas éticos, segu-
ros y alineados con la normativa vigente.

Este articulo explora la Certificacion Profe-
sional GRC-IA, una certificacion disefada
para dar respuesta a estas demandas y posi-
cionar a los profesionales como referentes en

la gestion responsable de la IA dentro de em-
presas y organizaciones. En un entorno cada
vez mas regulado, contar con esta figura se
vuelve imprescindible para asegurar, desde
una vision holistica del gobierno y los riesgos,
un uso ético y responsable de la inteligencia
artificial.

¢ Qué es la Certificacion
Profesional GRC-IA?

La Certificacion Profesional GRC-IA es
una certificacion impulsada por la AEC, enti-
dad con una amplia trayectoria en procesos
de certificacion. Esta acreditacion, de caracter
privado y cuyo esquema pertenece a la AEC,
valida las competencias necesarias en gober-
nanza, gestion de riesgos y cumplimiento nor-
mativo en entornos de inteligencia artificial.
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La Certificacion
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GRC-14 no

solo responde a

una necesidad
actual, sino que
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los retos futuros
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» El profesional certificado actia como un
enlace entre equipos técnicos, directivos
y organismos reguladores, garantizando
que los sistemas de IA se desarrollen y
operen conforme a principios éticos, se-
guros y legales.

La certificacion esta dirigida a perfiles como
profesionales de GRC, especialistas en
cumplimiento normativo, representantes del
Reglamento de Inteligencia Artificial (RIA),
CISOs, auditores, consultores, directores
de innovacion y estudiantes que deseen
especializarse en este campo emergente.

Estructura del conocimiento

El marco de conocimiento de la certifica-
cion se divide en dos bloques:

2> Parte General - Fundamentos GRC:
incluye fundamentos de IA, proteccion
de datos, seguridad de la informacion y
sistemas de gestion.

> Parte Especifica - GRC aplicado a la
IA: aborda el cumplimiento legal, el go-
bierno corporativo, la gestion de riesgos
y la evaluacion de impacto en IA.

Este enfoque garantiza un conocimiento
integral que combina aspectos técnicos,
regulatorios y estratégicos.

Para acceder a la certificacion es necesario
cumplir unos prerrequisitos, que pueden
acreditarse mediante experiencia, formacion
0, de manera temporal, a través de la via de
méritos excepcionales. Los requisitos esta-
blecidos son:

> Acreditar al menos 3 afios de experien-
cia en dos de los dominios de Fundamen-
tos GRC, o

> Acreditar 140 horas de formacion en dos
de dichos dominios, o

> Cursar la formaciéon especializada desa-
rrollada por AEC con su partner estraté-
gico Govertis, parte de Telefonica Tech, o
la mencionada via de acceso por méritos
excepcionales

> Aportar méritos excepcionales (viatemporal).

Proceso de certificacion

El proceso para obtener la certificacion
consta de varias etapas:

1. Solicitud y verificacion de prerrequi-
sitos (experiencia, formacion o méritos
excepcionales).

2. Examen online de 80 preguntas tipo test,
con dos oportunidades de superacion.

Sigue a la AEC en @o@o


https://twitter.com/aec_es
https://www.facebook.com/aecalidad
https://www.linkedin.com/school/asociacion-espanola-para-la-calidad
https://www.youtube.com/channel/UCY_Z5SvOsOTZd53XOW3PW7Q

| Cerper

3. Criterios de aprobacion: 70% de
puntuacion global y un minimo del 50%
en cada parte.

4. Validez: 3 anos, con renovacion me-
diante 30 horas de formacién continua
(al menos 10 especificas en |A).

Beneficios estratégicos y
profesionales

Obtener la certificacion GRC-IA ofrece
ventajas significativas:

> Reconocimiento profesional y posiciona-
miento como referente en gestion ética
de IA.

> Mayor empleabilidad en un mercado
emergente y competitivo.

> Acceso a una red de expertos y oportu-
nidades de colaboracion.

> Contribucioén a la transparencia, la cali-
dad y el cumplimiento normativo de las
organizaciones.

> Desarrollo profesional mediante apren-
dizaje continuo y liderazgo en la era
digital.

El papel de AEC y CERPER

La Asociacion Espanola para la Cali-
dad (AEC) y CERPER son los organis-
mos responsables de esta certificacion. La
AEC cuenta con méas de 60 afos forman-
do profesionales y adaptando metodolo-
gias a las necesidades del mercado. Por
su parte, CERPER, acreditado por ENAC,
certifica personas desde 1997, garantizan-
do rigor, independencia y reconocimiento
internacional.

Conclusion

La Certificacion Profesional GRC-IA no
solo responde a una necesidad actual, sino
que anticipa los retos futuros de la inteli-
gencia artificial. Apostar por esta certifica-
cion significa invertir en ética, transparencia
y una gestion de la IA alineada con el marco
regulatorio y los estandares mas exigentes.

El impacto de la IA en las organizaciones
es cada vez mayor. Aquellas que decidan
incorporar profesionales formados y cer-
tificados en esta materia estaran mejor
preparadas para afrontar el nuevo para-
digma tecnoldgico, garantizar la calidad
en el uso de la IA y diferenciarse de su
competencia. Q

Aquellas
organizactones que
decidan incorporar

profesionales
Jormados y
certificados

en la IA estaran
mejor preparadas
para afrontar

el nuevo paradigma
tecnologico,
garaniizar

la calidad en

el uso de la 14 y
diferencuarse de
Su competencia

Puedes obtener mas informacion de este servicio por correo electrénico en cerper@acc.es o en el teléfono 915752750.
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Grupo AENOR lanza su I Plan de Igualdad

La matriz lanzé tres planes en 2012, que evolucionan y se

integran en todo el grupo

AENOR ha aprobado y registra-
do oficialmente en el Ministerio de
Trabajo su | Plan de Igualdad como
Grupo. Este compromiso es fruto de
un intenso trabajo colaborativo entre
la entidad y los sindicatos mayorita-
rios del sector. Con su primer Plan
de lgualdad, el Grupo AENOR da un
paso natural, a la vez que necesario,
en la evolucion de su compromiso
con la igualdad, que ya arranco en
el ano 2012 con la puesta en mar-
cha de tres planes individuales en la
empresa matriz. La experiencia acu-
mulada durante mas de una década
ha permitido ahora abordar los retos
de forma integrada en todo el grupo.

El Plan tiene una duracion prevista
de cuatro anos (2025-2029) y relne
45 medidas especificas orientadas
a fortalecer la equidad de género
en la organizacion. Estas acciones
estan estructuradas en seis egjes
estratégicos:

Por parte de AENOR: Susana Pedrero Villén. Directora Corporativa de Persona y Organizacion.
- Maria. José Martinez Flor. Responsable de Compensacion y Beneficios. - Félix Rioja Alda. Res-
ponsable de Relaciones Laborales - Juan Antonio Salas Cabrera. Relaciones Laborales.

Por parte de los sindicatos: Sheila Encinas Sardina. Representacion de la Federacion de Servi-
cios de CCOOQ. - José Ramén Rico Serna. Representacion de la Federacion de FeSMC UGT.

> Seleccion y promocion interna: Estas
iniciativas pretenden equilibrar la repre-
sentacion de género en todos los niveles.

> Formacién y sensibilizacion: A través de
programas formativos en igualdad y pre-
vencion del acoso.

> Retribucion: Con el objetivo de garantizar
la equidad salarial, se realizaran audito-
rias salariales periddicas, acompanadas
de las medidas pertinentes.

> Conciliacion y corresponsabilidad: Con el
fin de seguir armonizando la vida laboral
y personal, se amplian los derechos y las
medidas de flexibilidad.

> Prevenciéon del acoso vy la violencia de
género: Se han reforzado los protocolos
y las medidas de proteccion especificas.

> Salud laboral: Se han desarrollado medi-
das especificas en materia de prevencion
y promocion de habitos saludables. Q

Sigue a la AEC en @o@o
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Hitachi Rail ayuda a modernizar la linea ferroviaria mas

importante de Egipto que conecta El Cairo con Alejandria

Hitachi Rail ha alcanzado un nuevo hito
en el proceso de modernizacion de
la infraestructura ferroviaria de Egipto
con la entrega del Centro de Control
de Trafico de ElI Cairo (CTC) a los
Ferrocarriles Nacionales Egipcios. El
CTC representa la culminacion de un
ambicioso contrato dentro del plan de
transformacién de la infraestructura
ferroviaria impulsado por el Ministerio
de Transporte de Egipto, y constituye un
paso clave tanto para el pais como para
Hitachi Rail.

Como culminacion del proyecto, se ha
puesto en servicio un avanzado sistema
de Control de Trafico Centralizado (CTC)
para gestionar las 19 estaciones que
conforman la linea El Cairo—Alejandria.
Junto a esta infraestructura, también
se han modernizado los pasos a nivel,
mejorando significativamente la segu-
ridad para los usuarios de carretera y
ferrocarril. Ademas, se ha instalado un
nuevo sistema de telecomunicaciones
y se han construido nuevos edificios
técnicos, incluidas torres principales vy
secundarias.

El origen del proyecto se remonta a
2013, con la firma del primer contrato
entre ambas compafias. A lo largo de
mas de una década, el acuerdo se ha
ampliado hasta alcanzar una inversion
superior a 100 millones de euros.
Durante este tiempo, se sustituyo la
antigua senalizacion mecanica y eléc-
trica por un moderno sistema electro-
nico que incluye enclavamientos digi-
tales, nuevas senales y accionamien-
tos motorizados. También se instald
un sistema de telecomunicaciones fijo
y movil, asi como tecnologia que per-
mite al maquinista comunicarse con el
jefe de operaciones en caso de emer-
gencia o fallo.

Gracias a estos sistemas, la seguri-
dad de pasajeros y mercancias se ha
incrementado de forma significativa, y
la capacidad operativa de la linea ha
aumentado hasta en un 40%. Los tre-
nes podran alcanzar velocidades de
hasta 160 km/h, lo que permitira reco-
rrer el trayecto El Cairo—Alejandria en
tan solo dos horas y media. Esta mejora
duplicara el numero de trenes diarios,
aumentando asi el volumen de trafico
ferroviario. Se estima que la capacidad
maxima de la linea podria alcanzar 286
trenes, frente a los 140 actuales.

“Nuestro equipo esta orgulloso de haber
contribuido a la modernizacion de esta
linea vital, haciendo que los viajes dia-

rios sean mas seguros y eficientes para
los ciudadanos de Egipto”, comentd
Bruno Teixeira, Director General de
Proyectos de Hitachi Rail en Egipto.

El proyecto también representa un
avance en el transporte de mercancias.
Se prevé un aumento progresivo en
el nUmero de trenes de carga, con el
objetivo de alcanzar 15 convoyes dia-
rios en 2030 y 50 en 2060. La meta es
transportar 18.400 contenedores anua-
les por ferrocarril, reduciendo el uso del
transporte por carretera y evitando la
emision de hasta 965.000 toneladas de
CO2 en un periodo de 30 afnos, contri-
buyendo asi a la descarbonizacion del
sistema nacional de transporte. Q

Nuestro equipo esta orgulloso de haber contribuido a

la modernizacion de esta linea vital, haciendo que los

viajes diarios sean mas seguros y eficientes para los

ciudadanos de Egipto”, comentd Bruno Teixeira, Director
General de Proyectos de Hitachi Rail en Egipto
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@ Brains International Schools)

Nuevas ediciones de los Brains School Masters
impulsan vocaciones con espiritu universitario

En el marco de la apuesta constante por
una formacién avanzada e innovadora,
Brains International Schools ha puesto en
marcha durante este curso nuevas edicio-
nes del programa Brains School Masters,
cuya finalidad es acercar a los estudiantes
de Secundaria y Bachillerato a experien-
cias de alto valor académico impartidas en
colaboracién con universidades y entidades
especializadas.

Los School Masters de Brains ofrecen ini-
ciativas tan diversas como Criminologia,
Biomecanica deportiva, Ciberseguridad,
Gestion de la Innovacion, Derechos
Humanos y Calidad Operacional, entre
otras.

Cada uno de estos programas combina
clases tedricas y actividades practicas, de
modo que los alumnos no solo adquieren
conocimientos especificos, sino que tam-
bién desarrollan competencias aplicadas e
investigativas.

Uno de los aspectos mas destacables del
proyecto es su compromiso con la accesi-
bilidad: la Fundacion CINNED financia con
becas completas la participacion de los
alumnos que lo requieran, garantizando que
nadie quede fuera por motivos econémicos.

Una de las ediciones recientes ha sido
el Brains School Master en Calidad y
Excelencia Operacional, impartido en cola-
boracion con la Asociacién Espanola para la
Calidad (AEC). Este programa permite a los
alumnos adentrarse en la gestion eficiente,
la mejora de procesos y la cultura de cali-
dad en organizaciones, temas de creciente
demanda en el ambito profesional.

Gracias a estos proyectos, los estudiantes
salen del colegio con una formacion que
amplia su curriculum y les proporciona una
perspectiva real del mundo universitario
y profesional. Se trata de una verdadera

“puente” entre la educacién secundaria y
los estudios superiores, disefiada con el hilo
conductor de la innovacion y la excelencia.

Asimismo, los participantes pueden apro-
vechar estas vivencias para explorar posi-
bles trayectorias académicas y decidir con
mayor criterio el camino que quieren seguir.
Las competencias adquiridas (pensamiento
critico, resolucion de problemas, enfoque
interdisciplinar) fortalecen su perfil en el
acceso a la universidad.

Desde Brains, destacamos el gran inte-
rés que estas ediciones despertaron entre
nuestros alumnos, asi como el compromiso
del claustro docente y de las entidades
colaboradoras, que aportan profesionalidad
y relevancia a cada modulo formativo. Con
los School Masters reafirmamos nuestra
visién: educar no solo para el presente del
aula, sino para el reto futuro del mundo uni-
versitario y profesional. Q

Brains International
Schools ha puesto en
marcha durante este curso
nuevas ediciones del
programa Brains School
Masters, cuya finalidad es
acercar a los estudiantes
de Secundaria y
Bachillerato a experiencias
de alto valor académico
impartidas en colaboracion
con universidades y
entidades especializadas
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LuCia
GARCIA ORTEGO

Responsable EdTech

Brains International
Schools

L

@ https://www.linkedin.com/in/
luc%C3%ADagarc%C3%ADaortego/

El pasado mes de mayo asisti a un con-
greso organizado por AMETIC, la patro-
nal de la industria digital en Espana,
donde se debatia la necesidad de alcan-
zar un gran pacto de Estado en favor de
la innovacion y el talento digital. Uno de
los mensajes mas repetidos fue la difi-
cultad que tienen las empresas para
encontrar profesionales con las com-
petencias digitales que exige la socie-
dad actual.

Vivimos en un mundo donde practicamente
todos los empleos giran en torno a la tecno-
logia: un cirujano que opera asistido por sis-
temas roboticos, un agricultor que gestiona
cultivos con sensores y drones, un arquitec-
to que disefia en entornos virtuales... La pa-
radoja es que, mientras en la vida laboral la
tecnologia es imprescindible, en las escue-
las aun existe resistencia a integrarla como
parte natural del aprendizaje.

En Brains International Schools estamos
convencidos de que la educacion debe dar
un paso al frente. El reto no es solo “usar
dispositivos”™. se trata de personalizar el
aprendizaje para responder a la diversidad
real de nuestro alumnado. La sociedad se
mueve hacia la personalizacion en todos los
ambitos, y la educacion no puede quedar
atras. La tecnologia, aplicada con criterio,
nos permite adaptar la ensefanza a las
caracteristicas individuales de cada es-
tudiante, eliminar barreras de aprendiza-
je y ofrecer también caminos de enrique-
cimiento al alumnado con un ritmo de
aprendizaje mas avanzado. En este senti-
do, no se trata de “ensenar lo mismo de otra
forma”, sino de disefnar experiencias inclusi-
vas y flexibles que respondan a necesida-
des diferentes.
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La clave esta en el para qué. En Brains
International Schools trabajamos para que
la tecnologia sea un trampolin hacia com-
petencias esenciales: pensamiento criti-
co, creatividad, resolucion de proble-
mas, comunicaciéon multimodal. En la
ensefanza tradicional, la comunicacion se
reducia a unos pocos canales —leer, ha-
blar, escribir—. Hoy, con la tecnologia,
nuestros alumnos pueden demostrar lo
que saben a través de medios diversos: vi-
deos, podcasts, presentaciones visuales,
infografias o producciones digitales. Esta
rigueza de formatos no es una cuestion
estética: abre la puerta a una expresion
mas auténtica, personalizada y conec-
tada con la realidad.

En este camino, hay que recordar que en-
sefar a pensar es tan importante como
ensefar matematicas. La competencia
digital es una competencia clave, al mismo
nivel que la linglistica o la matematica,
porgue es la que permite al alumnado des-
envolverse con solvencia en un mundo
donde la creatividad, el analisis critico y la
capacidad de resolver problemas comple-
jos son tan necesarios como los conteni-
dos curriculares tradicionales. No se trata
solo de aprender a usar herramientas, sino
de aprender a construir conocimiento,

contrastar informacion y aportar solucio-
nes innovadoras a problemas reales.

Todo esto solo es posible si contamos con
una formacion permanente y sélida del
profesorado. La innovacion educativa no
se sostiene sin docentes preparados y
acompanados, capaces de transformar
sus practicas, evaluar con nuevos instru-
mentos y disenar experiencias digitales
con valor anadido. Del mismo modo, la
comunicacion con las familias es im-
prescindible: debemos transmitir con clari-
dad que la tecnologia en las aulas no tiene
nada que ver con el uso adictivo de movi-
les o redes sociales que tanto preocupa
en la sociedad. Son realidades distintas y
no conviene confundirlas. En Brains
International School, el uso de la tecnolo-
gla esta orientado al aprendizaje, a la in-
clusion y al desarrollo de competencias de
futuro.

La innovacion educativa pasa, en definiti-
va, por integrar la tecnologia como he-
rramienta de calidad: no como moda pa-
sajera, sino como motor de mejora
continua y de preparacion de nuestro
alumnado para una sociedad en la que el
talento digital ya no es opcional, sino una
necesidad. Q

La innovacion
educativa pasa,
por integrar la
tecnologia como
herramienta de
calidad, como
motor de mejora
continuay de
preparacion de
nuestro alumnado
para una sociedad
en la que el talento
digital ya no es
opcional, sino una
necesidad
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la transformacio
en Bobcat North America

n digital

TANIA ARELLANO TROYA

Account Manager
PolyWorks Europa

@ https://www.linkedin.com/in/
tania-arellano-troya/
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Bobcat Company, lider mundial en ma-
quinaria compacta, sigue ampliando su
gama de productos con nuevas solu-
ciones y equipos de manejo de materia-
les. ¢{Qué retos enfrentaba el equipo de
control de calidad ante el incremento
de piezas? Retrasos en los procesos,
datos poco fiables y mucha frustracion
entre los miembros del equipo. En este
caso de estudio, veremos cémo consi-
guieron optimizar la gestion de datos y
mejorar los procesos en metrologia, asi
como simplificar las mediciones de
precision, ser mas eficientes en la toma
de decisiones y elevar la calidad de sus
productos.

Doosan Bobcat es sinénimo de cargadoras
compactas y produce mas que todas las
demas marcas juntas, un poderoso testi-
monio de productos de calidad y satisfac-
cion del cliente. La empresa esta en una
trayectoria de solido crecimiento, lanzando

tractores y podadoras entre otros produc-
tos para mantenimiento de terrenos, ade-
mas de adquirir Doosan Material Handling
(DIV), agregar equipo para manejo de mate-
riales y el gran potencial de crecimiento de
ese segmento a su cartera. Doosan Bobcat
sigue creando nuevas soluciones para los
mayores retos de equipo de sus clientes.

¢Cual era el reto?

La vision de la calidad de Bobcat empieza
con disponer de procesos estables para
producir piezas de alta calidad. El problema
era que Bobcat estaba sobrepasando rapi-
damente la capacidad de su antiguo soft-
ware. Los procesos simplemente no eran
repetibles, lo que provocaba frustracion vy
retrasos. Las limitaciones de programacion
en ese momento incluian no capturar ni ac-
ceder a los datos correctos o transmitirlos
con demasiada claridad al resto de la
empresa.
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Los miembros del equipo de calidad no esta-
ban totalmente seguros de que sus tareas de
mejora y de medicion tuvieran la maxima efec-
tividad ni de estar encontrando al publico co-
rrecto. En resumen, no estaban accediendo a
los datos correctos, ni estdbamos llegando a
las personas correctas.

Para superar este desafio, Doosan Bobcat de-
cidié implementar una solucion tecnoldgica
mas robusta y escalable que permitiera estan-
darizar sus procesos, mejorar la trazabilidad de
los datos y facilitar la colaboracion entre
equipos.

¢Cual es la solucion?

La transformacion digital incluye dénde se ad-
quieren los datos, como se almacenan y se ac-
cede a ellos, y como los visualizan las perso-
nas que los necesitan. Es necesario un
software con rendimiento potente y robusto en
medicion de datos 3D, y sin la necesidad de
aprender lenguajes de programacion propios.
Soluciones como PolyWorks|Inspector
Gauging combinada con PolyWorks|Datal.oop,
son un multiplicador de fuerzas para una toma
de decisiones de calidad.

PolyWorks|Inspector Gauging brinda el poder
de medir, editar, revisar y corregir las piezas y
los proyectos directamente en el taller en un
formato que a los operadores realmente les
gustara usar, junto con el almacenamiento de
datos efectivo y la posibilidad de compartirlos
con toda la empresa Bobcat. Los programado-
res de metrologia con poca experiencia o sin
experiencia en PolyWorks® pueden crear pro-
gramas en minutos, lo cual aumenta enorme-
mente la cantidad, la velocidad y la eficiencia
de las decisiones relacionadas con la calidad
de los productos.

Los beneficios son numerosos

Capturar, acceder y compartir los datos ade-
cuados es la parte mas importante del proceso
de transformacion digital de Bobcat. La facili-
dad de uso es igualmente importante; el perso-
nal del taller reporta que PolyWorks|Inspector
Gauging es mucho mas facil de usar que su
software anterior. PolyWorkslnspector Gauging
anade una guia para medicion 3D a su sdlida
caja de herramientas de adquisicion y transmi-
sion de datos. Los operadores pueden consul-
tar los modelos CAD, instrucciones de trabajo
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PolyWorks|Inspector™ Gauging junto con

PolyWorks|DataL.oop™ logra un aumento
exponencial en las tareas de medicion y
en la calidad de los procesos

especificas e imagenes para usar las herra-
mientas con las que probablemente no estén
familiarizados.

Ademas, todos los datos de las nubes de pun-
tos y de metrologia estan disponibles en una
base de datos de alta velocidad, lo que signifi-
ca que el trabajo del operador esta disponible
de manera efectiva y segura para mas perso-
nas en toda la empresa. Estos resultados estan
impulsando notablemente la eficiencia de las
mediciones y mejoran la colaboracion y la toma
de decisiones de calidad como nunca antes.

Otro beneficio clave ha sido la capacidad de
escalar las operaciones sin comprometer la
precision ni la trazabilidad. Gracias a la inte-
gracion de PolyWorksDatal.oop, Bobcat ha lo-
grado centralizar el conocimiento técnico y los
datos de calidad en una Unica fuente confia-
ble, lo que permite a los equipos de ingenieria,
produccion y calidad trabajar de manera mas
sincronizada. Esta conectividad ha reducido
los tiempos de respuesta ante desviaciones,
ha facilitado auditorias internas y ha fortalecido
la cultura de mejora continua en todos los ni-
veles de la organizacion. En definitiva, la trans-
formacion digital no solo ha modernizado los
procesos, sino que ha empoderado a los equi-
pos para tomar decisiones mas informadas vy
estratégicas. Q
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BORJA ALVAREZ PENA

Director de oficina técnica
del proyecto Polealab, Digital
Innovation Hub Industry 4.0

DIHBU

Z& | Contacta:

@ nttps://www.linkedin.com/
showcase/polealab/

@ https://www.linkedin.com/
company/dihbuindustry40
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Polea Lab es un proyecto singular
ejecutado por DIHBU vy financiado
por la Junta de Castilla y Ledn, que
ofrece desde Burgos infraestructu-
ras y servicios para demostracion
tecnoldgica, testeo y escalado in-
dustrial de soluciones innovadoras,
vinculadas a tecnologias clave
como conectividad privada 5G para
industria y Robdtica /
Exoesqueletos.

Los servicios que proporciona este
proyecto singular son gratuitos para
empresas de Castilla y Ledn, te-
niendo una excelente acogida.
Actualmente es un proyecto de re-
ferencia nacional.

Un proyecto

singular para
testear robots,
exoesqueletos

El proyecto dispone de dos sedes en
Burgos, la principal situada en el Poligono
Villalonquéjar, que integra los Labs 5G
Industrial y Cobots; y una secundaria, si-
tuada en el Poligono Monte Abadesa,
que integra Robdtica mouvil.

www.polealab.es

Objetivos del proyecto

El primero de los objetivos de Polea Lab
es dar a conocer estas tecnologias de
vanguardia a las empresas, fundamen-
talmente a las pymes, rompiendo la pri-
mera barrera para su uso, con el fin de
acercarla al tejido industrial para poder
probarla sin coste, impulsando de esta
forma la competitividad.
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El segundo objetivo del proyecto es im-
pulsar el escalado industrial de nuevas
soluciones en estos ambitos, de forma
que puedan validarse nuevos prototipos y
acercarlos directamente al sector de fa-
bricacion. El feedback de las empresas
testeadoras proporciona informacion muy
interesante respecto a prospectiva de
mercado y permite la adaptacion de las
innovaciones a su potencial uso real.

El proyecto Polea Lab preten-
de convertir a Castilla y Ledn
en referente nacional en esca-
lado industrial de soluciones
de vanguardia para la
industria

Polea Lab pretende cubrir la brecha entre
la fase de desarrollo tecnoldgico vy la fase
de industrializacion, viabilizando infraes-
tructura que permita testeos en entorno
similar al real, y aceleracion de proyectos
oferta-demanda.

Lab 5G Industrial

El Lab 5G industrial se caracteriza por te-
ner un nodo ad-hoc que permite el esta-
blecimiento de una red privada dedicada
5@G, con capacidad para realizar pruebas
in situ, y escalado de soluciones de co-
nectividad orientadas a la industria.

Uno de los servicios mas interesantes de
este Lab es la posibilidad de solicitar un
testeo de la tecnologia en fabrica, con
una instalaciéon de conectividad temporal,
asi como estudios de compatibilidad de
equipamientos industriales bajo conectivi-
dad 5G privada, y en caso negativo, su
adaptacion para que la conexion sea
posible.

Lab Roboética / Exoesqueletos

En el Lab de Robdtica colaborativa se
pueden ver en funcionamiento distintos
cobots preparados para trabajar con hu-
manos, bien industriales o de servicios,
cumpliendo con las condiciones de
seguridad.

En la sede del Lab destinada a Robdtica
movil, pueden realizarse demostraciones
de funcionamiento de AGVs (Automated

Guided Vehicle) y AMRs (Autonomous
Mobile Robot).

Por Ultimo, en el Lab pueden probarse y
adaptarse exoesqueletos industriales pa-
sivos. Estos equipos personales son fun-
damentales para mejorar las condiciones
de ergonomia y seguridad y salud en los
puestos de trabajo en las empresas. Las
expectativas respecto a escalado de nue-
VOS equipamientos se orientan a adapta-
ciones de exoesqueletos pasivos y desa-
rrollo de exoesqueletos activos.

En este sentido, el proyecto ofrece equi-
pos para la zona lumbar, que sirven para
la manipulacion y levantamiento de car-
gas, y de equipos para elevacion de car-
gas o para asistir en posturas estaticas en
las que los brazos tengan que estar le-
vantados por encima de la cabeza.

Para la asistencia al tren inferior del cuer-
po, muestra equipos que alivian los es-
fuerzos en las articulaciones al estar de
pie o que reducen la presion en las rodi-
llas al realizar labores arrodillado.

Otros modelos disponibles son especifi-
cos para liberar esfuerzos posturales en
las cervicales, yemas de los dedos o
mufeca.

Resultados y perspectiva del
proyecto

Actualmente el proyecto Polea Lab se en-
cuentra en plena expansion, teniendo sus
servicios una excelente acogida.

El proyecto fue presentado en el Advanced
Factories 2025 y en el Forum 5G 2025.

Un total de 70 empresas han solicitado
servicios. Se han realizado 72 demostra-
ciones basicas, 24 demostraciones per-
sonalizadas, 10 testeos tecnologicos y 8
analisis de viabilidad en empresas de la
region de Castilla y Ledn desde la puesta
en marcha del proyecto a finales del 2024.

La perspectiva a corto plazo es seguir
creciendo, y desarrollar los casos de uso
ya analizados como viables, asi como
acreditar los Labs del Polea para valida-
cién oficial de nuevas soluciones. Q
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lodos para uno

Vv uno para todos

DOMINGO GAITERO

CEO

Sevenweeks

Presidente Comunidad
AEC Tecnologias dela
Informacion

@ https://www.linkedin.com/in/
domingo-gaitero-9132587/

Recuerdo perfectamente cuando empecé
en estos menesteres de los sistemas de
gestion, que siempre habia un responsa-
ble de calidad, asociado a la 9001, luego
estaba el jefe de TI, que iba por libre, y
posteriormente se afadio el de Prevencion
de riesgos y Medio ambiente, que nunca
entendi porque esta union.

Con el crecimiento de la Tecnologia en todos
los aspectos del negocio, el responsable de Ti
se aferr6 al mundo de las metodologias
(Merise, SSADM, Métrica...) las cuales se aso-
ciaban algunas veces al capitulo 8 de la ISO
9001, hasta que a principios del nuevo milenio
aparecieron de manera formal, la gestion de
servicios Tl bajo el paraguas de ISO 20000, y
la omnipresente gestion de la seguridad evo-
lucionada de la 17799 a la actual 27000.

Y practicamente la mayoria de las empresas
se han aferrado a estas empresas para cum-
plir y para exigir, tan solo algunas pocas (des-
graciadamente) anadieron el control del ciclo

de vida a través de la 12207 y muchas me-
nos, a la de la calidad del producto software
con la ISO 25000.

No debemos de olvidarnos como paralela-
mente a estas normativas ISO, queridas y de-
nostadas por igual, muchas empresas TI
contemplaron con mejores 0jos los modelos
ITIL para los servicios y la operacion, y el
CMMI para el modelo de capacidad y madu-
rez de sus desarrollos.

Este ha sido un camino, muchas veces orien-
tado a cumplir auditorias y obtener los sellos
que tanto importan a la hora de acudir a un
concurso o pliego, sobre todo si es de la ad-
ministracion, aunque también es justo reco-
nocer que se han creado buenas practicas
de desarrollo software y de soporte
tecnoldgico.

Otros factores importantes que yo personal-

mente no incluyo en los ambitos anteriores
son dos: un modelo de Gobierno Tl serio, y
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formal que establezca la estrategia, la tactica
y la operativa de manera independiente y con
personal que no mezcle funciones entre un
nivel y otro, y el segundo es la agilidad que yo
siempre la he contemplado como una men-
talidad, y no como una metodologia a seguir
“a pies juntillas”.

Y casi sin darnos cuenta en unos pocos pa-
rrafos he nombrado unos 15 sistemas dife-
rentes, con sus herramientas, sus auditorias,
sus certificaciones, y muchas veces sus pro-
pios equipos. Esto es una realidad en mu-
chas empresas, con un Unico responsable en
la mayoria de ellas enfrentado por un lado a
SuS propios usuarios, por otro a los clientes,
y desde hace muy poco a los proveedores
que forman parte de su cadena de
suministro.

Evidentemente puede sonar mal, llevar casi
escritas 500 palabras y no haber nombrado a
la Inteligencia Artificial, posible salvadora de
todos nuestros males y problemas, y precisa-
mente no he hablado de ella porque si no so-
MOoSs capaces nosotros de solucionar nuestra
“base de trabajo”, mal la vamos a jentrenar?,
¢ensefar?, jeducar?, todavia no tengo claro
que es lo que pretendemos con ella.

Hasta aqui he enunciado la mitad del proble-
ma, y el mas facil de solucionar, como vere-
mos mas adelante. El otro 50% trata sobre el
comportamiento humano y como en vez de
colaborar y trabajar juntos, el “maldito Ego”
nos enfrenta de manera continua.

Las malas relaciones profesionales entre el
desarrollo y las operaciones, ya es legenda-
rio. La prepotencia muchas veces de los res-
ponsables de seguridad hacia el resto de la
empresa es notoria muchas veces. La pérdi-
da de respeto hacia los responsables de ca-
lidad en muchas organizaciones estan mas
que asumidas. Y la incapacidad de los algu-
nos departamentos de recursos humanos
para solventar estos comportamientos estan
encima de la mesa en continuos debates.

Mientras el avance tecnoldgico no sé como
definirlo  exponencial, veloz, ultrarrapido;
mientras el mundo innova nosotros seguimos
discutiendo quien tiene razdn o quien no.

Con todo esto encima de la mesa lo que des-
de aqui quiero proponer es la necesidad de

integrar, sistemas, normas, metodologia, he-
rramientas y tecnologia de una forma progresi-
va, que nos permita unos entornos colaborati-
vos de alto impacto, donde aprendamos a
debatir para construir y no para destruir.

Fue entonces cuando me vino a la cabeza el
credo de los tres mosqueteros, novela de la
que guardaré siempre un gran recuerdo porque
fue el primer libro que lei en mi vida: “Todos
para uno y uno para todos”.

Por ello quiero proponer la convergencia de
los sistemas de gestion (calidad, seguridad,
sostenibilidad) como uno de los grandes temas
estratégicos actuales en la gestion organiza-
cional. Ya no nos basta con tener sistemas se-
parados; el valor real esta en integrarlos, ali-
nearlos y convertirlos en una plataforma unica
de mejora continua.

¢Por qué hablar de convergencia
y no solo de integracion?

Voy a tratar de explicarlo. Integrar implica
coordinar sistemas distintos (por ejemplo, ISO
9001, ISO 45001, ISO 14001, ISO 26000).
Converger significa alinear la vision, los valores
y la toma de decisiones para que calidad, se-
guridad y sostenibilidad formen parte del mis-
mo ADN organizativo.

En otras palabras: no se trata de gestionar tres
sistemas, sino de construir una cultura de ges-
tion integral. La convergencia no es técnica, es
cultural, deberiamos unir propésitos, no solo
procedimientos.
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Conseguiremos
una Eficiencia
operativa
significativa que
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documentacion,
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recursos y energia,
especialmente en
organizaciones
con equipos
multidisciplinarios
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» Esto nos proporcionara una serie de

beneficios:

Vision holistica del desempenio, es decir,
nos permite entender que calidad, seguri-
dad y sostenibilidad no compiten entre s,
sino que se refuerzan mutuamente.

Nos aporta Coherencia estratégica. De
esta manera los objetivos de sostenibilidad
y seguridad se alinean con los de calidad en
un marco comun de valor y asi se favorece
la integracion con el propdsito corporativo y
los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

Conseguiremos una Eficiencia operativa
significativa que nos reducira duplicidades
en auditorias, documentacion, indicadores,
y revisiones por la direccion. ademas de
ahorrar tiempo, recursos y energia, espe-
cialmente en organizaciones con equipos
multidisciplinarios.

Crearemos una cultura de responsabili-
dad compartida que promueva la idea de
que todos somos responsables de la cali-
dad, la seguridad y el impacto ambiental,
no solo los “especialistas”. Y que reempla-
ce la mentalidad de silos por la de ecosiste-
ma organizativo.

Generaremos mayor resiliencia organi-
zacional. Un sistema convergente es mas
adaptable ante cambios regulatorios, crisis 0
disrupciones (tecnoldgicas o sociales), y las
sinergias entre areas permiten responder
con agilidad, no solo cumplir con normas.

Pero para lograr la convergencia habra que
trabajar deberiamos crear en primer lugar

un Marco comun de propdsito, es decir re-
dactar una politica integrada (Calidad,
Seguridad, Sostenibilidad) centrada en el
propodsito, no en la norma y vincularla a los
valores corporativos y los compromisos
éticos.

Seria muy recomendable tener Mapa de
procesos unificado donde identificar los
procesos compartidos y sus interdepen-
dencias. Al igual ocurre lo mismo con los
indicadores, hay que crear KPIs que midan
valor integral, no solo métricas aisladas.

Otro cambio para realizar seria sobre el pro-
ceso de las Auditorias integradas. Crear un
solo proceso de auditoria que evalle crite-
rios multiples bajo una misma légica de me-
jora continua (PDCA ampliado).

Y por supuesto no olvidarnos de la Cultura
y liderazgo transversal, donde es “critico”
realizar formacion conjunta para mandos y
equipos en cultura de gestion integral, y
sobre todo promover liderazgo sistémico:
que entienda las conexiones entre seguri-
dad, calidad y sostenibilidad.

Para terminar, es vital que, en una organi-
zacion convergente, “calidad” deje de
significar “cumplimiento” y pase a signifi-
car: “capacidad de la organizacion para
generar confianza y valor sostenido en el
tiempo.”, obteniendo con ello productos y
servicios seguros y confiables, operacio-
nes responsables y transparentes, respeto
por las personas y el entorno, y aprendiza-
je continuo como parte del sistema.

Para ello debemos buscar una organiza-
cion con una vision ecosistémica, no de-
partamental donde privilegien valores y
propésito sobre procedimientos, obte-
niendo una organizacion viva, capaz de
aprender, adaptarse y generar impacto
positivo.

La convergencia de los sistemas de
gestion no es un requisito normativo, es
una necesidad evolutiva: la empresa del
futuro no debe separar calidad, seguridad
y sostenibilidad, sino unirlas en una sola
forma de hacer las cosas bien.

Seamos mosqueteros. “Todos para uno
y uno para todos”. Q
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GORKA KORTABERRIA

Director de Metrologia industrial
Tekniker

@ https://www.linkedin.com/in/
gorka-kortaberria-berrioza/
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El centro tecnoldgico Tekniker ha desarro-
llado en el marco del proyecto europeo
MASTERLY un prototipo que combina di-
ferentes herramientas y metodologias
avanzadas para optimizar y el proceso de
ensamblaje de una pieza critica de los
aviones en la planta productiva del fabri-
cante aeronautico AERNNOVA.

A través de diferentes herramientas inteli-
gentes y digitales, la solucion validada ya
en las instalaciones del centro busca faci-
litar la colocacion y el posicionamiento
automatico y preciso de estas piezas de
grandes dimensiones en utillajes fijos de
montaje.

La combinacion e integracion de todas las
tecnologias en un mismo sistema supone
un desarrollo altamente novedoso para la
fabricacion aeronautica. Una solucién de
vanguardia desarrollada por Tekniker en
colaboracion con otros socios del proyec-
to que sirve de demostrador de lo que
serd la proxima generacion de fabricas
inteligentes.

Este es uno de los tres casos de uso de la
iniciativa MASTERLY, financiada por el
programa Horizon Europe de la Unidn
Europea y que cuenta con el liderazgo del
centro griego Laboratory for Manufacturing
Systems & Automation (LMS).
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La transicion desde la produccién en serie ha-
cia procesos de fabricacion orientados a la
personalizacion y flexibilizacion del producto
final plantea nuevos desafios al sector manu-
facturero tradicional. Si antes los fabricantes
hacian frente a una Unica variante o familia de
productos, la nueva realidad cambiante obliga
a optimizar los procesos para atender las ne-
cesidades de los clientes.

Ademas, para aquellas empresas que operan
a escala global, existe una necesidad cada
vez mayor de aumentar la eficiencia en la pro-
duccién para mantener la competitividad en
mercados internacionales. Es el caso de fabri-
cantes de la industria aeronautica como
AERNNOVA, una de las principales entidades
europeas en su ambito de actuacion y que
opera a nivel mundial.

En el marco del proyecto europeo MASTERLY,
el centro tecnoldgico vasco Tekniker ha desa-
rrollado para esta compafiia un innovador pro-
totipo que permitira mejorar el proceso de en-
samblaje de una parte critica de los aviones,
denominada skin.

La solucion de Tekniker integra multiples tec-
nologias inteligentes y digitales para facilitar la
colocacion y el posicionamiento automatico
de estas piezas de grandes dimensiones (4
metros de alto por 3 de ancho) en utillajes fijos
de montaje, donde se realizan procesos como
el remachado o la integracion de cables y tu-
bos. También la instalacion de otros compo-
nentes en etapas posteriores de la linea de
ensamblaje.

El gran tamano de estas piezas otorga una
complejidad adicional a su alineacion precisa
con respecto a las referencias situadas en el
bastidor. Para conseguir llevar a cabo esta ta-
rea, el centro tecnoldgico ha desarrollado un
sistema semiautomatico que ayude a los ope-
rarios en el proceso.

Este novedoso sistema esta compuesto, por
un lado, de una grua inteligente que integra
sensores y funcionalidad para evitar el balan-
ceo de las piezas durante su transporte. Esta
grua también cuenta con la capacidad de ma-
pear el volumen de trabajo y escanear los ob-
jetos que rodean la pieza transportada para
evitar colisiones y planificar la ruta que debe
seguir en un entorno de fabricacion
dinamico.

Por otro lado, el posicionador que posterior-
mente mueve y coloca la pieza en su posicion
final se guia por tecnologia de vision artificial
que calcula automaticamente los puntos Opti-
mos de amarre. Asimismo, la automatizacion
inteligente accionada en varios grados de li-
bertad proporciona los movimientos precisos
necesarios para colocar la pieza hasta su po-
sicion final exacta en el bastidor de montaje.

El prototipo integra también alarmas frente a
las desviaciones de trayectoria y permite, ade-
mas, la interaccion humano-maquina por me-
dio de un dispositivo de realidad aumentada.

Para la monitorizacion, visualizacion y graba-
cion de los movimientos del sistema y recoger
los datos de las fuerzas que aparecen durante
el proceso, también se ha generado un geme-
lo digital del prototipo.

Y un software de alto nivel denominado
Workflow Controller se comunica con los dife-
rentes modulos y tecnologias afadiendo una
capa superior de control automatico a toda la
operacion.

La combinacion e integracion de todas las
tecnologias descritas en un mismo sistema
supone un desarrollo altamente novedoso
para la fabricacion aeronautica. Una solucion
de vanguardia desarrollada por Tekniker en
colaboracion con otros socios del proyecto
que sirve de demostrador de lo que sera la
proxima generacion de fabricas aeronauticas
inteligentes.
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El objetivo de MASTERLY es
visualizar lo que serd la fdbrica de la industria

5.0. Un espacio en el que se integran

y complementan multiples tecnologias

para conseguir un aumento de la eficiencia

y flexibilidad en la fabricacion
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Tras superar con éxito las pruebas del proto-
tipo en las instalaciones del centro miem-
bro de la alianza vasca BRTA (Basque
Research and Technology Alliance), éste se
trasladara alas instalaciones de AERNNOVA
para realizar la evaluacion final en un entor-
no de produccion real.

El proyecto MASTERLY (niMble Artificial inte-
lligence driven robotic SoluTions for Efficient
and self-deteRmined handLing and assem-
blY operations) une las fuerzas de centros
de investigacion, universidades y empresas
de primer nivel de Europa para desarrollar
una gama de soluciones automatizadas in-
novadoras que permitan la fabricacion flexi-
ble en entornos industriales punteros. Esta
financiado por la Union Europea dentro del
programa Horizon Europe y cuenta con el
liderazgo del centro griego Laboratory for
Manufacturing Systems & Automation (LMS).

Ademas del prototipo desarrollado para
AERNNOVA, la iniciativa abarca otros dos
demostradores: el montaje de armarios
eléctricos en el fabricante industrial
Kleemann, en el que se desarrollan solucio-
nes de control de fuerza en el montaje de
distintos elementos, y la automatizacion de
la logistica en un almacén de pedidos de la
compania Decathlon, integrando estrate-
gias mas flexibles.

Una vez estos sistemas estén completa-
mente integrados en sus fabricas de desti-
no, la iniciativa tiene prevista una siguiente
fase que consiste en la formacion de ope-
rarios y una amplia campana de pruebas
para validar el rendimiento con respecto a
los KPI (Key Performance Indicators) defini-
dos inicialmente en el proyecto.

El rendimiento se analizara en detalle, lo
que generara lecciones para futuras activi-
dades de +D, permitira identificar areas de
mejora y prever las modificaciones necesa-
rias para maximizar tanto el rendimiento
como los aspectos de explotacion, defi-
niendo una hoja de ruta para futuros
desarrollos.

Dentro de este anélisis se han incluido la
evaluacion de la aceptacion por parte de
los operadores humanos y del impacto psi-
cologico de los nuevos sistemas automati-
zados, conceptos imprescindibles y exigi-
dos por la UE a la hora de desarrollar este
tipo de sistemas colaborativos en los que
participan simultaneamente en la fabrica-
cion personas y maquinas auténomas.

Para ello, dentro del proyecto se recopilan
datos sobre la aceptacion por parte de los
operarios, la usabilidad y la experiencia del
usuario, asi como el impacto que los cam-
bios introducidos tendran en su dia a dia.

De esta forma, el objetivo de MASTERLY es
visualizar lo que sera la fabrica de la indus-
tria 5.0. Un espacio en el que se integran y
complementan multiples tecnologias para
conseguir un aumento de la eficiencia y fle-
xibilidad en la fabricacion, la capacidad de
adaptarse rapidamente a las necesidades
cambiantes de la industria, y garantizar el
bienestar laboral de los operarios que tra-
bajaran junto con los nuevos equipos se-
miautdbnomos. Q
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DORA

revoluciona
la ctberseguridad financiera:

COINICNZA UNA NUEeVA era

de supervision y
resiliencia digital en la UE

RAFAEL ,
VERGARA GARCIA DEL SALTO

Direccion de Marketing Estratégico y
Desarrollo de Negocio

AENOR

@ https://es.linkedin.com/in/rafaelvergara

El Reglamento (UE) 2022/2554, mas co-
nocido como DORA (Digital Operational
Resilience Act), es plenamente aplicable
en toda la Unién Europea desde el pasa-
do 17 de enero de 2025. Su entrada en
vigor marca un hito histérico en la pro-
teccion digital del sistema financiero eu-
ropeo, inaugurando una nueva etapa de
supervision, responsabilidad y transpa-
rencia frente a los riesgos tecnolégicos y
cibernéticos.

DORA establece un marco unico y armo-
nizado para garantizar que todas las

JOAQUIN
ORIENTE CANTOS

Direccion de Marketing Estratégico y
Desarrollo de Negocio

AENOR

@ https://es.linkedin.com/in/joriente

entidades financieras y sus proveedo-
res tecnoldégicos criticos puedan resis-
tir, responder y recuperarse ante cibe-
rincidentes graves. La norma abarca
bancos, aseguradoras, empresas de
inversion, fintechs, fondos de pensio-
nes, infraestructuras de mercado y
proveedores TIC esenciales —como
servicios de computaciéon en la nube,
centros de datos o servicios de seguri-
dad gestionada—. En conjunto, con-
forman el ecosistema digital sobre el
que descansa la estabilidad financiera
europea.
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A partir de ahora, estas entidades deben
demostrar un control efectivo de sus ries-
gos tecnologicos, disponer de politicas y
procedimientos documentados de gestion
de incidentes, realizar pruebas periddicas
de resiliencia operativa digital y supervisar
la seguridad de los terceros que soportan
sus procesos criticos. La naotificacion de in-
cidentes graves a las autoridades compe-
tentes —en plazos muy concretos— vy la
trazabilidad de las acciones correctivas se
convierten en pilares de esta nueva super-
vision financiera.

El impacto de DORA trasciende el mero
cumplimiento regulatorio: refuerza la con-
fianza del cliente y la solidez del mercado
financiero en un momento en que los cibe-
rataques son cada vez mas sofisticados y
las operaciones dependen completamente
de la tecnologia. Las organizaciones que
se han adelantado en su implantacion no
solo reducen el riesgo operativo, sino que
también ganan ventaja competitiva al pro-
yectar una imagen de fiabilidad y resiliencia
digital.

Para acompanar este cambio de paradig-
ma, AENOR ha lanzado la certificacion
DORA, una solucion que permite demostrar
el cumplimiento del reglamento mediante un
certificado vinculado a la certificacion acre-
ditada ISO/IEC 27001. Esta nueva solucion
extiende los controles de los sistemas de
gestion de seguridad de la informacion, in-
corporando los requisitos especificos de
DORA relativos a la resiliencia operativa, la
gestion de incidentes y la supervision de
proveedores TIC entre otros. Con ello,
AENOR ofrece un esquema de certificacion
objetivo, que facilita evidencias ante audito-
res, supervisores y clientes.

La entrada en vigor de DORA marca el ini-
cio de una nueva era de supervision digital
en Europa. La resiliencia operativa ya no es
una aspiracion, sino una obligacion legal y
un estandar de calidad. Aquellas entidades
que integren esta vision en su estrategia
corporativa no solo estaran cumpliendo la
norma: estaran construyendo el futuro de
la confianza digital en el sector financiero
europeo. Q
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En la dltima etapa de profesionalizacion
de la experiencia de cliente, Aena ha dado
un salto cualitativo: pasar de “escuchar
mucho” a gestionar de forma ampliada lo
que oye, con impacto medible en la ope-
racion y en la percepcion del pasajero. El
Programa de Voz del Cliente (VoC) se sus-
tenta en una arquitectura integrada que
unifica la recogida estructurada de fee-
dback —encuestas relacionales y transac-
cionales, analitica semantica, NPS/CSAT/
CES— con la escucha social en mas de 35
canales. Sobre Qualtrics se consolidan in-
dicadores, planes de acciéon y flujos de
trabajo; Sprinklr aporta sefales tempra-
nas, sentimiento y comparativas. La com-
binacién reduce el tiempo de insight, de-
mocratiza el acceso a la informacion y
acelera el close the loop en aeropuertos y
servicios. A esta base se suman dos pa-
lancas diferenciales: Passenger Personas
—segmentacién basada en datos, con co-
rrelacion de atributos demograficos y de
viaje— y Clientes Sintéticos, agentes

conversacionales que representan seg-
mentos clave para prototipar soluciones
con realismo y sin comprometer la privaci-
dad. Todo ello se gobierna desde el
Experience HUB, una comunidad de la ex-
periencia, con una cadencia que convierte
el dato en decisiones, y las decisiones en
mejoras visibles en el journey. Este articu-
lo, sintetiza el enfoque, el modelo de go-
bierno y los aprendizajes que estan permi-
tiendo a Aena alinear estrategia, cultura y
tecnologia para consolidar una gestion
excelente de la experiencia.

La calidad en experiencia de cliente exige pa-
sar de la fotografia estatica a la gestion con-
tinua de senales. En Aena, ese transito se
materializa en un programa: Gestion
Ampliada de la Experiencia de Cliente, que
no se limita a encuestar, sino que integra to-
das las fuentes relevantes, internas y exter-
nas, para construir una vision operable: qué
sucede, por qué sucede y como activarlo. El
propdsito no es un tablero bonito, sino
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alinear decisiones, priorizaciones e in-
versiones con el pulso real del pasajero,
preservando la comparabilidad entre
aeropuertos y etapas del viaje. La con-
secuencia directa es una mejora en ve-
locidad de respuesta, consistencia vy
trazabilidad del close the loop, atributos
inseparables de una cultura de
excelencia.

Esta vision se apoya en una arquitectura
orientada al dato y a la accion. Qualtrics
actua como nucleo analitico y transac-
cional, consolidando NPS y CSAT por
aeropuerto y etapa del viaje, enriqueci-
dos con analitica de texto multilingUe y
flujos que convierten hallazgos en pla-
nes de accion con responsables y evi-
dencias. Sprinklr, en paralelo, opera
como radar social: detecta picos de
conversacion, sentimiento y menciones
criticas, generando alertas que permi-
ten anticipar fricciones. Lo relevante no
es la coexistencia, sino la orquestacion:
cuando una sefal social se dispara,
puede abrir un caso en Qualtrics y acti-
var el ciclo de mejora, creando trazabili-
dad completa desde la deteccion hasta
el cierre. Esta integracion se amplia con
fuentes del frontline y analitica conver-
sacional, reforzando el vinculo entre ex-
periencia y calidad operativa.

Conocer para personalizar es el siguien-
te paso. Las Passenger Personas supe-
ran la segmentacion clasica mediante
correlaciones de atributos demografi-
cos y de viaje, validadas con datos

De escuchar a activar en tiempo real:

el VoC solo crea valor cuando cierra el ciclo con

trazabilidad y aprendizaje

reales y enriquecidas con nuevas fuen-
tes. Asi se construyen perfiles robustos
que permiten comparar métricas vy
orientar decisiones con precision. A
esta logica se suman pilotos como los
Clientes Sintéticos, gemelos conversa-
cionales creados a partir de datos agre-
gados y comentarios anonimizados.
Gracias a ellos, los equipos pueden ex-
plorar expectativas y reacciones antes
de desplegar soluciones, reduciendo
riesgos y acelerando la ideacion. El re-
sultado es un ciclo de descubrimiento
mas corto, con mayor realismo.

Todo este ecosistema se sostiene sobre
una gobernanza que convierte datos en
decisiones. El Experience HUB articula
foros operativos, comités mensuales y
encuentros estratégicos que integran
indicadores y aprendizajes, clarificando
roles y reduciendo el ruido de métricas.
Asi, cada mejora sigue un itinerario tra-
zable: del insight a la accion, de la ac-
cion al resultado, del resultado al cono-
cimiento compartido.

En la practica, esta combinacion esta
acortando el tiempo entre sefal vy
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respuesta. Los aeropuertos comienzan
a trabajar con una vision Unica del rendi-
miento por etapa del viaje y con temas
priorizados por impacto y friccion. El
close the loop deja de ser estatico para
alimentarse de alertas y evidencias; los
equipos se forman en lectura critica del
dato y la conversacion sobre calidad se
vuelve propositiva y comparativa.
Cuando la organizacion sabe donde mi-
rar y como intervenir, la excelencia deja
de depender de héroes locales y se
convierte en sistema.

El horizonte es claro: un aeropuerto au-
tébnomo, capaz de anticipar y personali-
zar. El programa no es un fin, sino el sis-
tema nervioso de esa ambicion, que
refuerza la omnicanalidad, la integracion
con procesos operativos y la explota-
cion de los datos para interacciones
mas claras y Utiles. La calidad, entendi-
da como promesa cumplida con con-
sistencia, se convierte asi en ventaja
competitiva sostenible. Y en este cami-
no, la comunidad de la experiencia en
Aena tiene un papel clave: impulsar
marcos, estandares y practicas que ele-
ven el listén y eviten la complacencia. Q
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Tecnologia
¢ iInnovacion
con proposito:

En un sector tan competitivo como el de la
alimentacién, la tecnologia no es algo del
futuro: es una herramienta actual que
cambia la forma en que producimos, dis-
tribuimos y cuidamos a nuestros clientes.

En bofrost* Espana, la innovacion tecno-
I6gica forma parte de nuestro ADN. Desde
el area de IT y Organizacion trabajamos
con un propoésito claro: lograr que la tec-
nologia tenga un impacto real en las per-
sonas, los procesos y los resultados.

Esta transformacion se construye sobre
tres ideas clave: cercania al negocio, agi-
lidad en la ejecucion y foco en el valor
aportado. Bajo estos pilares hemos im-
pulsado proyectos que abarcan desde la
digitalizacion en diferentes procesos de la
organizacion, hasta la automatizacion y la
analitica predictiva en distintas areas del
negocio.

El objetivo no es “implementar tecnolo-
gia”, sino transformar y mejorar el dia a
dia de quienes hacen posible bofrost*
Espana, ayudando a tomar decisiones

mas rapidas, reduciendo errores y liberan-
do tiempo para tareas de mayor valor
estratégico.

Compartimos aqui nuestra experiencia y
aprendizajes, convencidos de que la inno-
vacioén con propésito —la que nace de los
retos reales del negocio y se mide por su
impacto operativo—, es la clave para
construir organizaciones mas fuertes,
sostenibles y humanas.

Tecnologia con propdsito: mas
alla del “hype”

En un entorno saturado de acrénimos (IA, 10T,
RPA), el verdadero reto no es usar la tecnolo-
gia, sino darle sentido. Cada iniciativa en
bofrost* Espafia se valora con un principio
claro: debe resolver un problema real del
negocio y generar impacto medible.

Este enfoque nos ha llevado a priorizar auto-
matizaciones que, aunque No siempre se ven,
han liberado cientos de horas en areas como
Personas o Finanzas. También hemos digita-
lizado procesos que mejoran la trazabilidad y
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Tecnologia con proposito:
mas alla del “hype”

Innovacién desde dentro:
co-creacion con los equipos

Automatizacion y eficiencia:
liberar talento

g}
oY
% A

Mirando al futuro: IA,
sostenibilidad y cultura digital

Datos que generan
inteligencia

G~

la eficiencia en Logistica, Calidad y
Marketing. Innovar con propdsito es
elegir la tecnologia adecuada, no la
mas vistosa.

Innovaci{)p desde dentro:
co-creacion con los equipos

El éxito de la transformacion digital no
depende del software, sino de las per-
sonas que la hacen posible. Por eso,
bofrost* ha apostado por un modelo de
co-creacion con los equipos operati-
vos, escuchando sus retos y disefiando
soluciones junto a ellos.

Este enfoque colaborativo ha permitido
detectar oportunidades que ninguna vi-
sion técnica habria detectado: automa-
tismos que nacen de la experiencia de
los empleados y del trabajo diario, y que
luego se extienden a toda la
organizacion.

La innovacién, entendida asi, no se
impone: se construye desde el cono-
cimiento y la practica del dia a dia.

Datos que generan
inteligencia

En un negocio como el de bofrost*, don-
de la puntualidad y la calidad son esen-
ciales, la analitica se ha convertido en un
aliado estratégico. Con modelos predic-
tivos y cuadros de mando integrados,
transformamos los datos en decisio-
nes: anticipamos incidencias, mejora-
mos la trazabilidad del producto y refor-
zamos el control normativo.

Més alla de ganar eficiencia, el uso inteli-
gente de los datos permite responder
mejor y reforzar nuestro compromiso
con el cliente, fomentando una cultura
de decisiones basadas en hechos vy
evidencias.

La tecnologia no sustituye el talento, lo libera

Automatizacion y eficiencia:
liberar talento

Automatizar no significa sustituir perso-
nas, sino liberar su talento para tareas
de mayor valor.

Las soluciones de automatizacion y los
entornos colaborativos implantados en
bofrost* Espana han reducido signifi-
cativamente la carga operativa, mejora-
do la trazabilidad de procesos y reforza-
do la colaboracion entre areas.

El resultado: una organizacion mas agil,
conectada y centrada en lo importante:
aportar valor al cliente y mejorar con-
tinuamente la experiencia interna y
externa.

Mirando al futuro:
IA, sostenibilidad y
cultura digital

El futuro ya esta en marcha. En bofrost*
Espana hemos iniciado un plan de
adopcion de IA que combina tecnolo-
gia y cultura: desde asistentes para la
gestion documental y la comunicacion
interna, hasta agentes inteligentes en
areas clave como atencion al cliente, lo-
gistica, calidad, personas y finanzas.

Nuestro objetivo no es solo incorporar
herramientas, sino crear un ecosiste-
ma donde la IA mejore la productivi-
dad, la calidad de la informacion y la
toma de decisiones. Pero el verdadero
reto esta en las personas: formar, ins-
pirar y crear un entorno donde la in-
novacion sea natural. Por ello, trabaja-
mos en programas de formacion,
workshops y proyectos piloto que per-
miten experimentar y liderar el cambio.
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La transformacion tecnolégica en bo-
frost* Espana no se mide solo por los
proyectos, sino por como cada avance
facilita el trabajo de las personas.
Herramientas que optimizan la planifica-
cion y el andlisis financiero, otras que
permiten personalizar las comunicacio-
nes, O recursos corporativos y platafor-
mas internas que simplifican la gestion y
comunicacion interna, son ejemplos de
coémo la tecnologia se integra en el dia a
dia para hacerlo mas agil, eficiente y co-
laborativo. De igual manera, se incorpo-
ran progresivamente nuevas herramien-
tas e innovaciones tecnoldgicas en los
sistemas y recursos utilizados por el
equipo comercial. Estas incorporaciones
no solo optimizan los procesos internos
y la gestion de las actividades comercia-
les, sino que también contribuyen de
manera directa a mejorar la experiencia
del cliente y la calidad del servicio ofreci-
do. En conjunto, estas soluciones tecno-
l6gicas ayudan a trabajar de forma mas
eficiente y a ofrecer una atencion mas
rapida, personalizada y adaptada a lo
que necesitan nuestros clientes.

En definitiva, innovar con propdsito sig-
nifica escuchar a las personas para usar
la tecnologia con el fin de mejorar el tra-
bajo de todos y fortalecer lo que nos
hace Unicos: una cultura basada en las
personas y en el compromiso con el
cliente.

Nuestra vision es clara: la sostenibili-
dad y la eficiencia no se logran solo
con tecnologia avanzada, sino con
personas comprometidas y con un
propdsito comun: ofrecer la mejor ex-
periencia al cliente, de forma sosteni-
ble y humana. La IA es el impulso, pero
la cultura es el motor. Q
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Innovacion nuclear.
sinommo defuturo sostenible

“No sobreviven las especies mds fuertes ni las mas

inteligentes, sino aquellas que mejor se adaptan al cambio~

ISABEL DEL RO LUNA

Ingeniero Senior de I+D+i

Enusa Industrias Avanzadas, S.A.,
S.M.E.

@ ntps://www.linkedin.
com/in/isabel-del-rio-luna
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El desarrollo de la industria nuclear ha
contado con el respaldo de décadas de
experiencia acumulada, en las que la in-
novacion tecnoldgica ha desempenado
un papel fundamental en su dinamismo.
Si bien el proceso de obtencién de auto-
rizaciones para actividades nucleares es
complejo, este riguroso sistema ha per-
mitido avanzar con eficacia y seguridad.

En la actualidad, el sector se enfrenta al
desafio de incrementar la capacidad nu-
clear mundial en un factor de 2,5. Logarlo
conlleva extender la vida util de las cen-
trales existentes, desarrollar e incorporar
pequeinos reactores modulares (SMRs),
utilizar combustibles avanzados (ATF) y
optimizar la gestion del combustible
irradiado.

Este crecimiento consolidara la energia
nuclear como un pilar esencial para la

Charles Darwin

seguridad energética, el cumplimiento
de los objetivos climaticos y el desarrollo
sostenible.

Para ello, la innovacién sera determinan-
te: nuevos materiales, robdtica, inteligen-
cia artificial, gemelos digitales y una ges-
tion eficiente del conocimiento permitiran
optimizar procesos, garantizar la calidad
y reforzar la seguridad de las personas y
del medioambiente.

Las crisis han marcado la historia de la hu-
manidad e impulsado el desarrollo de solu-
ciones innovadoras, como medicamentos,
vacunas, medios de transporte o sistemas
de produccion de energia. Su supervivencia
en el tiempo se debe, sin embargo, a su ca-
pacidad de adaptacion al cambio mediante
la incorporacion de innovaciones tecnologi-
cas. La produccion de energia nuclear con
fines civiles no es una excepcion.

Sigue a la AEC en @o@o
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Desde la primera pila nuclear —hoy la
llamariamos reactor —, en 1942 (Chicago
Pile-1), hasta la puesta en marcha del
primer reactor para generar electricidad
en una red eléctrica en 1954_(Central
Nuclear de Obninsk), transcurrieron doce
anos. Periodo en el que la idea se convir-
ti6 en un producto con beneficios eco-
némicos y sociales. La innovacion re-
quiere un esfuerzo prolongado pues
abarca actividades como investigacion
basica, desarrollo, demostracion, des-
pliegue temprano y difusion generaliza-
da, hasta obtener un producto nuevo o
sensiblemente mejorado listo para el
mercado.

A esto se suma el desafio de obtener au-
torizacion formal para actividades espe-
cificas relacionadas con la energia nu-
clear o los materiales radiactivos por
parte del organismo regulador compe-
tente, en Espaha el Consejo de
Seguridad Nuclear (CSN). Este proceso,
denominado «licenciamiento», subraya la
magnitud y complejidad para lograr el
cambio de paradigma del sector.
Afortunadamente, todo el desarrollo
innovador de la industria nuclear se
fundamenta en la experiencia acumu-
lada a lo largo de los afnos, lo que le
permite avanzar con eficacia.

La innovacion es esencial para el dina-
mismo del sector, donde, ademas de
nuevos productos, se modifican, adap-
tan y optimizan técnicas y procesos para
seguir mejorando en la seguridad y la ca-
lidad, al tiempo que se incrementa la efi-
ciencia y el conocimiento. Conocimiento
que, sin duda, sera un elemento clave
para alcanzar los objetivos del futuro. Un
futuro con cero_emisiones netas para
2050, en linea con los objetivos del
acuerdo de Paris y las conclusiones de la
COP28, donde la energia nuclear se re-
conoce como clave para la seguridad
energética, el cumplimiento de los objeti-
vos climaticos y el fomento de un desa-
rrollo sostenible.

El incremento en 2,5 veces de la capaci-
dad nuclear mundial solo sera posible re-
corriendo un camino marcado por la in-
novacion, donde la prolongacion de la
vida de las centrales, el despliegue de

nuevas generaciones de pequefios reac-
tores modulares (SMRs), los combusti-
bles técnicamente avanzados (ATF) y la
gestion y reutilizacion del combustible
gastado constituyen etapas clave. La in-
corporacion de tecnologias como la fa-
bricacion aditiva, los gemelos digitales y
la inteligencia artificial, entre otras, acele-
raréan su consecucion.

Técnipas y materiales, fuen-
te de innovacion en
reactores.

Aunque las centrales nucleares se cons-
truyeron para ser duraderas, muchos de
los reactores, entre ellos los espanoles,
fueron construidos en los anos setenta,
cuando la experiencia en materiales era
limitada y los sistemas de instrumenta-
cién y control se basaban en tecnologia
analdgica, por ello la gestion del enveje-
cimiento ha requerido de un gran esfuer-
Z0 innovador.

Durante el funcionamiento, las estructu-
ras y componentes de una central estan
sometidos a temperaturas y presiones
elevadas y a una corrosion continua por
el agua del refrigerante, o que puede
desgastarlos con el tiempo. Segun Ed
Bradley, del OIEA, “la evaluacion vy la

sustitucion periddica de las partes pue-
den mitigar esta degradacion, pero con
el tiempo puede que no sea el mejor en-
foque en términos econdmicos”, ni tam-
poco en términos de seguridad.

Por ello, muchas renovaciones han re-
querido materiales y tecnologias inexis-
tentes en el pasado. El desarrollo de
nuevas técnicas de soldadura o el uso
de materiales mas resistentes a la corro-
sibn como el acero duplex, han permiti-
do que algunos componentes duren
mas tiempo en condiciones de seguri-
dad y sean mas rentables.

La digitalizacion temprana de las centra-
les nucleares fue un proceso natural e
innovador. Su licenciamiento fue un reto
para titulares y reguladores que servira
de precedente. Su implantacion aportd
mayor precision, pero también nuevas
prestaciones, como el procesamiento y
almacenamiento de informacion y mejo-
ras en la comunicacion entre sistemas.
Hoy disponemos de una gran cantidad
de informacion sobre la operacion gra-
cias a estos sistemas; lo que junto a la
informacion sobre el comportamiento de
materiales en reactor servira para dar so-
porte al licenciamiento de los futuros
reactores.

© Sala de control de la central nuclear de Savvanah. Wikipedia commons
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@ Combustible PWR fabricado
por ENUSA

» Fabricaciény diseno, fuentes

de innovacion del combustible.

El combustible nuclear ha evolucionado de
forma admirable, demostrando una notable
capacidad de adaptacion a las cambiantes
exigencias del mercado y a la variada de-
manda energética. En el complejo escenario
entre innovacion y estandarizacion, ha sido ca-
paz de integrar nuevas tecnologias, materiales
y procesos de fabricacion, manteniendo los va-
liosos beneficios de la experiencia operativa
acumulada sobre productos ya reconocidos.
Sus modificaciones han incrementado audn
mas la seguridad y han logrado rebajar su, ya
reducida, tasa de fallos en operacion.

> Los cambios en los disenos estructurales
evitan dafos por friccion y deformacion y
facilitan la extraccion de calor.

> Los nuevos materiales de vaina, menos ab-
sorbentes de neutrones y mas resistentes
a la corrosion, permiten ciclos mas largos y
exigentes.

> Las modificaciones en la pastilla combusti-
bley la introduccion de venenos integrados
incrementan la obtencion de energia redu-
ciendo los residuos.

> Las mejoras en las técnicas y controles de
fabricacion han aumentado la calidad del
producto, reducido la tasa de rechazo, y
generado un incremento de la productivi-
dad acortando los tiempos de entrega. Los
fallos de combustible cuya causa se asocie
al proceso de fabricacion son, hoy en dia,
practicamente inexistentes.

@ Almacenamiento de Combustible Gastado.
Fuente CSN.
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Cada cambio introducido ha sido sometido a
exhaustivos controles e inspecciones para su
licenciamiento. Las técnicas de inspeccion y
los equipos desarrollados para este fin, ade-
mas de innovaciones tecnoldgicas en si mis-
mos, mejoran la precision de las medidas y
permiten detectar pequenos fallos de com-
bustible que habian pasado inadvertidos en el
pasado.

La gran cantidad de informacion acumulada
sobre el comportamiento del combustible en
reactor facilita, a su vez, desarrollar y licenciar
codigos de simulacion mas precisos para
modelar su evolucion con el tiempo y evaluar
el cumplimiento de los limites de seguridad
impuestos por el regulador.

Tras el evento de Fukushima se priorizo la
busqueda de combustibles técnicamente
avanzados (ATF). Los candidatos mas pro-
metedores estan actualmente en fase de eva-
luacion en reactores operativos. Estos com-
bustibles alimentaran, probablemente, a los
futuros reactores.

Robética y algoritmos, fuentes
de innovacion en la gestion del
combustible gastado.

Segun Viadimir Kriventsev, del OIEA, “cada
vez mas paises buscan la forma de reciclar el
combustible nuclear gastado para poder ali-
mentar su economia de forma limpia”.

La gestion de los residuos y del combustible
gastado es una de las piedras angulares de
la industria nuclear. La robotica y la IA, las
innovaciones tecnoldgicas en ciencia de
materiales y en fisica e ingenieria de reac-
tores, han facilitado la manipulacion del
combustible irradiado y han convertido el
reprocesado en una realidad.

En Espafa, la gestion del combustible gasta-
do se alimenta hoy del desarrollo de eficientes
automatizaciones que permiten caracterizar el
estado del combustible y gestionar su almace-
namiento en seco de forma eficiente y segura.
Desarrollos de algoritmos de optimizacion
para el vaciado de piscinas y calculos realistas
permiten una reduccion de costes en tiempo y
numero de contenedores para almacenarlo.
Esta reduccion, ademas de un claro beneficio
econdmico, facilita la toma de decisiones, re-
duce las dosis e incrementa la seguridad.
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Mirando hacia adelante

Si al camino ya recorrido por la industria nu-
clear se le anade el potencial de otros ele-
mentos como la fabricacion aditiva para
acelerar el estudio de los nuevos procesos
de fabricacion de reactores y combustibles o
el uso de la Inteligencia Artificial y los geme-
los digitales, el objetivo de cero emisiones
netas para 2050 ya no parece una utopia.

De acuerdo con los tres aspectos que, se-
gun Joseph F. Engelberfere, “Padre de la
Robdtica”, requiere la innovacion —necesi-
dad reconocida, personal competente con
tecnologia relevante y apoyo financiero—,
observamos que la posicion del sector nu-
clear para lograr el objetivo de cero emisio-
nes es muy ventajosa. Cumple con los dos
primeros, y avanza en el tercero gracias a
iniciativas  como la Alianza _Industrial
Europea para los SMRs, marco propicio
para la colaboracion, el acceso a los usua-
rios finales, la consolidacion de relaciones
empresariales y la busqueda de fuentes de
financiacion.

La introduccion de los reactores de cuarta
generacion es ya una realidad y se espera
que los versatiles y variados SMRs estén
disponibles en Europa para 2030. Esto reac-
tores, ademas de generar electricidad,

Larobdticay laIA, las innovaciones
tecnologicas en ciencia de materiales y en fisica
e ingenieria de reactores, han facilitado la
manipulacion del combustible irradiado y han
convertido el reprocesado en una realidad

pueden contribuir a la produccion de hidro-
geno, la desalacion del agua y la descarbo-
nizacion de la industria. Podran, ademas,
suministrar calor a zonas urbanas, acercar la
energia a zonas remotas y producir ra-
diois6topos médicos. Los reactores rapidos
permitiran el aprovechamiento de nuestros
valiosos desechos nucleares, lo que junto a
la exploracion de nuevos combustibles ayu-
dara a reforzar la cadena de suministro.

Estas tecnologias, actualmente en fase de in-
vestigacion y desarrollo, contaran con el res-
paldo de la experiencia acumulada, con equi-
pos cualificados y una sociedad cada vez
mas informada gracias a los programas de di-
fusion generalizada. Por lo que la innovacion
nuclear se consolida como sinbnimo de futu-
ro sostenible. Q

@ Caracteristicas y ventajas de los SMRs. Creaccién de la autora.
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ADOLFO AGUILAR

Director de Ventas, Marketing
y Comunicacion
Hitachi Rail Espana

@ https://www.linkedin.com/in/
adolfoaguilar/

La movilidad es un eje central del desarro-
llo econémico y social, pero también uno
de los sectores que se enfrenta a mayores
desafios en el el siglo XXI en sostenibili-
dad, eficiencia energética, digitalizacion y
mejora de la experiencia del usuario. En
este contexto, la innovacion tecnolégica
no es una opcién, sino una necesidad.
Desde su fundaciéon hace mas de 115
anos, Hitachi ha mantenido una filosofia
clara: contribuir al progreso de la socie-
dad a través del desarrollo de tecnologia
superior y original. Hoy, esa vision se ma-
terializa en soluciones que combinan in-
genieria ferroviaria de vanguardia con el
poder de los datos y la inteligencia artifi-
cial, impulsando un transporte mas inteli-
gente, seguro y sostenible.

Proyectos como HMAX (Hyper Mobility
Asset Expert), la implantacion de sistemas
de control digital de trenes (CBTC) y la
apertura de una fabrica digital neutra en
carbono en Maryland muestran como la
innovacion no solo impulsa la competitivi-
dad de operadores de transporte, sino
que ademas crea valor real para pasaje-
ros, ciudades y comunidades enteras.

Cuando Namihei Odaira fundd Hitachi en
1910, lo hizo con una conviccion adelanta-
da a su tiempo: la tecnologia debia estar al
servicio de la sociedad. En plena revolucion
industrial japonesa, Odaira entendié que la
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innovacion no podia limitarse a fabricar ma-
quinas, sino que debia convertirse en una
herramienta para mejorar la vida de las per-
sonas y acompanar el progreso del pais. Su
primer gran logro, el desarrollo del motor
eléctrico de cinco caballos de potencia —el
primero de fabricacion local en Japén— no
fue solo un avance técnico, sino un simbolo
de independencia tecnoldgica y de vision
estratégica, que marcaria el futuro de
Hitachi.

Mas de un siglo después, ese espiritu sigue
vivo en los mas de 270.000 empleados de
Hitachi en todo el mundo, que trabajan bajo
los mismos principios de armonia, sinceri-
dad y espiritu pionero, sus valores compar-
tidos. Cada nuevo proyecto, desde solucio-
nes digitales para el transporte hasta
fabricas inteligentes neutras en carbono, se
inspira en la vision fundacional de Odaira:
innovar con propésito y contribuir al bienes-
tar de la sociedad. La herencia de su lide-
razgo no es solo historica, sino un motor
que impulsa a Hitachi a seguir “inspirando
lo préoximo” (Inspire the Next).

Hacia el futuro: innovacion con
proposito

La movilidad del futuro no se medira solo en
velocidad o capacidad, sino en sostenibili-
dad, eficiencia y calidad de experiencia para
el usuario. En ese camino, la innovaciéon tec-
noldgica de Hitachi actia como catalizador,
combinando tradicion y futuro bajo un mis-
mo proposito: inspirar el progreso de la so-
ciedad a través de la tecnologia.

Mas de un siglo después de aquel primer
motor, el espiritu pionero de Odaira sigue
vivo. Hoy, la tecnologia y la innovacion per-
miten afrontar los desafios de un planeta en
transformacion y, al mismo tiempo, abrir
nuevas oportunidades para construir ciuda-
des mas sostenibles, inclusivas vy
resilientes.

“Inspire the Next” no es solo un lema cor-
porativo: es la sintesis de una vision estra-
tégica que pone a la innovacion en el centro
del progreso social. Para Hitachi, innovar
significa crear valor compartido: responder
a los retos de clientes, comunidades y go-
biernos, al mismo tiempo que se construye
un impacto positivo para el planeta.

HITACHI
| npre tie Next

La innovacion tecnoldgica no es un fin
en si mismo, sino un motor tangible
de progreso econdémico, social y ambiental

En un mundo donde la transicion energética,
la urbanizacion y la digitalizacion avanzan a
ritmos vertiginosos, esta estrategia se tradu-
ce en tres principios claros:

1. Tecnologia con propdsito social: cada
avance tecnoldgico debe estar orientado a
resolver un desafio real, desde la reduccion
de emisiones de CO2 hasta la mejora de la
seguridad en el transporte.

2. Innovacion colaborativa: el futuro no se
construye en solitario. Por eso, Hitachi im-
pulsa proyectos de co-innovacion con ope-
radores ferroviarios, administraciones publi-
cas y socios tecnoldgicos.

3. Sostenibilidad como eje transversal:
mas alla de cumplir objetivos medioam-
bientales, el compromiso es disenar siste-
mas resilientes y circulares que perduren
en el tiempo.

“Inspire the Next” es, en esencia, una invita-
cién a mirar hacia adelante: no solo hacia la
proxima solucion tecnoldgica, sino hacia la
proxima generacion de ciudadanos que here-
daran las infraestructuras que hoy disefiamos
y construimos. »
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La digitalizacion
ferroviaria

de Hitachi

ya permite
reducir un 20%
el consumo
energetico, sin
renunciar a

la comodidad de
los pasajeros
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» Innovacion en accion: movili-

dad conectada y sostenible

El transporte ferroviario vive un momento
decisivo. A los retos clasicos de capacidad
y seguridad se suman ahora factores como
el envejecimiento de infraestructuras, la re-
duccion de ingresos por cambios demo-
graficos y la necesidad de minimizar el con-
sumo energético.

Los retos del transporte ferroviario en el si-
glo XXl exigen mas que inversion en infraes-
tructura fisica: requieren un salto hacia un
modelo digital, conectado y centrado en la
eficiencia. En este contexto, las soluciones
desarrolladas por Hitachi Rail ofrecen ejem-
plos claros de como la innovacion se con-
vierte en accion tangible.

> Green CBTC: gracias a la comunicacion
en tiempo real entre trenes e infraestruc-
turas, este sistema optimiza las fases de
aceleracion, frenado y rodaje, consi-
guiendo reducciones de hasta un 20%
en consumo energético. Lo innovador no
es solo el ahorro, sino que se logra man-
teniendo e incluso mejorando la expe-
riencia del pasajero.

> Gestion inteligente de activos: la pla-
taforma HMAX de Hitachi combina expe-
riencia ferroviaria y analisis de datos
avanzados para anticipar fallos, optimizar
el mantenimiento y aumentar la fiabilidad
de los trenes. Esto se traduce en menos
interrupciones del servicio, menores cos-
tes operativos y una red mas sostenible.

Con estas herramientas, la innovacion deja
de ser un discurso abstracto para convertir-
Se en un servicio concreto para millones de
pasajeros que esperan viajes mas seguros,
comodos y sostenibles con el medio
ambiente.

Un caso emblematico: la fabrica
digital de Hagerstown

La estrategia Inspire the Next se materializa
no solo en soluciones ferroviarias, sino tam-
bién en la manera en que se fabrican. Un
ejemplo es la fabrica digital de Hagerstown
(Maryland, EE. UU.), inaugurada en 2025
Ccomo un proyecto pionero de industria 4.0
aplicada al transporte.

Este complejo, con una inversion de 100
millones de ddlares, encarna los principios
de la innovacion sostenible:

> Carbono neutral desde el inicio: Ia
planta funciona con energia 100% reno-
vable, incorpora paneles solares que
evitan la emision de 800.000 kg de CO2
al ano y opera sin generar residuos.

> Digitalizacién avanzada: integra tec-
nologias de IA, impresion 3D y monitori-
zacion en tiempo real de la cadena de
suministro, aplicando el concepto de
Digital Kaizen, es decir, mejora continua
impulsada por datos.

> Elcentroincluye ademas un Customer
Experience Center inmersivo, donde
operadores y socios pueden interactuar
con las soluciones digitales de Hitachi,
desde senalizaciéon avanzada hasta la
plataforma HMAX. Asi, la planta no solo
fabrica trenes: también funciona como
un escaparate de como la innovacion in-
dustrial puede transformar la movilidad y
generar valor local.

Innovacion que inspira y
transforma

La combinacion de Inspire the Next como
estrategia y de proyectos tangibles como
CBTC, HMAX o la fabrica de Hagerstown,
demuestra que la innovacion tecnoldgica
no se limita a generar eficiencia operativa,
sino que crea ecosistemas sostenibles
que benefician a toda la sociedad.

En definitiva, la innovacion de Hitachi se
plasma en tres dimensiones:

S Tecnolégica: soluciones digitales que
reducen costes y emisiones.

> Industrial: fabricas inteligentes que re-
definen como se construyen los trenes.

> Social: creacion de empleo, impulso
economico local y mejora de la calidad
de vida.

La movilidad del futuro ya se esta constru-
yendo hoy, y su motor no es solo la inge-
nieria, sino la visién estratégica de que
cada avance debe inspirar el proximo. Q
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Por queé la 14

A solo triunfa con
7 procesos solidos

La inteligencia artificial (IA) se ha converti-
do en el emblema de la innovacion empre-
sarial de esta década. Desde chatbots
que prometen revolucionar la atencion al
cliente hasta algoritmos capaces de pre-
decir la demanda de productos o de opti-
mizar cadenas de suministro globales, la
IA ocupa hoy un lugar prioritario en las
agendas de CEOs y comités directivos.
No obstante, la presidn por no quedarse
atras en esta carrera tecnolégica esta pro-
vocando que muchas organizaciones in-
viertan de forma apresurada, sin pregun-
tarse primero si su estructura interna
esta preparada para sostener tales
iniciativas.

El resultado, en demasiados casos, es de-
cepcionante. De acuerdo con un estudio
de Kaizen Institute, mas de la mitad de las
empresas reconoce que su principal freno
no son los algoritmos ni la falta de talento
digital, sino los procesos internos:

antiguos, fragmentados y dificiles de
transformar. Dicho de otro modo: el pro-
blema no es la IA, sino el terreno en el
que intentamos sembrarla.

Este articulo plantea un recorrido en dos
etapas. En la primera, exploraremos por
qué los procesos deben ir antes que la
tecnologia y cémo la filosofia de mejora
continua —inspirada en el Kaizen— pre-
para el suelo fértil para que la IA florezca.
Es decir, la IA multiplica, pero no sustitu-
ye y, a su vez, los procesos robustos y la
calidad de datos y disciplina operativa
son la base para que IA aporte valor real.
En la segunda, veremos cémo la evolu-
cion de la automatizacion, desde el RPA
hasta la hiperautomatizacion, ilustra el ca-
mino de integracion natural entre proce-
sos optimizados y capacidades cogniti-
vas avanzadas. Solo entendiendo esta
relacion podremos transformar la IA de
promesa en ventaja competitiva.

Sigue a la AEC en @o@o


https://www.facebook.com/aecalidad
https://www.linkedin.com/school/asociacion-espanola-para-la-calidad
https://www.youtube.com/channel/UCY_Z5SvOsOTZd53XOW3PW7Q
https://www.linkedin.com/in/

Tecno\/acic‘m | Articulo

IA si, pero procesos primero

Como cita Antonio Costa, CEO de Kaizen
Institute, en su reflexion para el World
Economic Forum?, resume la paradoja ac-
tual: muchas organizaciones colocan el
“carro de la tecnologia” delante de los “ca-
ballos de los procesos”. La imagen es pre-
cisa: intentar impulsar la IA sin revisar los
flujos operativos es como poner un motor
de Féormula 1 en un coche con ruedas
desinfladas.

Un ejemplo frecuente lo encontramos en la
atencion al cliente. Varias empresas han
incorporado chatbots basados en IA con
la expectativa de reducir costes y mejorar
la experiencia. Sin embargo, cuando los
procesos de soporte interno siguen siendo
lentos, fragmentados o mal documenta-
dos, el chatbot se limita a ofrecer respues-
tas rapidas... pero ineficaces. El problema
original no se resuelve; simplemente se
enmascara bajo una capa tecnoldgica.

Aqui entra en juego la mejora continua. El en-
foque Kaizen plantea que cada proceso
debe analizarse, simplificarse y eliminar des-
perdicios antes de pensar en su automatiza-
cion. Esto no significa ralentizar la innova-
cion, sino asegurar que la tecnologia se
apoye en un sistema estable y predecible. La
IA no crea orden de la nada; lo amplifica. Sila
base es cadtica, amplificara el caos.

De hecho, muchas compafias que han
logrado éxitos tangibles con la IA com-
parten un denominador comun: comen-
zaron por cartografiar sus procesos end-
to-end, definir métricas claras de eficiencia
y calidad, y establecer mecanismos de
retroalimentacion continua. Una vez he-
cho este trabajo, la IA paso de ser un ex-
perimento aislado a convertirse en un
acelerador de valor real.

En resumen, no hay IA transformadora sin
procesos preparados para transformarse.

De RPA a IA: la evolucion
hacia la hiperautomatizacion

Para comprender cémo los procesos v la
tecnologia convergen, resulta Util observar
la trayectoria de la automatizacion de pro-
cesos en los Ultimos anos.

Automatizar un proceso defectuoso no lo mejora:
solo lo hace mds rdpido en fallar

El RPA (Robotic Process Automation)
supuso el primer gran salto en los 2000.
Permitié automatizar tareas administrati-
vas repetitivas como la gestion de factu-
ras, la introduccion de datos o la validacion
de documentos. Su impacto fue inmedia-
to, pero también limitado: el RPA replicaba
lo que ya existia, sin cuestionar la calidad
del proceso subyacente. Si el flujo era inefi-
ciente, la automatizacion lo repetia fiel-
mente, aunque a mayor velocidad.

La llegada de la inteligencia artificial am-
plio radicalmente este panorama. Con téc-
nicas de aprendizaje automatico, procesa-
miento de lenguaje natural y visién por
ordenador, la automatizacion dejo de ser
estatica para adaptarse al contexto. Ahora
era posible detectar anomalias en tiem-
po real, predecir la demanda o generar
recomendaciones personalizadas para
clientes y empleados.

La hiperautomatizacion representa la in-
tegracion de estas capacidades en un
ecosistema orquestado con muiltiples tec-
nologias. Ya no hablamos de robots aisla-
dos que egjecutan instrucciones, sino de
sistemas capaces de aprender, adaptarse
y coordinar multiples flujos de trabajo en
tiempo real. Segun Gartner, esta tendencia
es una de las principales prioridades estra-
tégicas para las organizaciones que bus-
can resiliencia y agilidad.

Pero conviene subrayarlo: la hiperautoma-
tizacion no es simplemente un “mas de lo
mismo” tecnoldgico. Su éxito depende de
tres pilares inseparables:

1. Procesos optimizados y visualiza-
dos en toda la cadena de valor, elimi-
nando redundancias y clarificando
responsabilidades.

2. Adopcion estratégica de IA en pun-
tos criticos donde el retorno esté proba-
do, evitando la tentacion de desplegar
algoritmos en areas inmaduras.

3. Cultura de aprendizaje continuo,
que permita a las personas adaptarse y
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encontrar en la tecnologia un aliado, no
un sustituto.

De esta forma, la hiperautomatizacién se
convierte en el puente entre la discipli-
na operativa del Kaizen y el potencial
disruptivo de la IA.

CONCLUSION

La inteligencia artificial no es una varita ma-
gica, sino un multiplicador de lo que ya
existe. Si los procesos son ineficientes,
multiplicara esa ineficiencia. Si, por el con-
trario, los procesos estan optimizados y
alineados con los objetivos estratégicos, la
IA amplificara su impacto y abrira nue-
vas fronteras de competitividad.

La clave reside en entender que tecnolo-
gia y procesos no compiten, se com-
plementan. La filosofia de mejora conti-
nua aporta orden, transparencia y
orientacion al cliente. La IA anade velo-
cidad, capacidad analitica y escalabili-
dad. La hiperautomatizacion, como sin-
tesis de ambas, ofrece un marco para
construir organizaciones mas 4&giles,
resilientes y centradas en el valor.

En Ultima instancia, este enfoque no solo
genera eficiencia econdmica. También pre-
para a las empresas para un futuro mas
sostenible, en el que las personas puedan
dedicar su tiempo a actividades de mayor
creatividad y proposito, mientras las ma-
quinas se ocupan de las tareas
repetitivas.

Asi, la verdadera transformacion no esta
en “adoptar IA” como una moda, sino en
integrarla en una estrategia de excelen-
cia operativa donde los procesos van
primero y la tecnologia multiplica. Q
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[La Inteligencia

Artificial
Generativa

LAG esta

revolucionando
la calibracion

de instrumentos

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG)
esta transformando la calibracién de
instrumentos, no reemplazando al me-
trélogo, sino potenciando sus capaci-
dades técnicas y analiticas. En primer
lugar, se plantea la posibilidad de ge-
nerar automaticamente procedimien-
tos y certificados de calibracién, que
reduce errores manuales y estandariza
formatos. A continuacion, se detalla el
procesamiento masivo de datos de ca-
libracién: la IAG compara calibraciones
sucesivas y detectando tendencias su-
tiles, prediciendo posibles desviaciones
futuras, permitiendo pasar de la realiza-
cion de las tipicas actividades reactivas
a predictivas / proactivas. Explica tam-

_

bién el calculo automatizado de la incer-
tidumbre de medida conforme a guias
internacionales. Describe la mejora de la
trazabilidad mediante la construccion y
visualizacién de “arboles de calibracion”
que documentan la cadena hasta patro-
nes nacionales. Se abordan los riesgos
y medidas de control: validacion de mo-
delos, supervision experta y gestion de
posibles “alucinaciones” para garantizar
conformidad normativa (ISO/IEC 17025,
ISO 100012, UNE 66180, etc.). Finalmen-
te propone un enfoque colaborativo en-
tre metrélogos y reguladores, con pasos
practicos para integrar IAG en flujos de
trabajo y asi mejorar eficiencia, robustez
y confianza en las mediciones.
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La metrologia —la ciencia de la medicion—
es un pilar invisible pero esencial en innume-
rables sectores en la sociedad (industriales,
cientificos, etc.). Desde la fabricacion de mi-
crochips hasta la produccion farmacéutica,
la confiabilidad de cada medida depende de
instrumentos perfectamente calibrados.

Tradicionalmente, el proceso de calibracion
ha sido manual, minucioso y susceptible a
errores humanos. Hoy, la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) emerge como una fuerza
transformadora. Su objetivo no es reempla-
zar al experto humano, sino potenciar sus
capacidades, aportando un nuevo nivel de
precision, eficiencia y profundidad analitica
que estaba fuera de nuestro alcance.

Mas Alla de la Automatizacion:
Un Asistente para la
Documentacion Compleja

Cuando pensamos en tecnologia aplicada a
la metrologia, lo primero que suele venir a la
mente son maquinas automatizadas. La IAG
va mucho mas alla de la simple automatiza-
cion. No se trata solo de hacer mas rapido lo
que ya haciamos, sino de hacer cosas nue-
vas y de mayor valor.

Uno de sus impactos mas inmediatos es su
capacidad para generar documentacion téc-
nica compleja de forma automatica y cohe-
rente. Imagine la redaccion de un procedi-
miento detallado para calibrar un instrumento
especifico, una tarea que normalmente re-
quiere horas de consulta de normativas vy
guias. La IAG, entrenada con ingentes canti-
dades de texto técnico y normativo, puede
comprender los requisitos y generar un pro-
cedimiento completo y bien estructurado en
cuestion de minutos.

Otro ejemplo claro es la generacion de certi-
ficados de calibracion. Un certificado valido
no es un simple formulario; es un documento
que debe incluir resultados de pruebas es-
pecificas, calculos de incertidumbre y una
interpretacion clara de si el instrumento cum-
ple o no con sus especificaciones. La IAG
puede tomar los datos brutos de las prue-
bas, sintetizarlos, aplicar el formato correcto
y generar un informe completo v listo para su
revision. Esto no solo ahorra horas de trabajo
manual, sino que reduce drasticamente el
riesgo de errores tipograficos u omisiones,

La IAG puede generar procedimientos

y certificados de calibracion consistentes,
pero su verdadero valor reside en su capacidad
para analizar datos, calcular incertidumbres y
predecir tendencias, transformando

la calibracion de un proceso reactivo en

uno predictivo / proactivo

aumentando la consistencia y la calidad ge-
neral de la documentacion.

Transformando el Analisis de
Datos: De Observar el Pasado a
Predecir el Futuro

La verdadera revolucion de la IAG no esta en
generar texto, sino en su capacidad para el
analisis de datos de una potencia sin prece-
dentes. Una calibracion genera una gran
cantidad de informacion: series de medicio-
nes, valores de incertidumbre, condiciones
ambientales e historiales previos. Procesar
toda esta informacion para extraer conoci-
miento valioso ha sido tradicionalmente un
trabajo lento y que requeria un alto nivel de
especializacion.

La IAG puede analizar estos datos masivos en
un tiempo muy reducido, realizando un anali-
sis estadistico completo que irfla mucho mas
alla de lo humanamente posible en un tiempo
razonable. Puede identificar tendencias suti-
les en el comportamiento de un instrumento a
lo largo del tiempo, comparar resultados de
calibraciones anteriores para detectar cam-
bios significativos y, lo mas importante, prede-
cir su comportamiento futuro.

Utilizando técnicas estadisticas avanzadas, la
IAG puede determinar cuando es probable
que un instrumento comience a desviarse de
sus especificaciones. Esto permite a las orga-
nizaciones adoptar un enfoque proactivo vy
predictivo: en lugar de simplemente describir
el estado actual de un instrumento (“;esta
bien ahora?”), pueden anticipar problemas fu-
turos (“,cuando dejara de estar bien?”). Esto »
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La trazabilidad metroldgica, la cadena

sagrada que vincula una medicion con

un patrén nacional / internacional, puede ser

gestionada y documentada con mayor rigor

y transparencia gracias a la capacidad de la

IAG para integrar y procesar informacion de

multiples fuentes y niveles
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» optimiza los recursos al ajustar los intervalos de ca-

libracion de forma inteligente y garantiza la continui-
dad operativa al prevenir fallos antes de que
ocurran.

Simplificando lo Complejo: La
Gestion de la Incertidumbre

Uno de los conceptos mas importantes y técnicos
en metrologia es la “incertidumbre de medida”. Es
esencialmente una declaracion cuantificada de la
duda que acompana a cualquier resultado de medi-
cion, indicando su grado de fiabilidad. Calcularla co-
rrectamente es un proceso riguroso y complejo que
implica identificar todas las posibles fuentes de error
(desde la resolucion del instrumento hasta las condi-
ciones ambientales) y combinarlas matematicamen-
te siguiendo guias internacionales como la Guia EA-
4/02 sobre la Evaluacion de la Incertidumbre de la
Medicion en Calibraciones, publicado por la (EA).

Para un profesional no especializado en estadisti-
ca, este proceso puede resultar abrumador. La IAG
demuestra aqui un valor incalculable. Se le pueden
proporcionar los parametros basicos (como la in-
certidumbre del patrén de referencia, la resolucion
del instrumento, su repetitividad, etc.), y la IAG,
guiada por el modelo matematico correcto, puede
generar automaticamente una tabla con todas las
contribuciones, calcular la incertidumbre combina-
da y expandida, y presentar el resultado final co-
rrectamente redondeado. Herramientas especiali-
zadas pueden incluso ser “alimentadas” con las
guias técnicas, asegurando que todos los calculos
se alineen con los estandares mas rigurosos. Esto
no solo acelera el proceso enormemente, sino que
lo hace mas accesible, permitiendo que personal
con menos formacion estadistica pueda obtener
resultados confiables, siempre bajo la supervision
y validacion final de un experto.

Fortaleciendo la Trazabilidad:
Visualizando la Cadena de
Confianza

La trazabilidad es el principio que garantiza que
una medicion pueda relacionarse con patrones
nacionales o internacionales a través de una ca-
dena ininterrumpida de comparaciones. Es la
columna vertebral de la confianza en las medi-
ciones. La IAG puede analizar certificados de
calibracion, guias y normas de multiples fuentes
para ayudar a construir y visualizar de forma cla-
ra el “arbol de trazabilidad” de un grupo de ins-
trumentos. Este diagrama, crucial para audito-
rias, muestra de un vistazo toda la cadena,
asegurando que esté bien documentada y que
las incertidumbres en cada eslabon sean cohe-
rentes y estén calculadas rigurosamente.

Mirando Hacia el Futuro: Un Viaje
de Colaboracion

A pesar de su inmenso potencial, la adopcion de
la IAG en entornos de calibracion regulados (1ISO/
IEC 17025, ISO 100012, UNE 66180, etc.) presen-
ta desafios importantes. Surgen preguntas cru-
ciales: ;como se valida un modelo de IAG? ;Quién
es responsable si comete un error? La respuesta
a estas preguntas requiere un esfuerzo colectivo,
no solo de los metrélogos y reguladores.

Otro desafio fundamental es la interpretacion y
la confianza. Los modelos de IAG, en ocasio-
nes, pueden generar informacién que suena
plausible pero que es incorrecta (un fendmeno a
veces llamado “alucinacion”). Por ello, es impor-
tante mantener y fortalecer el papel del metrélo-
go. La IAG actua como un colaborador excep-
cional, un asistente de gran potencia, pero no
como un sustituto. El criterio del experto, su ex-
periencia practica y su comprension del contex-
to especifico son insustituibles para validar los
resultados generados por la IA, interpretar des-
viaciones inesperadas y tomar las decisiones
finales.

En conclusion, el futuro de la calibracion no se
trata de elegir entre el humano y la maquina,
sino de aprovechar lo mejor de ambos. La IAG
se encargara del pesado trabajo de procesa-
miento de datos, identificacion de patrones y
automatizacion de tareas repetitivas. El metro-
logo, liberado de estas cargas, podra focali-
zarse en o que mejor hace: ejercer el juicio
critico, la supervision y la toma de decisiones
estratégicas. Q
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La inteligencia artificial ha dejado de ser
una promesa del futuro para convertirse
en el motor de transformaciéon empre-
sarial mas potente de nuestra era. Sin
embargo, el crecimiento exponencial de
los modelos de IA ha traido consigo una
realidad incémoda: su huella de carbono
es insostenible. Un unico entrenamiento
de modelo avanzado puede emitir tan-
to CO2 como cinco automoviles durante
toda su vida atil. En un contexto donde
las empresas industriales, energéticas,
aeroespaciales, entre otras, se enfren-
tan a regulaciones ambientales cada
vez mas estrictas, la pregunta ya no es
si adoptar IA o no para facilitar nuestro
trabajo diario, sino cémo hacerlo de ma-
nera responsable.

Nuestra propuesta de Energy Expert
System o |A sostenible representa un
cambio de paradigma: soluciones de in-
teligencia artificial disefiadas desde cero
para maximizar el impacto operativo
mientras minimizan el consumo energé-
tico y las emisiones. Combinamos arqui-
tecturas eficientes, explicabilidad total
y optimizacidon de recursos para ofrecer
lo que las empresas realmente nece-
sitan: tecnologia que no solo resuelve

problemas complejos, sino que lo hace
de manera agil, transparente y alinea-
da con los objetivos de sostenibilidad
corporativa. Este articulo explora como
la innovacién tecnoldgica consciente
esta transformando sectores criticos,
demostrando con datos que eficiencia
empresarial y responsabilidad ambiental
no son objetivos contradictorios, sino
complementarios.

El verdadero coste de la |IA
tradicional

Cuando las organizaciones implementan
proyectos de inteligencia artificial, suelen
centrarse en métricas de rendimiento: preci-
sion, velocidad de inferencia, capacidad
predictiva. Pero existe un coste oculto que
pocas veces aparece en los informes ejecu-
tivos: el consumo energético y su impacto
ambiental.

Los centros de datos que alimentan los sis-
temas de IA convencionales representan
aproximadamente el 1% del consumo eléc-
trico mundial, una cifra que se proyecta al-
canzar entre el 3 al 8% para 2030. En secto-
res como la manufactura avanzada o la
gestion energética, donde los modelos
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procesan millones de datos en tiempo real,
esta huella se multiplica exponencialmente.
(Figura 1)

La industria 4.0, por ejemplo, depende cada
vez mas de gemelos digitales y sistemas de
mantenimiento predictivo que requieren pro-
cesamiento continuo. Una planta de fabrica-
cion aeroespacial puede generar terabytes
de datos de sensores diariamente, alimen-
tando modelos que optimizan desde cade-
nas de suministro hasta control de calidad.
Sin una arquitectura eficiente, el coste ener-
gético de estas operaciones puede anular
las ganancias de productividad obtenidas.

Energy Expert System y sus tres
pilares fundamentales

1. Eficiencia algoritmica: hacer mas con
menos

La primera revolucion de Energy Expert
System reside en la arquitectura de los
modelos. Frente a la tendencia de “mas
parametros, mejor rendimiento”, nuestra
aproximacion se centra en disefos inteli-
gentes que logran resultados equivalen-
tes o superiores con una fraccion de los
recursos.

@ Figura 1: Distribucién de emisiones en el ciclo de vida del equipamiento

Fin de Vida (Alcance 3): 2%,

Dptracibn (Aleance 2): 40.1%

Tetel Footprint Components:
+ Manufacturing (Scope 3): Malerial 2xiracton, Component manulaciunng, assembly
» Operation (Scope 2): Electricity consumpiion during use (factor: 0.25 kg CO.KWh)

« End of Life (Scope 3): Transport, recycling, final disposal

Implementamos técnicas como:

> Destilacion de conocimiento:
Transferir capacidades de modelos
grandes a arquitecturas compactas.

> Cuantizacion dinamica: Reducir pre-
cision numeérica  sin sacrificar
rendimiento.
»
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© Figura 2: indices de eficiencia de carbono del sistema
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»

> Pruning selectivo: Eliminar conexio-
nes neuronales redundantes.

> Arquitecturas NAS (Neural
Architecture Search): Disefo auto-
matizado de redes optimizadas para
eficiencia.

Un caso real en el sector energético ilus-
tra este impacto: para una empresa de
gestion de redes eléctricas, desarrolla-
mos un proyecto basado en un sistema
de prediccion de demanda que reducia
en un 73% el consumo computacional
respecto a su solucion anterior, mante-
niendo una precision del 96.4% en hori-
zontes de 24 horas. El ahorro energético
anual equivale a las emisiones de 47 ho-
gares. (Figura 2)

2. Explicabilidad: La transparencia como
imperativo ético y regulatorio

La IA de caja negra es incompatible con
sectores criticos. En aeroespacial, un siste-
ma de deteccion de anomalias debe justifi-
car cada alerta; en manufactura, las deci-
siones de optimizacion de procesos deben
ser auditables; en energia, los algoritmos
que gestionan la distribucion eléctrica re-
quieren trazabilidad total.

Nuestra arquitectura de explicabilidad integra:

> SHAP (SHapley Additive exPlanations):
Cuantificacion del impacto de cada varia-
ble en las predicciones.

> LIME (Local Interpretable Model-agnostic
Explanations): Interpretacion local de de-
cisiones complejas.

> Attention Mechanisms: Visualizacion de
qué datos prioriza el modelo.

> Counterfactual Explanations: “;Qué debe-
ria cambiar para obtener otro resultado?”.

Esta transparencia no solo cumple con nor-
mativas como la Directiva Europea de IA,
sino que mejora la adopcion y confianza de
los equipos técnicos. En un proyecto con
una empresa de componentes aeroespa-
ciales, la implementacion de explicabilidad
aumento la aceptacion del sistema de con-
trol de calidad automatizado del 64% al 91%
entre los ingenieros de planta.

3. Sostenibilidad integral: Del diseno al
despliegue

Nuestro sistema de Energy Expert System
no termina en el algoritmo. Abordamos el ci-
clo completo:

En el desarrollo de nuestras soluciones de IA:

> Seleccion de infraestructura con alta pro-
porcion de energias renovables.
de

> Optimizacion de

entrenamiento.

pipelines
> Reutilizacion de modelos pre-entrenados
mediante transfer learning.

En el despliegue, otra de las fases mas deter-
minantes para este tipo de soluciones de IA:

> Inferencia edge para reducir latencia y
consumo de transmision de datos.

> Modelos adaptativos que ajustan com-
plejidad  segun  disponibilidad  de
recursos.

2 Monitorizaciéon continua de métricas de
sostenibilidad.
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Casos de impacto real

Industria 4.0: Mantenimiento Predictivo
Eficiente

Para un fabricante de componentes industria-
les, implementar un sistema de deteccion
temprana de fallos en maquinaria es critico. La
solucion tradicional requiere procesar datos
de 1,200 sensores cada segundo con mode-
los de Deep Learning complejos.

Nuestras soluciones con Energy Expert
System proporcionan:

> Reduccién de dimensionalidad mediante
técnicas de feature engineering inteligente.

> Modelos hibridos (combinando enfoques
estadisticos y redes neuronales ligeras).

> Procesamiento edge en controladores
locales.

Los resultados se pueden cuantificar porque
esto no es producto de magia o ciencia fic-
cion: (Figura 3)

2 Reduccién de downtime no planificado: 34%
> Consumo energético del sistema: -68%

> Coste computacional: menos de 127.000
euros anuales

> ROl ambiental: 89 toneladas COz/afo
evitadas

Energia: Optimizacion de gene-
racion renovable

Con una empresa de gestion de parques eo6-
licos-solares, se puede desarrollar un siste-
ma de prediccion y optimizacion que coordi-
na generacion, almacenamiento y respuesta
a demanda.

El reto es que los modelos de prediccion meteo-
rologica tradicionales consumen 340 kWh dia-
rios solo en inferencias. Con una solucion Energy
Expert System que permite la actualizacion se-
lectiva basada en variabilidad meteorologica en-
tre otras, se puede obtener un impacto medible
que proporciona una mejora en precision de la
prediccion, reduccion de consumo computacio-
nal, un incremento de aprovechamiento

© Figura 3: Métricas de rendimiento en tiempo real del sistema de mantenimiento
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energeético, equivalente a alimentar 940 hogares LOS I-esultados
adicionales con energia limpia.
. se pueden
Componentes criticos: Control
de calidad automatizado Cuantificar

En manufactura de componentes criticos,
utilizamos visién por computadora para de-
teccion de defectos microscopicos en mate-
riales compuestos. La innovacion de Energy
Expert System permite:

> Arquitecturas de deteccion de objetos ul-
tra-eficientes (YOLO optimizado).

> Procesamiento adaptativo segun criticidad
de la pieza.

> Explicabilidad mediante mapas de aten-
cion visual.

Los resultados estan siendo 6ptimos:

> Tasa de deteccion de defectos: 99.2%.

> Velocidad de inspeccion: 3.7x mas rapida.
> Consumo energético: -81% vs. sistema anterior.
> Reduccién de rechazo de piezas vélidas:

23% (gracias a explicabilidad que permite
ajustar umbrales). (Figura 4)
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© Figura 4: Dashboard de monitorizacién de recursos del sistema de control de calidad
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El futuro de la 1A no estd en modelos
cada vez mds grandes, sino en soluciones
cada vez mds inteligentes
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» El valor estratégico de nuestra

Energy Expert System

Mas alla de las métricas técnicas, nuestra
Energy Expert System aporta ventajas com-
petitivas tangibles:

1. Cumplimiento normativo anticipado:
Las regulaciones de sostenibilidad cor-
porativa (CSRD europea, ESG reporting)
exigen cada vez mas transparencia sobre
la huella tecnologica.

2. Reduccion de costes operativos:
Menor consumo energético se traduce di-
rectamente en menores costes de infraes-
tructura  cloud/on-premise.  Nuestros
clientes empiezan a reportar ahorros del
40% en gastos computacionales.

3. Diferenciacion de marca: Poder de-
mostrar que los sistemas de IA son am-
bientalmente responsables marca la dife-
rencia sobre qué huella quieres dejar en el
mundo.

4. Agilidad operativa: Los modelos mas li-
geros y por ello, se despliegan mas rapi-
do, se actualizan con mayor frecuencia y
se adaptan mejor a entornos cambiantes.
La eficiencia no es solo ambiental, es
operativa.

La innovacion responsable
como unicavia

La pregunta que toda empresa debe hacer-
se no es si la |A transformara sus operacio-
nes —eso es inevitable— sino como quiere
que sea esa transformacion. jAdoptara tec-
nologias que hipotecan el futuro ambiental?
¢O liderara con soluciones que demuestran
que excelencia operativa y responsabilidad
son perfectamente compatibles?

La Energy Expert System no es una limita-
cion, es una filosofia de diseno superior. La
tecnologia y la innovacién solo aportan valor
real cuando se disefan con proposito. En
QALEON, ese proposito es claro: hacer que
la inteligencia artificial sea tan sostenible
como eficiente, tan transparente como efec-
tiva, tan agil como responsable.

El futuro de la IA no esta en modelos cada

vez mas grandes, sino en soluciones cada
vez mas inteligentes. Q
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La revolucion silenciosa:
la transformacion digital gue cambia como trabajamos

La transformacion digital ha dejado de ser
una promesa del futuro y se ha convertido
en una necesidad inmediata para todas
las organizaciones, independientemente
de su tamano, sector o ubicacién geogra-
fica. No se trata inicamente de incorporar
nuevas herramientas, sino de Re imaginar
como operan las empresas, como interac-
tuan sus equipos y como se genera valor
para clientes y empleados. Esta transfor-
macion abarca desde procesos operativos
hasta la experiencia del cliente, pasando
por la cultura interna de la organizacion.

Dentro de este panorama, la transforma-
cion digital interna se vuelve estratégica,
ya que impacta directamente en la forma

en que las personas trabajan, colaboran y
se relacionan entre si. No se trata solo de
hacer mas eficiente un proceso, sino de
crear un entorno donde la tecnologia po-
tencie la creatividad, la colaboracion y la
satisfaccion laboral.

Mas alla de la tecnologia, un
cambio cultural

Implementar una herramienta digital o plata-
forma no es simplemente un ejercicio técni-
co, implica un cambio cultural profundo.
Esto significa que en la transformacion digital
se modifican rutinas, flujos de trabajo, e in-
cluso la manera en que los equipos se
comunican.
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Ma4s alla de herramientas,

impulsamos el cambio desde dentro
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» Una solucion digital puede automatizar pro-

cesos repetitivos, centralizar informacion dis-
persa o habilitar el trabajo remoto de manera
eficiente, pero su verdadero valor esta en
transformar la experiencia laboral de los
empleados.

Una herramienta digital por si sola tiene valor
limitado. Su verdadero poder surge cuando
mejora la experiencia laboral, reduce la fric-
cion en los procesos y permite que los equi-
pos trabajen de manera mas integrada y
eficiente.

Si lideramos la transformacion, nos sera mas
facil estar preparados para asumir nuevos
retos.

Tecnologia, talento y cultura: el trinomio que
redefine el futuro del trabajo.

Del software al talento: la
verdadera cara dt_a I_a
transformacion digital

Implantar una herramienta o plataforma digi-
tal interna en una organizacion no es solo
cuestion de instalar software, sino de planifi-
car estratégicamente cada fase para asegu-
rar la adopcion, eficiencia y retorno de inver-
sion. Estas serian las fases mas comunes:

> Analisis y diagndstico: Comprender las
necesidades de la organizacion y evaluar la
situacion actual.

2 Planificacion y definicion de requeri-
mientos: Determinar lo que la plataforma
debe cumplir y como se implementara.

> Seleccion de la herramienta/platafor-
ma: Elegir la solucion mas adecuada segun
necesidades, presupuesto y escalabilidad.

> Disefio e implementacion técnica:
Configurar la plataforma para que funcione
segun lo planificado. Configuracion del
software y personalizacion segun necesi-
dades, integracion con sistemas existentes
(ERP, CRM, intranet, etc.), migracion de
datos si es necesario y pruebas técnicas y
de funcionalidad (QA).

> Gestion del cambio y capacitacion:
Asegurar que los usuarios adopten la pla-
taforma de manera efectiva mediante una
comunicacion clara, capacitacion, guias,
tutoriales, FAQs internas y designar “cham-
pions” internos que apoyen a sus equipos.
Esta es la fase mas critica, muchas imple-
mentaciones fallan no por tecnologia, sino
porque los usuarios no adoptan la herra-
mienta correctamente.

2 Lanzamiento o despliegue: Poner la pla-
taforma en operacion real. Hacer un lanza-
miento por fases (piloto | general) si es ne-
cesario, supervisar la adopcion vy
funcionamiento y establecer canales de
soporte interno para dudas o problemas.

> Evaluacién y mejora continua: Asegurar
que la plataforma cumpla objetivos y evolu-
cione con la organizacion. Monitorear KPIs
y métricas de uso, recoger feedback de
usuarios y stakeholders, optimizar proce-
sos y funcionalidades y planificar actualiza-
ciones y escalabilidad futura.

Beneficios visibles para la
Organizacion

Cuando una empresa logra integrar con éxito
una herramienta digital en sus procesos inter-
nos, los resultados son tangibles. Se alcanza
una mayor eficiencia operativa al reducir tiem-
pos y costos, lo que impacta directamente en
la productividad.
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Aumenta la satisfaccion de los empleados,
quienes encuentran un entorno de trabajo
mas moderno, flexible y menos burocratico.

También se observa una mejora en la toma
de decisiones, ya que la disponibilidad de da-
tos claros y centralizados facilita decisiones
mas rapidas y acertadas.

Se fomenta la innovacion, la automatizacion
de procesos mediante herramientas de A,
sistemas ERP como SAP o Soho, RPA o flu-
jos de trabajo digitales eliminan tareas repeti-
tivas y centralizan procesos internos, lo que
no solo ahorra tiempo, sino que también mi-
nimiza errores y permite a los empleados en-
focarse en actividades estratégicas y solucio-
nes mas creativas.

La colaboracion se vuelve mas agil gracias a
plataformas de gestion de proyectos y comu-
nicacion como Slack, Jira, Microsoft Teams o
Trello, que permiten conversaciones en tiem-
po real, archivos compartidos y un segui-
miento claro de tareas y proyectos.

Otro beneficio clave es el acceso inteligente a
la informacion con plataformas de gestion
documental en la nube, los equipos pueden
consultar datos actualizados en cualquier
momento y desde cualquier lugar, lo que ace-
lera la toma de decisiones y reduce errores o
duplicaciones de trabajo.

Finalmente, estas herramientas impulsan el
trabajo hibrido, ya que las plataformas de vi-
deoconferencia, tableros virtuales y espacios
de colaboracion en la nube permiten que la
productividad no dependa de la presencia fi-
sica en la oficina, favoreciendo la colabora-
cion sin barreras geograficas y contribuyendo
a la atraccion y desarrollo de talento.

El Desafio: gestion del cambio

El mayor desafio al que la organizacion se en-
frenta es la gestion del cambio, ya que el éxi-
to no depende solo de la herramienta, sino
de como se gestiona la transicion. La resis-
tencia al cambio es natural, muchas perso-
nas sienten temor de que la tecnologia las
reemplace o de no poder adaptarse.

Por ello, es clave acompanar la implementa-
cion con Capacitacion constante, para que
los empleados comprendan y dominen las
nuevas herramientas, Comunicacion

La transformacion digital interna

es un camino que combina tecnologia,

Procesos y personas

transparente, y un Liderazgo consciente,
donde los lideres sean modelos de adopcion
tecnoldgica y guien a sus equipos con empa-
tia, fomentando la participacion y la
confianza.

Una estrategia de gestion del cambio sodlida
es la diferencia entre un proyecto tecnolégico
exitoso y uno que fracasa por falta de
adopcion.

Conclusion

La transformacion digital interna no es una
moda pasajera, sino una estrategia indispen-
sable para que las organizaciones se man-
tengan competitivas, resilientes y atractivas
para el talento.

Una sola herramienta bien implementada
puede revolucionar la manera de trabajar, no
solo mejorando la productividad, sino tam-
bién impulsando la cultura organizacional, la
motivacion del equipo vy la capacidad de in-
novacion de toda la empresa.

En definitiva, la transformacion digital interna
es un camino que combina tecnologia, pro-
Cesos y personas: no se trata de reemplazar
lo humano, sino de potenciarlo. Q
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La ciberseguridad en Espafna ha dejado
de ser una cuestion técnica para con-
vertirse en un eje estratégico de com-
petitividad, reputacion y confianza. En
un contexto marcado por amenazas
crecientes y normativas europeas mas
exigentes, las organizaciones espafo-
las estan dando pasos firmes hacia una
mayor madurez digital. La adopcién de
marcos como NIS2 y DORA, junto con
una creciente concienciacion empre-
sarial, estan impulsando una transfor-
macioén profunda en la forma en que
se entiende y se gestiona la seguridad
digital.

En este proceso, actores tecnoldgicos
como Thales contribuyen a reforzar la
seguridad y la confianza digital del pais,

Thales como activo estrategi

apoyando tanto al sector publico como
privado en su camino hacia una protec-
cion mas sélida y sostenible. Ademas,
tanto el uso de la ciberseguridad como
de la inteligencia artificial se ha conver-
tido en un elemento transversal que im-
pacta todas las areas de negocio.

Sin embargo, el reto no termina en el
cumplimiento normativo. La verdadera
ventaja competitiva reside en la ca-
pacidad de anticiparse, responder y
comunicar con transparencia. En este
nuevo paradigma, la confianza digital
se posiciona como el nuevo KPl empre-
sarial: un activo intangible que influye
directamente en la fidelidad del cliente,
la percepcidén de marca y la resiliencia
organizacional.
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En los ultimos afos, Espana ha experimenta-
do una evolucion significativa en materia de
ciberseguridad. La combinacion de una es-
trategia de ciberseguridad sdlida y la adop-
cion de marcos europeos como NIS2 ha per-
mitido al pais posicionarse como un referente
en el ambito de la defensa digital. No obstan-
te, la ciber resiliencia sigue siendo desigual
entre sectores vy territorios, lo que plantea
tanto desafios como oportunidades.

Las empresas espanolas han alcanzado una
base tecnoldgica y regulatoria importante.
Gracias a planes nacionales y al impulso nor-
mativo, muchas organizaciones han fortaleci-
do sus capacidades de proteccion. Aun asi,
el verdadero reto ahora es avanzar hacia una
preparacion operativa real frente a amenazas
cada vez mas sofisticadas. Ya no se trata solo
de estar protegidos, sino de estar
preparados.

En este escenario, companias tecnolégicas
como Thales, con una fuerte implantacion en
el pais y méas de 1.300 empleados en
Espana, desempefian un papel clave en la
construccion de una infraestructura digital
mas segura y resiliente, aportando soluciones
avanzadas en ciberseguridad, identidad digi-
tal y proteccion de infraestructuras criticas,
contribuyendo al desarrollo de un ecosistema
nacional mas robusto y preparado frente a los
riesgos emergentes.

La experiencia de Thales y su capacidad tec-
nolégica ayudan a las organizaciones a adap-
tarse al nuevo marco regulatorio europeo,
transformando las obligaciones de cumpli-
miento en oportunidades de innovacion. Asi,
cumplir con estos marcos no solo reduce
riesgos, sino que mejora la confianza de
clientes, inversores y socios, haciendo que la
ciberseguridad se convierte en una palanca
de valor y crecimiento.

“Cumplir con una norma ya no es solo una
obligacion legal, sino una ventaja compe-
titiva que refuerza la confianza y la
reputacion.”

Ante este nuevo panorama, la confianza digi-
tal emerge como un activo clave. Es el resul-
tado de una estrategia coherente de seguri-
dad, transparencia y compromiso ético. Las
marcas que generan confianza digital no solo
protegen sus activos, sino que fidelizan a sus

clientes y construyen relaciones duraderas.
En un entorno de amenazas constantes, la
confianza es el factor decisivo para que un
cliente elija quedarse.

“La confianza digital es el nuevo KPI em-
presarial: sin confianza, no hay lealtad.”

La gestion de incidentes también ha evolucio-
nado. Hoy, una empresa que comunica con
transparencia un incidente de ciberseguridad
no muestra debilidad, sino fortaleza. Refleja
que ha invertido en proteger sus activos y que
esta preparada para actuar con rapidez y efi-
cacia. Esta transparencia es sefial de madu-
rez organizacional y compromiso con el clien-
te. Afrontar las brechas de seguridad con
comunicacion clara, acciones inmediatas y
compromiso tangible permite transformar la
recuperacion en una ventaja competitiva,
mostrando a clientes y stakeholders que la
seguridad no es un gasto, sino una inversion
estratégica. La clave esta en compartir la es-
trategia, mostrar que existen medidas robus-
tas y que hay una capacidad real de respues-
ta. Esto genera tranquilidad y refuerza la
percepcion de control y profesionalismo.

“Una brecha de seguridad puede danar la
reputacion, pero una buena gestién puede
convertirla en una oportunidad para de-
mostrar liderazgo.”

Medir la confianza digital es otro desafio. No
basta con indicadores técnicos. Se requiere
una vision mas amplia que incluya la capaci-
dad de respuesta ante incidentes, la coheren-
cia de marca, el cumplimiento ético y la per-
cepcion del cliente. Empresas lideres como
Thales, con su amplia experiencia en ciber-
seguridad, demuestran como estas capaci-
dades se traducen en confianza real y tangi-
ble para clientes y stakeholders. La confianza
se construye con hechos, y debe reflejarse en
cada decision de negocio.

En definitiva, Espafa esta avanzando con de-
cision hacia una ciberseguridad mas madura.
Pero el verdadero salto esta en pasar del
cumplimiento a la preparacion, y de la protec-
cion a la confianza. En este nuevo paradigma,
la ciberseguridad no es solo una cuestion
técnica: es una inversion estratégica que im-
pacta directamente en la reputacion, la com-
petitividad y el crecimiento sostenible de las
organizaciones. Q
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1 RIGO acelera su desarrollo y

refuerza su estrategia de innovacion
para la calidad industrial

MIGUEL MORAIS

Sales & GSL Director Spain &

Portugal
TRIGO

@ https://www.linkedin.
com/company/trigo-
group/?viewAsMember=true
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En la era de la transformacion digital y la
industria 4.0, la calidad se ha convertido
en un campo de innovacion en si mismo.
Ya no se trata unicamente de controlar
procesos o corregir defectos, sino de anti-
ciparse a los problemas, optimizar recur-
sos y asegurar la sostenibilidad en toda la
cadena de valor.

Con presencia en 28 paises, TRIGO Group
lidera esta evoluciéon como referente
mundial en servicios de gestion de cali-
dad. Su estrategia tecnoldgica integra in-
teligencia artificial, analisis de datos y so-
luciones de ingenieria avanzada, siempre
con un objetivo claro: ayudar a fabricantes
y proveedores de la industria del transpor-
te —y de otros sectores en expansion— a
mejorar la fiabilidad de sus productos,

reducir costes derivados de la no calidad
y acelerar su transicion hacia modelos
mas sostenibles.

Desde la inspeccion optica automatizada
con Spark, hasta los laboratorios de prue-
bas de baterias para vehiculos eléctricos,
pasando por la analitica predictiva aplica-
da a la cadena de suministro, TRIGO
apuesta por un enfoque integral en el
que la tecnologia y la innovacion se con-
vierten en palancas de competitividad.

Este articulo recoge los proyectos mas re-
cientes y las lineas estratégicas que de-
muestran como la innovacion en calidad
impacta hoy en la productividad, la soste-
nibilidad y la capacidad de respuesta de
toda la industria.
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TRIGO: innovacion aplicada a la
calidad industrial

Una visi_o’,n mas alla de la
inspeccion

El crecimiento sostenido de TRIGO en los ulti-
mos anos se ha apoyado en un cambio de
enfoque: de proveedor de servicios de ins-
peccién a socio tecnoldgico integral. Sus
areas de innovacion abarcan la digitalizacion,
la electrificacion, el software y el andlisis pre-
dictivo de datos. Todas ellas tienen un deno-
minador comun: aportar soluciones concretas
a los retos mas urgentes de los fabricantes.

1. Inspeccién Optica Automatizada: la era

de Spark

La inspeccion manual, aun predominante
en muchas plantas de produccion, supone
un desafio de eficiencia, consistencia y
coste, en algunos casos. TRIGO, a través
de su filial Scortex, ha desarrollado Spark,
una solucién de inspeccion optica automa-
tizada basada en “deep learning” que revo-
luciona el control de calidad en linea.

Spark combina hardware de vision, una
plataforma conectada y software de inteli-
gencia artificial en un sistema flexible y es-
calable. Su interfaz intuitiva permite a los
equipos configurar y ajustar inspecciones
con gran autonomia, reduciendo significati-
vamente la dependencia de controles ma-
nuales y aumentando la consistencia en la
deteccion de defectos.

La evolucibn mas reciente, Spark Multi
View, integra multiples camaras y fuentes
de iluminacion para adaptarse a distintos
entornos de produccion, alcanzando velo-
cidades de inspeccion al nivel de la mayo-
ria de ritmos industriales. Esta tecnologia
ya se aplica con éxito en automocion, pero
también en sectores como lujo, cosmética
y aeroespacial, abriendo la puerta a nuevos
horizontes de aplicacion.

. Pruebas de Baterias y Realidad
Aumentada: hacia una movilidad
sostenible

Con el fin progresivo de los motores térmi-
cos en Europa a partir de 2035, las baterias
se han convertido en el corazon de la

TRIGOQO, a través de
desarrollado Spark, una solucion

de inspeccion optica automatizada basada
en “deep learning™ que revoluciona el control
de calidad en linea.

innovacion automotriz. TRIGO ha hecho de
este campo una de sus prioridades
estratégicas.

Los laboratorios especializados en baterias
eléctricas desarrollados por TRIGO permi-
ten probar, diagnosticar y reparar médulos,
alargando su vida util y reduciendo el ries-
go de incidentes. Este servicio resulta criti-
co para fabricantes y concesionarios, que
necesitan soluciones rapidas y seguras sin
recurrir a costosos transportes de baterias
de alta tension.

Ademas, TRIGO acompana a sus clientes
con formacion vy certificacion en alta ten-
sién, asegurando que ingenieros y técni-
cos operen con estandares de seguridad
y calidad internacionales. El uso de herra-
mientas de realidad mixta, ofrece una
capa adicional de innovacion, al permitir
entrenamientos inmersivos y la simulacion
de procesos complejos en un entorno
seguro.
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De esta forma, TRIGO no solo responde a
las necesidades del presente, sino que
ayuda a la industria a prepararse para un
mercado donde la calidad de las baterias
sera clave para generar confianza en el
consumidor.

. Analisis de Datos e Inteligencia

Artificial: de la reaccion a la prediccion

La gestion de la calidad ya no puede limi-
tarse a detectar errores pasados. Hoy, los
datos son el recurso mas valioso para an-
ticiparse a problemas, optimizar procesos
y garantizar la excelencia en toda la cade-
na de suministro.

TRIGO integra el andlisis de datos y la IA
en su cartera de servicios, ofreciendo a fa-
bricantes herramientas que van desde el
analisis descriptivo hasta la analitica pre-
dictiva y prescriptiva. Estas soluciones
permiten:

2 Identificar patrones y tendencias en inci-
dencias de calidad.

2 Anticipar fallos en la produccion antes
de que se materialicen.

= Evaluar el rendimiento de proveedores y
prever riesgos de suministro.

> Detectar causas raiz de problemas de
calidad con mayor rapidez.

> Mejorar la trazabilidad y eficiencia de au-
ditorias e inspecciones.

Gracias a cuadros de mando y sistemas de
visualizacion intuitivos, los clientes de TRIGO
pueden tomar decisiones informadas en
tiempo real, transformando la gestion de la
calidad en una ventaja competitiva.

Diversificacion y sostenibilidad
tecnologica

Méas alld de la automocion, TRIGO ha
diversificado su presencia en sectores como
aeroespacial, ferroviario, maquinaria pesada
y defensa. En todos ellos, las soluciones tec-
nologicas aplicadas a la calidad permiten
responder a desafios de seguridad, fiabilidad
y sostenibilidad.

TRIGO también avanza en su hoja de ruta de
responsabilidad social y medioambiental. La
presencia permanente de equipos en planta
evita desplazamientos y emisiones innecesa-
rias, mientras que la reparacion y rectificacion
de piezas no conformes contribuye “a reducir
los residuos de produccion (scrap).

Estas practicas ya se traducen en una re-
duccion significativa de emisiones en el
transporte y la fabricacion.

Conclusion: calidad, innovacidn
y futuro

En 2025, TRIGO demuestra que la calidad
ya no es soélo un requisito, sino una pa-
lanca de transformacién tecnolégica y
sostenible. Con la inspeccidén optica au-
tomatizada, los laboratorios de baterias,
el andlisis predictivo de datos y la digita-
lizacion de procesos, TRIGO se posiciona
como un socio estratégico para aquellos
que buscan no soélo cumplir con los estan-
dares, sino adelantarse a ellos.

La calidad, entendida como innovacion apli-
cada, se convierte asi en un motor de com-
petitividad y confianza en un mercado global
en constante cambio. Q
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SUSANA POSADA
CEO

Aubrens Europa

@ nitps://www.linkedin.com/in/
susanaposada/

En un mercado en constante cambio, la
sostenibilidad es un factor clave para
mantener la competitividad y la confianza
de los clientes. Aunque las regulaciones
y directivas ESG (ambientales, sociales y
de gobernanza) de momento afectan prin-
cipalmente a las grandes empresas, éstas
a su vez estan empujando a sus provee-
dores a avanzar en practicas sostenibles.
Asi, mas alla de la calidad y el precio, las
grandes compaiiias valoran cada vez mas
la coherencia, la trazabilidad y el com-
promiso ético de sus proveedores como
parte esencial para garantizar un negocio
solido y alineado con las expectativas ac-
tuales y futuras.

Innovar para
permanecer:

COIMo

la sostenibilidad
. A esta redibujando

el mapa

de proveedores

Esto plantea un nuevo reto, y a la vez una
gran oportunidad, para las pequeias y me-
dianas empresas (PYMES) que actian como
proveedoras de productos o servicios. Aun-
que muchas de ellas no estén directamente
obligadas por la normativa vigente, se veran
cada vez mas exigidas a cumplir estandares
sostenibles si quieren mantenery, sobre todo,
hacer crecer su cartera de grandes clientes.

Anticiparse a estos requerimientos y adaptar
su modelo de negocio es una ventaja com-
petitiva clara: asegura relaciones comercia-
les estables, permite acceder a nuevas lici-
taciones y contratos publicos o privados y
abre la puerta a lineas de financiacion verde.
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Mas auln, puede convertirse en un motor de
innovacion y diferenciacion que garantice la
permanencia en el mercado. Porque hoy las
grandes empresas no solo compran produc-
tos 0 contratan servicios sino también la repu-
tacion de quienes los fabrican o los prestan.

Innovar desde la sostenibilidad:
la nueva hoja de ruta
para proveedores

Las PYMES deben entender que innovar no
solo consiste en incorporar tecnologia. Im-
plica repensar sus procesos, evaluar su im-
pacto y generar valor desde una vision ética
y sostenible.

Innovar desde la sostenibilidad es, ademas,
una forma de generar diferenciacion, respon-
der a nuevas exigencias de mercado vy fideli-
zar clientes clave.

Anticiparse es clave para
seguir siendo proveedor

La gran mayoria de grandes empresas —en
sectores como retail, construccion, alimen-
tacion o industria— ya estan incorporando
criterios de sostenibilidad en su cadena de
suministro, bien por obligacion normativa (en
funcién de su tamano o impacto), bien por co-
herencia con sus valores de marca y estrate-
gia de sostenibilidad, o por ambas razones.

¢La consecuencia para las PYMES provee-
doras? Quienes no puedan demostrar com-
promiso y accion en sostenibilidad quedaran
fuera del radar. Las empresas quieren trabajar
con proveedores alineados, no solo por res-
ponsabilidad, sino porque su propia reputa-
cion esta en juego.

Pero la buena noticia es que anticiparse ofre-
ce una ventaja competitiva. No solo reducira
el riesgo de perder grandes cuentas, sino que
permitira diferenciarse frente ala competencia,
acceder a nuevas licitaciones, entrar en mer-
cados publicos o internacionales, e incluso
optar a financiacion verde que valore el com-
promiso de la empresa con la sostenibilidad.

Por ejemplo, una pequefia empresa de ma-
teriales de construccion, proveedora habitual
de una multinacional del sector, podria perder
la oportunidad de participar en un proyecto
publico internacional por no poder demostrar

Las grandes empresas no solo

compran productos,

compran también

la reputacion de quienes los producen

trazabilidad de sus materias primas ni contar
con una politica ESG. Y sin embargo, otra
empresa, con costes similares, pero mejor
posicionada en sostenibilidad, podria ganar el
contrato y ademas obtener financiacion.

La cadena de suministro,
bajo la lupa

Un aspecto critico —y a menudo poco abor-
dado— es que la sostenibilidad no termina en
la propia empresa. Las grandes companias
miran cada vez mas hacia la cadena de sumi-
nistro de sus proveedores. Esto implica que la
PYME también debe empezar a evaluar a sus
propios proveedores y materiales.

No se trata de medir ya la huella de carbono
en todos sus alcances pero si de avanzar con
sentido comun:

2 Definir una politica de compras responsable.

2 Establecer criterios basicos de homologa-
cion de proveedores.

> Exigirinformacion ESG asus suministradores.

> Introducir clausulas contractuales que ase-
guren el compromiso ético.

> Garantizar trazabilidad en los productos
criticos.

Estas son acciones que pueden empezar a
implementarse sin grandes inversiones, pero
que requieren planificacion y compromiso.

Lo que esta en juego: casos
que hablan por si solos

Hace algunos anos, una de las principales ca-
denas de supermercados de Europa se vio
envuelta en una crisis reputacional cuando
se descubrié que varios productos etiqueta-
dos como carne de vacuno, procedentes de
uno de sus proveedores, contenian carne de »
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La sostenibilidad
€S un camino que
no tiene por qué
frenar el negocio
del presente,
pero si asegura
el negocio

del futuro
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Contar con asesoramiento externo puede

marcar la diferencia entre cumplir con

lo justo o aprovechar la sostenibilidad

como ventaja competitiva
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» caballo. Aunque la empresa no era responsa-

ble directa de la produccion, la falta de traza-
bilidad y control en su cadena de suministro
impactd gravemente en su imagen publica.
La reaccion fue inmediata: cancelacion de
contratos, revision de la red de proveedores
y exigencia de nuevas garantias en toda la
cadena.

Este caso dejo claro que cuando un provee-
dor falla, también lo hace la marca del clien-
te principal, y que una cadena de suministro
poco transparente puede convertirse en una
amenaza reputacional seria y costosa.

Este tipo de situaciones muestran que, aun-
que las PYMES proveedoras estén lejos del
consumidor final, su impacto sobre la repu-
tacion de grandes marcas o clientes compra-
dores puede ser directo. Cada eslabon de la
cadena de suministro esta hoy mas expuesto
que nunca, especialmente en sectores donde
la trazabilidad y las condiciones sociales son
cada vez mas vigiladas.

La sostenibilidad también abre
puertas (y no solo a clientes)

Cumplir con criterios sostenibles no solo re-
duce riesgos reputacionales y fortalece rela-
ciones comerciales: también abre la puerta a
nuevas formas de financiacion.

Hoy existen programas europeos, nacionales
y regionales que impulsan la transicion ver-
de mediante fondos, subvenciones o lineas
de crédito blandas. Para acceder a ellas, es
esencial demostrar compromisos concretos,
una hoja de ruta en sostenibilidad y una mini-
ma capacidad de implementacion.

&Y si no tengo recursos
para todo esto?

Aqui surge una realidad comun para muchas
PYMES proveedoras: no tienen recursos

dedicados, departamentos especializados ni
tiempo suficiente para abordar con profundi-
dad los requerimientos ESG de sus grandes
clientes. Y al mismo tiempo, no pueden per-
mitirse frenar su operativa diaria, que es su
sustento.

LLa buena noticia es que no tienen por qué re-
correr ese camino solas. El apoyo de consul-
toras especializadas puede actuar como un
puente realista y accesible, que permita inte-
grar criterios sostenibles en el negocio paso a
paso, sin desbordar a los equipos, y centran-
dose en lo que es prioritario y viable segun el
contexto de cada empresa.

Este acompanamiento puede traducirse en
acciones muy concretas: desde la definicion
de una politica de compras responsable, has-
ta la mejora de procesos de trazabilidad, pa-
sando por la preparacion para acceder a lici-
taciones o fondos publicos.

En resumen, las PYMES proveedoras no ne-
cesitan ser expertas en sostenibilidad, pero
si conscientes de su importancia. Contar con
apoyo especializado les permite avanzar sin
descuidar lo urgente, enfocandose en lo im-
portante: la permanencia, la innovacion y el
crecimiento.

Porque en un entorno donde los valores, la
trazabilidad y la ética pesan cada vez mas en

la decision de compra, innovar en sostenibili-
dad es asegurar el lugar en la mesa. Q

Innovar en
sostenibilidad

no es un gasto,

€S una inversion
para seguir siendo
elegibles en

el mercado

del manana
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DAVID GARRIDO HERNANDEZ

Operations Manager
Iristrace

Si trabajas en calidad, seguro que conoces esa
sensacion. Durante anos, nuestro gran objeti-
vo fue digitalizarnos, dejar atras el papel y te-
ner acceso alos datos. Y lo conseguimos. Pero
esa victoria trajo consigo un nuevo desafio,
una especie de resaca digital: nos encontra-
mos sentados sobre una montana de informa-
cion. Tenemos dashboards llenos de graficos y
KPIs que nos cuentan con todo detalle lo que
paso ayer, pero que rara vez nos ayudan a en-
tender lo que pasara mafana. La pregunta que
nos hacemos en Iristrace, y que nos hacen
nuestros clientes, ya no es “;como capturo los
datos?”, sino “¢y ahora qué hago con ellos?”.

=& [ Contacta:

@ https://www.linkedin.com/in/davidgarridohdez/

La respuesta a esa pregunta no esta en
un software mas, sino en un cambio de
mentalidad impulsado por la Inteligencia
Artificial. Y no, no hablo de robots ni de
ciencia ficcién, sino de herramientas
reales que ya estan transformando el dia
a dia de la gestion de procesos. Este ar-
ticulo no es una tesis sobre tecnologia;
es una reflexion desde la trinchera sobre
como estamos utilizando la IA para pa-
sar de ser meros registradores de la rea-
lidad a convertirnos en arquitectos del
futuro de nuestras operaciones, movién-
donos de la reaccion a la anticipacion.
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La Inteligencia
Artificial no ha
venido a sustituir a
los profesionales,
sino a darles
superpoderes:

la capacidad de ver
aquello que hasta

» ahora era invisible
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© Figura 1
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2. INFORMAGION CONECTADA
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3. CONOGIMIENTO PREDICTIVO,
J0ué va & pasar??

El gran salto no es tener mds datos, sino

conseguir que esos datos trabajen para

nosotros, anticipando el problema antes de

que llame a la puerta
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» La trampa de los datos:

ricos en informacion,
pobres en conocimiento

La primera etapa de la digitalizacion fue una
revolucion necesaria. Cambiar el portapape-
les por una tablet nos dio una agilidad y una
capacidad de respuesta que antes eran im-
pensables. De repente, una incidencia detec-
tada en una planta a las 10:05 podia estar
en el escritorio del responsable a las 10:06.
Eliminamos la burocracia, ganamos trazabi-
lidad y centralizamos la informacion. Fue un
paso de gigante.

Sin embargo, sin darnos cuenta, a menudo
caimos en la trampa de acumular datos por
el simple hecho de poder hacerlo. Llenamos
servidores con miles de auditorias, informes y
fotografias. El problema es que un dato, por
si solo, no dice nada. Es como tener todas
las piezas de un puzle de un millon de piezas
esparcidas por el suelo. Sabemos que la ima-
gen completa esta ahi, pero unir los puntos
es una tarea humanamente imposible. ¢ Qué
relacion hay entre el proveedor de una mate-
ria prima y un pequeno aumento de las mer-
mas seis meses después? jHay un patrén
oculto en las micro-incidencias que preceden
a una averia grave?

Esas son las preguntas que importan, las
que de verdad nos permiten mejorar. Y es ahi
donde los métodos tradicionales, e incluso la
digitalizacion basica, se quedan cortos.

Cuando la maquina empieza
a unir los puntos

Aqui es donde entra en escena la Inteligen-
cia Artificial, y lo hace de una forma mucho
mas practica de lo que solemos imaginar. En
Iristrace, nuestro trabajo ahora consiste en
construir sistemas que no solo almacenan in-
formacion, sino que aprenden de ella. Le da-
mos al sistema todas esas piezas del puzle y
le ensefamos a buscar conexiones. (Figura

7)

Pensemos en el mantenimiento predictivo.
Hasta ahora, funciondabamos con revisiones
periodicas (cada X meses) o cuando algo se
rompia. Un sistema de IA, en cambio, analiza
continuamente los pequenos datos de cada
inspeccion: una vibracion andémala, un ligero
aumento de la temperatura, un comentario
recurrente de un operario... Individualmente,
son detalles sin importancia. Pero cuando un
algoritmo los analiza en conjunto, puede de-
tectar un patron y avisar: “Atencion, hay un
85% de probabilidad de que esta maquina fa-
lle en las préximas 72 horas”. Dejamos de re-
accionar a la averia para adelantarnos a ella.

Otro ejemplo fascinante es el analisis de ima-
genes. Un supervisor puede hacer cien fotos
en una visita a una tienda. ¢,Y si el sistema pu-
diera ser un segundo par de ojos expertos?
Estamos entrenando modelos de IA para que
identifiquen al instante si la disposicion de los
productos en una estanteria se corresponde
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con la estrategia comercial, o si detectan un
riesgo de seguridad en una foto de un alma-
cén. La IA no sustituye el juicio del profesio-
nal; le senala donde debe mirar, optimizando
su tiempo y su atencion.

Siempre que hablo de IA, surge la misma
pregunta: jesto va a destruir puestos de tra-
bajo? Mi respuesta es un no rotundo. Va a
transformarlos. La IA es increiblemente buena
en tareas que para los humanos son tediosas
o imposibles: analizar millones de datos, en-
contrar correlaciones sutiles, trabajar 24/7 sin
cansarse. Pero carece de intuicion, de empa-
tia, de capacidad para negociar una mejora
con un jefe de planta o de formar a un equipo.

Al automatizar el analisis, estamos liberando
a los profesionales de la calidad de la car-
ga de ser “detectives de datos”. Su rol esta
evolucionando hacia algo mucho mas valio-
so: ser estratega. Con un sistema que le su-
giere donde estan los riesgos potenciales, el
gestor de calidad puede dedicar su energia
a disenar soluciones, a implementar mejoras
culturales y a pensar en el siguiente nivel de
excelencia para la compania.
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Estamos dejando atrds la era de apagar fuegos

para entrar en la de evitar que se enciendan.

La gestion de la calidad esta en un momento
apasionante. Estamos siendo testigos de un
cambio de paradigma tan importante como
lo fue en su dia la llegada de las normas ISO.
Estamos aprendiendo a dialogar con nues-
tros datos, a hacerles preguntas complejas y
a obtener respuestas que nos permiten ac-
tuar con una precision nunca antes vista.

La IA no es una solucion magica, es una he-
rramienta. Pero es la herramienta que por fin
nos permite cumplir la promesa de que la
calidad siempre se hizo a si misma: no solo
certificar el presente, sino también garantizar
un futuro mejor y mas robusto para nuestras
organizaciones. En lristrace, nos sentimos
unos privilegiados por estar en el centro de
esta transformacion, aprendiendo cada dia
junto a nuestros clientes a construir esa ca-
lidad que se anticipa. La conversacion no ha
hecho més que empezar. Q

Q Revista Calidad | Revista de la ASOGIACION ESPARIOLA PARA LA CALIDAD N° Il 2025
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una nueva era de posibilidades

calidad y seguridad, lo que facilita la incorpo-
racion de capacidades como la supervision
en tiempo real.

HEXAGON

BLOG TEAM HEXAGON

Hexagon

@ nitps://www.linkedin.com/
company/hexagon-ab/
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La fabricacion puede ser un sector exi-
gente desde el punto de vista operativo,
financiero vy fisico. Existen numerosas so-
luciones que prometen mitigar estos de-
safios, pero pocas pueden afirmar de ma-
nera realista que abordan cada una de
estas areas con la misma amplitud que la
automatizacion. En esta publicacion, ex-
ploraremos el potencial de la calidad auto-
matizada para obtener resultados unifor-
mes y fiables en todos los ambitos.

Si bien no es una solucidn universal, la auto-
matizacion tiene el potencial de transformar
las operaciones de fabricacion, mejorando
tanto la calidad como la eficiencia.

Por ejemplo, elimina el riesgo de error huma-
no, especialmente en tareas monotonas y re-
petitivas, y en procesos que buscan aumen-
tar la produccion, ofreciendo una precision
absoluta de manera constante. Los procesos
automatizados resultan fundamentales para
que un fabricante pueda escalar su produc-
cion sin comprometer los estandares de

La automatizacion es un area prioritaria para
la inversion, como revela el informe de fabri-
cacion avanzada:

> El 57 % sefala la automatizacién del flujo
de trabajo como una prioridad de inversion
a tres anos vista

> El53 % considera el control de calidad au-
tomatizado como una prioridad de inver-
sién a tres anos vista

> El 41 % desea automatizar tareas tediosas

Pero es comprensible que la automatizacion
se aborde con cuidado. Existen preocupacio-
nes sobre el coste, la implementacion, la inte-
gracion y la flexibilidad, todo ello basado en la
creencia fundada de que los proyectos de au-
tomatizacion pueden ser dificiles de ejecutar
adecuadamente.
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> El 35 % considera que la automatiza-
cion esta infrautilizada

> EI160 % de las empresas afronta al me-
nos tres desafios relacionados con la
automatizacion en la actualidad

Superar estos retos requiere contar con
un socio experimentado que entienda to-
dos los requisitos de hardware y software
necesarios para hacer realidad la auto-
matizacion. Con esta ayuda es posible
superar los obstaculos y garantizar que
los beneficios de la automatizacion, por
ejemplo, en la inspeccion automatizada,
estén disponibles no solo para las multi-
nacionales, sino para todos a lo largo de
la cadena de valor anadido.

Automatizar la calidad

La inspeccion es un buen ejemplo de
como los beneficios mencionados pue-
den aprovecharse rapidamente en un
proceso de fabricacion. En especial
cuando se trata de piezas a gran escala,
la inspeccion manual puede resultar
complicada y consumir demasiado
tiempo, mientras que la disponibilidad
de mano de obra cualificada es cada
vez mas limitada.

LLa automatizacion del control de calidad
garantiza coherencia y fiabilidad, mejo-
rando la calidad general y permitiendo al
personal centrarse en tareas mas estra-
tégicas y creativas. A su vez, esto au-
menta la eficiencia y, en ultima instancia,
reduce los costes. Ademas, contribuye
a la creacion de un ecosistema de datos
mas completo, cerrando el ciclo con el
disefo.

Por supuesto, toda transformacion
plantea nuevas preguntas: ;Se necesi-
taran expertos en robdtica”? ¢ Habra pro-
blemas de compatibilidad con los siste-
mas heredados? ¢lLa  tecnologia
quedara obsoleta en pocos anos?

Para responder a cada una de estas
cuestiones con un rotundo «No», em-
presas como Hexagon han desarrollado
sistemas automatizados que reducen
las barreras de entrada y permiten a los
fabricantes reducir a la mitad los ciclos

La automatizacion del control de calidad

garantiza coherencia y fiabilidad, mejorando

la calidad general y permitiendo al personal

centrarse en tareas mas estrat€gicas y creativas

de inspeccion de calidad sin renunciar a
la precision por la que Hexagon es
reconocida.

Las celdas de inspeccion automatizadas,
como el sistema PRESTO, tienen el po-
tencial de transformar las rutinas de ins-
peccién a gran escala porque toda la cel-
da llave en mano se puede conectar a un
ecosistema existente y automatiza mu-
chos de los aspectos més desafiantes de
la automatizacion tradicional, como la
programacion robotica. Esto  significa
que los profesionales de la calidad que
trabajan con los flujos de trabajo intuiti-
vos integrados de PRESTO no necesitan
experiencia en robdtica para su uso.

La naturaleza modular de las soluciones
PRESTO también significa que la obso-
lescencia nunca sera un problema. A
medida que la tecnologia avanza, basta
con sustituir el componente correspon-
diente para que el sistema siga funcio-
nando sin necesidad de un reemplazo
completo. Esta modularidad también
proporciona mayor agilidad para adap-
tarse a las demandas de capacidad de
produccion, lo que ayuda a mitigar pro-
blemas de infrautilizacion de fabricas y
facilita la rapida expansion de la produc-
cion cuando sea necesario.

Orquestar una sinfonia
perfecta

Los hallazgos del Informe de fabricacion
avanzada dejan claro que la integracion
y la compatibilidad con sistemas here-
dados representan uno de los mayores
desafios en la transformacion digital.

> El 34 % identifico una integracion in-
satisfactoria  de la  tecnologia
automatizada

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD Ne Il 2025

> El 42 % indico dificultades para com-
partir informacion entre equipos

Esto significa que encontrar soluciones
independientes del software es un as-
pecto importante de cualquier estrate-
gia. La implementacion y el funciona-
miento continuo dependen de ello para
ser lo mas fluidos posible y reducir el
riesgo de errores de funcionamiento o
por obsolescencia. Disponer de siste-
mas abiertos reduce la demanda de
nuevas formaciones del personal exis-
tente o contrataciones con experiencia
especializada.

La apertura es una parte esencial de la
oferta de Hexagon, incluidas las solucio-
nes PRESTO. El compromiso permite a
los fabricantes integrar faciimente solu-
ciones con el software de metrologia y
garantia de calidad existente del cliente.
De este modo, podemos optimizar la
calidad y permitir la mejora continua de
los procesos.

Los resultados finales de un proceso au-
tomatizado implican la reduccion de erro-
res con una mejora de la productividad y
la seguridad. Esto permite a los trabaja-
dores delegar las tareas mas tediosas en
los robots. De este modo, podemos cen-
trar nuestros esfuerzos en areas que re-
quieren matices, creatividad vy juicio
mientras supervisamos toda la opera-
cion. Esto abre todo un nuevo mundo de
posibilidades, donde la inteligencia hu-
mana recibe la libertad que merece.

Esta publicacion aparecio por primera
vez como parte de nuestro Quality
ebook. La calidad es el mayor factor de
cambio en nuestro sector. Descargue el
informe completo e inicie su transfor-
macion. Q
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l.a revolueion mas

humana impulsada por
la intehigenecia artificial
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Solution Architect Presales SMBU
IFS

Z& | Contacta:

@ https://www.linkedin.com/in/fina-
vaquero-4766931/
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Vivimos una etapa apasionante en la
que la automatizacion inteligente ha
dejado de ser una promesa o algo futu-
rista para convertirse en un factor deci-
sivo de competitividad. En un contexto
donde la eficiencia operativa, la agili-
dad y la experiencia del cliente deter-
minan el éxito de una compaiia, la
combinacion entre inteligencia artifi-
cial, datos y vision estratégica esta
redefiniendo la forma en que las em-
presas planifican y gestionan su acti-
vidad. Y lo esta haciendo de una mane-
ra tangible, medible y, sobre todo,
contra todo prondstico, humana.

En este nuevo escenario, soluciones
como PSO (Planning and Scheduling
Optimization) y WISE (What-If Scenario
Explorer), desarrolladas por IFS, repre-
sentan un punto de inflexion.

Su capacidad para convertir millones de
datos en decisiones en tiempo real
permite pasar de una gestion reactiva a
una planificacion estratégica, anticipando
problemas, optimizando recursos y ga-
rantizando una experiencia de cliente mas
fluida.

Por un lado, PSO automatiza la asignacion
de tareas a corto, medio y largo plazo, mien-
tras que WISE permite simular escenarios fu-
turos y evaluar el impacto de cada decision
antes de ejecutarla.

En esta linea, lo méas impactante no es lo que
la tecnologia hace por nosotros, sino lo que
nos permite hacer mejor. PSO, por ejemplo,
no solo organiza turnos o rutas, sino que
aprende continuamente de los resultados y
ajusta sus decisiones para maximizar valor
en cada intervencion. Analiza competencias,
ubicaciones, tiempos de desplazamiento,
costes y prioridades para proponer la mejor
combinacion posible de recursos.

Gracias a ello, los planificadores dejan de ser
simples coordinadores de tareas para con-
vertirse en analistas de calidad y estrategas
operativos. Supervisores que antes dedica-
ban horas a cuadrar agendas ahora pueden
centrarse en lo que realmente aporta valor
como por ejemplo, anticipar incidencias,
mejorar la experiencia del cliente y colaborar
con otros equipos en la mejora continua.

Los resultados hablan por si solos. Las orga-
nizaciones que han implantado soluciones
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como PSO registran incrementos de hasta
un 80% en el cumplimiento de sus acuerdos
de nivel de servicio (SLAS) y reducciones de
desplazamientos superiores al 30%, ade-
mas de una menor dependencia de subcon-
tratas. No se trata solo de eficiencia, sino de
resiliencia. De construir un modelo operativo
capaz de adaptarse a los cambios y respon-
der con rapidez a la demanda.

Por su parte, WIiSE anade una capa estra-
tégica esencial. Permite explorar escenarios
hipotéticos antes de tomar decisiones criti-
cas: “sjqué sucede si se externaliza parte
del servicio, si se redistribuyen técnicos en-
tre regiones o si se aplican nuevas politicas
de SLA?”. Gracias a la simulacion basada
en |A, las companias pueden anticiparse a
picos de demanda, evaluar riesgos y opti-
mizar estructuras sin detener su actividad.

Sin embargo, el impacto mas profundo de
la automatizacion inteligente no se mide en
métricas, sino en personas. Al liberar a los
equipos de tareas repetitivas, la tecnolo-
gia les devuelve tiempo y foco.

Los roles evolucionan dando pie a un cam-
bio cultural que impulsa una nueva forma

de trabajar, mas flexible, colaborativa y sos-
tenible, donde la tecnologia no sustituye a
las personas, sino que potencia su talento.

Ademas, la automatizacion inteligente apor-
ta transparencia y trazabilidad, dos valores
cada vez mas relevantes en entornos regu-
lados o con compromisos ESG. Poder jus-
tificar por qué se tomd una decision, qué
criterios se priorizaron y qué impacto tuvo,
refuerza la confianza interna y externa y
permite mejorar de forma continua los
procesos.

En dltima instancia, la automatizacion no va
solo de hacer mas con menos, sino de ha-
cer mejor con proposito. Supone pasar de
gestionar tareas a gestionar conocimiento,
de reaccionar a anticipar, de planificar el dia
a dia a construir futuro. En un mundo donde
cada decision cuenta, disponer de tecnolo-
gla que aprende, simula y optimiza no es
una opciodn, es una ventaja estratégica.

La verdadera transformacion ocurre
cuando las empresas combinan inteli-
gencia, datos y personas para avanzar
hacia un modelo operativo mas agil, efi-
ciente y humano. Q

Q Revista Calidad | Revista de la ASOGIACION ESPARIOLA PARA LA CALIDAD N° Il 2025

La verdadera
transformacion
ocurre cuando
las empresas
combinan
inteligencia,
datos y personas
para avanzar
hacia un modelo
operativo mas
agil, eficiente y

humano
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Agilidad 5.0:

de la veloc

a la conciencla — =

GRUPO DETRABAJO COMUNIDAD AECTI

https://www.aec.es/espacios-de-relacion/comunidades/comunidad-aec-de-las-tecnologias-de-la-informacion-ti/

MARIA TERESA  JUAN ANTONIO AMAIA DOMINGO ANTONIO LORENA
ATIENZA CALOTO CHAPARRO GAITERO MOYA TORRIJOS
Global Head of Departamento de TI Directoradel Areade  Fundadory Relaciones  Ingeniero de Responsable de
Quality & Asociacién Espaiiola Consultoria GRC Institucionales Telecomunicaciones — Marketing
Sustainability parala Calidad - AEC  Derten SevenWeeks Jubilado SIPSA
BABEL Ciberseguridad
@ nttps://www. @ nttps://www. @ nhttps://www. @ https://www. @ nhttps://www. @ nttps://www.
linkedin.com/in/ linkedin.com/in/ linkedin.com/in/ linkedin.com/ linkedin.com/in/ linkedin.com/in/
mar%C3%ADa- jcaloto/ amaya-chaparro- in/domingo- antonio-moya- lorena-torrijos-
teresa-atienza- toledo-9119491b/ gaitero-9132587/ catena-a542072/ mart%C3%ADn-
garc%C3%ADa- 210a2b158/
7500ba51/
Este documento se estructura en tres blo-  analizaremos la trampa de la velocidad y
ques para facilitar su lectura y compren- la paradoja que vive la agilidad en nues-
sion. Comenzaremo§ con un recorrido tros dias. Y finalmente, pres,entaremos la
desde el Manifiesto Agil de 2001 hasta el propuesta del Manifiesto Agil 5.0, con
mundo BANI actual, para comprender nuevos valores y principios orientados al
como hemos llegado hasta aqui. Después,  siglo XXI.
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Pero antes, conviene aclarar por qué habla-
mos de Agilidad 5.0.

El concepto 5.0 se utiliza para describir una
nueva fase de la sociedad y de la industria
que trasciende la digitalizacion y automatiza-
cién masiva propias de la era 4.0. Frente a la
Industria 4.0 —centrada en la eficiencia y la
automatizacion— la vision 5.0 sitia en el
centro el bienestar humano, el valor social
y la sostenibilidad ambiental.

Por ello proponemos una Agilidad 5.0: una
evolucion que mantiene viva la esencia del
Manifiesto Agil original, pero que responde a
los retos actuales.

Del Manifiesto de 2001 al
mundo BANI

En febrero de 2001, diecisiete visionarios del
desarrollo de software se reunieron en
Snowbird, Utah, para revolucionar una industria
atrapada en la rigidez de metodologias casca-
da que tardaban afos en entregar valor. Nacia
asi el Manifiesto Agil, proclamando que “indivi-
duos e interacciones sobre procesos y herra-
mientas” y “respuesta ante el cambio sobre se-
guir un plan”. El mundo era otro: acababamos
de sobrevivir al efecto 2000, Espana transitaba
de pesetas a euros, y las Torres Gemelas aun
dominaban el horizonte de Manhattan.

El Manifiesto Agil fue un punto de inflexion
en la gestion de proyectos, pero el mundo del
trabajo —tecnologico, social y organizacio-
nal— ha cambiado radicalmente en 25 anos.

Desde la Comunidad Tl de la AEC tenemos el
objetivo de proponer ideas para una actuali-
zacién o evolucion del manifiesto que man-
tenga su esencia, pero responda al siglo XXI.

Estamos redescubriendo maneras de crear
valor sostenible en un mundo complejo, in-
terconectado y en constante transformacion.
En este entorno, la agilidad ya no es solo ve-
locidad o adaptacion: es conciencia, apren-
dizaje y propésito compartido.

Mientras la Inteligencia Artificial (IA) amplifica
nuestras capacidades, la ventaja sigue siendo
humana: nuestra empatia, creatividad y cola-
boracion. A través de estos valores y princi-
pios, aspiramos a construir sistemas, produc-
tos y organizaciones que aprendan,
evolucionen y generen impacto positivo
para las personas y el planeta.

Actualmente, el paisaje es irreconocible. No
solo por la evolucion tecnologica esperada,
sino por disrupciones que han sacudido los
cimientos de nuestra existencia colectiva: una
pandemia global que virtualizé el trabajo en

semanas, guerras que creiamos imposibles »

Q Revista Calidad | Revista de la ASOCIACION ESPAROLA PARA LA GALIDAD Ne Il 2025

La verdadera

agilidad del siglo
XXI no se mide
en velocidad, sino
en conciencia.
No se trata de
hacer mas cosas,
sino de hacer

las cosas
correctas, de

la forma correcta
y por las razones
correctas
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» en suelo europeo, una crisis climatica que

deja de ser prediccion para convertirse en ti-
tular diario, y la irrupcion de la IA generativa
que promete automatizar el pensamiento mis-
mo. Hemos pasado de un mundo VUCA (vo-
latil, incierto, complejo y ambiguo) a un mun-
do BANI (fragil, ansioso, no lineal e
incomprensible).

El siglo XXl se redefine con los enfoques
VUCA y BANI que nos dan una idea clara del
modo de trabajar actual. Un siglo en que la
ciberseguridad se integra necesariamente
con el desarrollo de aplicaciones, la sostenibi-
lidad es condicion de diseno y la IA transforma
tanto los entregables como la forma de
conseguirlos.

Ahora, mas que nunca, resulta vital declarar
que la agilidad no es un marco ni una metodo-
logia; sino una forma de pensar, sentir y
evolucionar juntos en un mundo donde las
tecnologias aprenden y ser agil nos debe re-
cordar lo que nos hace humanos.

A partir de aqui la primera propuesta es la de
revisar los cuatro valores fundamentales de la
agilidad.

Valor original 1: “Individuos e interaccio-
nes sobre procesos y herramientas”

Se refiere a todo lo que tiene que ver con per-
sonas, relaciones y diversidad sobre proce-
S0s, herramientas y algoritmos.

Deberiamos tratar temas como:

> La incorporacion de la diversidad, la inclu-
sion y el bienestar psicologico como pilares
de los equipos.

> Considerar el impacto de la IA como cola-
borador, equilibrando la interaccion huma-
na con la automatizacion.

Valor original 2: “Software funcionando
sobre documentacion exhaustiva”

Se refiere a todo lo que tiene que ver con valor
tangible y sostenible sobre entregas rapidas o
métricas superficiales.

2 Deberiamos eliminar la obsesion por la “en-
trega continua” y cambiarla por una entrega
con impacto real y duradero.

> Imponer “outcomes sobre outputs” (valor
entregado frente a cantidad producida).

2 Conseguir una documentacion viva apoya-
da por IA generativa, accesible y evolutiva,
no eliminada.

Valor original 3: “Colaboracion con el
cliente sobre negociacion contractual”

Se refiere a la relacion con el ecosistema so-
bre relaciones transaccionales.

> Aceptar que la relacion ya no es solo con “el
cliente”, sino con usuarios, comunidades y
partners.

2 Pasar del cliente como fuente de requisi-
tos al cliente como co-creador de solucio-
nes, fomentando la transparencia de da-
tos y decisiones como forma de
colaboracion.

Valor original 4: “Responder al cambio
sobre seguir un plan”

Se refiere a todo lo relacionado con aprender,
anticipar y adaptarse sobre reaccionar al
cambio.

2 La agilidad debe ser proactiva y estratégi-
ca, no solo reactiva.

2 Incluir la ética del cambio: no todo cambio
es bueno; se deben ponderar impactos so-
ciales y ambientales.

Una vez revisados los valores podiamos esta-
blecer los valores que queremos aportar en
esta nueva solucion. Un ejemplo de esos nue-
vos valores podria ser:

2 Sostenibilidad humana y ambiental: los
equipos agiles deben evitar el burnout y mi-
nimizar el impacto ecolégico.

> Aprendizaje continuo: cada iteraciéon es
una oportunidad de aprendizaje, no solo de
entrega.

> Eticaen la IA y la automatizacion: los al-
goritmos son parte del equipo; su uso debe
ser responsable, explicable y justo.

> Propdsito compartido: los equipos traba-
jan por un propdsito mas alla del producto.
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> Transparencia radical: la informacion
fluye abierta y en tiempo real, sin jerar-
quias innecesarias.

2 Equilibrio entre velocidad y re-
flexion: la rapidez sin direccion no es
agilidad.

La trampa de la velocidad:
cuando la agilidad se vuelve
contra st misma

Y aqui emerge una paradoja inquietante:
en el momento en que la tecnologia nos
permite ser mas agiles que nunca, cuan-
do una IA puede generar codigo en se-
gundos, cuando podemos desplegar en
produccion multiples veces al dia, cuan-
do la colaboracion es instantanea desde
cualquier rincon del planeta, nos encon-
tramos mas perdidos que nunca.

La IA promete acelerarlo todo. Un desa-
rrollador con Copilot puede escribir fun-
ciones completas con un comentario.
ChatGPT redacta documentacion en mi-
nutos. Las herramientas de CI/CD des-
pliegan cambios antes de que termine-
mos el café. Pero en esta carrera frenética
hacia la velocidad, hemos olvidado una
pregunta fundamental: ¢velocidad ha-
cia donde?

La agilidad del 2001 era una respues-
ta necesaria a la pardlisis de las

metodologias en cascada. Pero la agili-
dad de 2025 corre el riesgo de convertir-
se en movimiento perpetuo sin direccion,
en actividad frenética que confunde ocu-
pacion con proposito. Celebramos la ve-
locidad de nuestros sprints mientras el
mundo BANI nos devuelve consecuen-
cias no lineales e incomprensibles de de-
cisiones tomadas demasiado rapido.

La agilidad engaiiosa: sintomas de
un sistema en crisis

Las sefales estan por todas partes:

2 Burnout sistémico: Los equipos agi-
les reportan agotamiento cronico. La
velocidad constante, los sprints inter-
minables, la presion de las métricas de
velocidad y la disponibilidad 24/7 que
facilita el teletrabajo han convertido la
sostenibilidad en una palabra hueca en
las retrospectivas.

> Deuda técnica exponencial: La pre-
sion por entregar rapido, ahora amplifi-
cada por la capacidad de generar co-
digo con IA, crea montanas de codigo
que nadie comprende del todo.
Agilidad en la entrega, rigidez en el
mantenimiento.

2> Pérdida de contexto: En equipos hi-
bridos y remotos, las interacciones va-
liosas del Manifiesto original se
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fragmentan en reuniones por Zoom
consecutivas. La IA nos ayuda a gene-
rar respuestas rapidas, pero ;estamos
haciendo las preguntas correctas?

> Agilidad como dogma: Ceremonias
que se convirtieron en rituales vacios.
“Daily stand-up” de 45 minutos.
Retrospectivas sin  cambios reales.
“Planning poker” donde nadie discute
realmente la complejidad, solo la
estima.

> Impacto humano invisible: En la ob-
sesion por la velocidad, olvidamos que
detras de cada “user story” hay perso-
nas reales viviendo en un mundo an-
sioso, fragil e incomprensible.
¢ Estamos construyendo  soluciones
para ese mundo o simplemente ali-
mentando su complejidad?

Reimaginando la agilidad: el coraje
de pausar para pensar

En un mundo que nos permite ir mas ra-
pido que nunca, quiza lo mas &gil sea de-
tenernos a pensar. No se trata de volver a
las metodologias en cascada. No se trata
de rechazar la IA o las herramientas que
nos hacen productivos. Se trata de reco-
nocer que la verdadera agilidad en un
contexto BANI no es la velocidad de eje-
cucion, sino  la capacidad de
discernimiento. »
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» Necesitamos una agilidad que integre
esta capacidad de discernir:

> Reflexion deliberada antes de la ac-
cion automatica.

2 Sostenibilidad por encima de veloci-
dad insostenible.

> Comprension profunda antes que
soluciones rapidas.

> Impacto humano como métrica prin-
cipal, no secundaria.

2 Coraje para decir “no” o “todavia no”
en lugar de “si” a todo.

> Espacios de silencio en lugar de rui-
do constante.

> Calidad de pensamiento por encima
de cantidad de output.

Propuesta: un nuevo principio en 2025

Si el Manifiesto de 2001 necesitaba prio-
rizar la accion sobre la burocracia, el
Manifiesto de 2025 necesita equilibrar la
velocidad con la sabiduria, reflexion
consciente y sostenibilidad sobre velo-
cidad de ejecucion. Reconocemos el va-
lor de entregar rapido, pero valoramos
mas entregar lo correcto, de forma
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sostenible, con comprension profunda
del impacto que generamos en un mun-
do complejo y en las personas que lo
habitan.

Esto implica:

1. El derecho a la pausa reflexiva: todo
equipo tiene derecho a detenerse para
comprender antes de actuar, incluso si
eso ralentiza temporalmente la entrega.

2. Métricas de impacto, no solo de ve-
locidad: celebramos los problemas
que elegimos NO resolver tanto como
los que resolvemos. El valor esta en el
discernimiento.

3. Sostenibilidad como requisito no fun-
cional: un sprint que quema al equipo
es un sprint fallido, independientemente
de los “story points” completados.

4. 1A como amplificador del pensa-
miento, no sustituto: usamos la A
para acelerar la ejecucion de lo que ya
comprendimos  profundamente, no
para evitar el esfuerzo de comprender.

5. Espacios sagrados de desconexion:
la disponibilidad constante es el ene-
migo de la reflexion profunda. Los
equipos necesitan tiempo protegido
sin interrupciones.

6. Retrospectivas reales: no rituales de
30 minutos al final del sprint, sino es-
pacios genuinos de aprendizaje y
cuestionamiento de lo que hacemos y
por qué.

Manifiesto Agil 5.0 — 25
anos después

Nuestros Valores

1. Personas, relaciones y diversidad

sobre procesos, herramientas y al-
goritmos.
Valoramos la creatividad, la empatia y
la colaboracion humana como el cora-
zon de cualquier transformacion. Las
herramientas, incluida la IA, amplifican
nuestras capacidades, pero no reem-
plazan la conciencia ni la conexion en-
tre las personas. Creemos en equipos
diversos, emocionalmente sostenibles
y psicolégicamente seguros.

2. Valor sostenible sobre entregas ra-
pidas o métricas superficiales.
Medimos el éxito por el impacto positi-
vo y duradero que generamos, No por
velocidad ni la cantidad de entregas.
Preferimos garantizar un progreso que
cuida a las personas, al negocio y al
planeta. El verdadero valor no se en-
trega, se construye y se mantiene.

3. Co-creacion con el ecosistema so-
bre relaciones transaccionales
Ya no trabajamos para los clientes,
sino con ellos —y con usuarios, comu-
nidades, partners y el entorno. La co-
laboracion abierta y la transparencia
de datos crean confianza y sentido
compartido. El valor surge cuando to-
dos los actores participan en la evolu-
cion del sistema.

4. Aprendizaje y adaptacion conscien-
te sobre reaccién constante
Ser agiles no es moverse rapido sin
pensar, sino aprender con proposito y
adaptarse con intencion. Nos atreve-
mMos a pausar para comprender, a dis-
cernir antes de decidir y a actuar con
coherencia. La agilidad madura no re-
acciona al cambio: lo anticipa, lo com-
prende y lo orienta hacia el bien
comun.
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5. Sostenibilidad y propdsito sobre veloci-
dad y productividad
No buscamos soélo ser mas agiles, sino ser
mas sabios. Porque en un mundo acelera-
do, la verdadera agilidad es cuidar, com-
prender y actuar con sentido.

Nuevos Principios

1. Sostenibilidad integral
La agilidad cuida de las personas, los equi-
pos y el planeta. Un proyecto que agota o
dafia no es agil, por muy rapido que
avance.

2. Propdsito compartido
Cada equipo entiende el “por qué” antes
del “qué”. El propdsito es la brujula que ali-
nea la accion con el impacto positivo.

3. Aprendizaje continuo
Cada iteracion es una oportunidad para
descubrir, mejorar y evolucionar. No medi-
mos el error, sino la capacidad de aprender
de él.

4. Etica en la IA y automatizacion
Usamos la tecnologia responsablemente:
explicable, justa y alineada con valores hu-
manos; como amplificador del pensamien-
to humano, no como sustituto.

5. Diversidad cognitiva e inclusién
El pensamiento plural es fuente de innova-
cion vy resiliencia. Valoramos las diferencias
como motores del cambio, no como
obstaculos.

6. Transparencia radical
La informacion fluye abierta y accesible. La
confianza crece con la luz, no con el
control.

7. Equilibrio entre velocidad y reflexién
Nos movemos rapido cuando lo requiere el
valor, pero sabemos pausar cuando la
comprension necesita tiempo.

8. Ecosistemas colaborativos
LLas organizaciones son redes vivas; la agili-
dad se multiplica cuando conectamos mas
alla de los limites internos.

9. Corresponsabilidad
Cada miembro del equipo es duefio del va-
lor que entrega y del impacto que genera.

Nosotros no queremos matar la agilidad, sino
matar la hipocresia con la que la usamos. Porque
la agilidad no muere cuando fallamos, muere
cuando dejamos de aprender y de mejorar

No hay “ellos”; todos somos parte del resul-
tado colectivo.

10. Entornos psicolégicamente seguros
La innovacion florece donde se puede ha-
blar, cuestionar y fallar sin miedo. El error no
penaliza: ensena.

11. Impacto con conciencia
Medimos el éxito por el valor humano, so-
cial y ambiental que creamos, no por el vo-
lumen de tareas completadas.

12. Adaptabilidad con conciencia
El cambio no es un fin en si mismo: nos
adaptamos con intencion, manteniendo co-
herencia con nuestros valores.

Reflexion final: La nueva agilidad

Ya no se trata de...

>ser los mas rapidos, sino los mas
conscientes.

> entregar mas, sino de entregar con
sentido.

> adaptarse, sino de evolucionar con
propésito.

> trabajar con herramientas, sino de colabo-
rar entre personas.

2 transformar organizaciones, sino de trans-
formarnos mientras las construimos.

Ultimamente vemos con demasiada frecuen-
cia en las redes sociales la expresion “La agili-
dad ha muerto”.

En un mundo BANI, la verdadera agilidad no
corre: respira, aprende y avanza con sentido.
Nos paramosy nos preguntamos... ¢ Estamos
corriendo hacia algo que vale la pena? Q
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Wynxx. Cahidad

en el software

La inteligencia artificial generativa se ha
convertido en un motor de productividad,
calidad y gobierno en el desarrollo de soft-
ware. Hoy permite crear aplicaciones y ser-
vicios mas rapido, con mayor coherencia y
trazabilidad. Pero su verdadero impacto no
esta solo en la velocidad: esta en su capa-
cidad para entender, conectar y optimizar
un ecosistema digital que crece cada dia.

En GFT hemos construido Wynxx, una plata-
forma que aplica inteligencia generativa a
todo el proceso de creacion, mantenimiento y
evolucion del software empresarial. Este pro-
ceso, conocido como ciclo de vida del soft-
ware, abarca desde la idea inicial de una apli-
cacion hasta su puesta en marcha, sus
actualizaciones y su soporte diario.

Nuestro objetivo es claro: que la calidad esté
integrada en cada paso, de forma natural, y
que las organizaciones mantengan sistemas
vivos, siempre alineados con las necesidades
reales del negocio. Con Wynxx, la inteligencia
artificial se convierte en un aliado estratégico
para lograr una calidad continua y sostenible.

del futuro

El nuevo paradigma: mas
software que nunca, y mas
complejo que nunca

Vivimos un momento de expansion sin prece-
dentes en la creacion de software. La IA ge-
nerativa ha multiplicado la capacidad de es-
cribir  codigo, disenar aplicaciones vy
automatizar procesos. Las empresas produ-
cen y actualizan mas sistemas que nunca, y
ya lo hacen a una velocidad que supera con
creces la de hace solo un par de anos. Pero
esto es solo el principio: la velocidad de desa-
rrollo seguira aumentando hasta alcanzar ni-
veles vertiginosos, donde las decisiones téc-
nicas y de calidad deberan tomarse casi en
tiempo real.

Desde GFT vemos a diario este fendbmeno en
los proyectos en los que participamos. La
capacidad de generar nuevas soluciones ha
crecido exponencialmente, pero también lo
ha hecho la complejidad de gestionarlas. En
las grandes organizaciones, los entornos
tecnolégicos incluyen millones de lineas de
codigo, documentacion  incompleta o
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desactualizada y capas de integracion
acumuladas durante décadas.
Comprender como todo encaja, detectar
errores o anticipar el efecto de un cambio
se ha convertido en un reto practicamen-
te imposible de abordar de forma
tradicional.

Por eso creemos que la calidad no pue-
de ser una fase, sino una propiedad del
sistema. Tiene que estar embebida en
cada paso, y abordarse con distintos ni-
veles de granularidad: en el codigo fuen-
te, garantizando legibilidad, coherencia y
cumplimiento de estandares; en cada
aplicacion, asegurando su funcionalidad,
rendimiento y seguridad; en la integra-
cion entre sistemas, donde los acopla-
mientos y dependencias pueden introdu-
cir riesgos dificiles de detectar; vy
finalmente, a nivel global, con una vision
holistica del software empresarial que
permita identificar redundancias, vulne-
rabilidades y oportunidades de mejora
en el conjunto del ecosistema.

La velocidad de desarrollo exige una cali-
dad que se construya desde dentro, en
todas las capas, o el propio ritmo de inno-
vacion se volvera en contra del negocio.

“La calidad del software ya no se garanti-
za solo probando lo que existe, sino
comprendiendo todo lo que evoluciona
cada dia.”

Wynxx: digerir la
complejidad, acelerar
la calidad

Con Wynxx queremos afrontar directa-
mente este desafio. La hemos disefiado
para digerir la complejidad de los gran-
des entornos tecnoldgicos y transformar-
la en conocimiento Util. Integra la inteli-
gencia generativa con los estandares,
buenas practicas y procesos corporati-
vos de cada organizacion, ayudando a
convertir una inmensa cantidad de infor-
macion técnica en datos comprensibles
y accionables.

Wynxx actlia en multiples puntos del pro-
ceso de desarrollo y mantenimiento del
software: genera documentacion funcio-
nal y técnica, siempre contrastada con la

Creemos que el futuro del software pasa por esta

combinacion de inteligencia, calidad y gobierno

realidad de los sistemas existentes; define
y valida casos de uso, garantizando cohe-
rencia entre lo que se disefia y lo que se
construye; asiste en la generacion y revi-
sién de codigo, detectando errores o in-
coherencias antes de que lleguen a pro-
duccion; propone y ejecuta pruebas
automaticas, ayudando a mantener la
cobertura y la fiabilidad del sistema; re-
fuerza la ciberseguridad, identificando
configuraciones o dependencias poten-
cialmente vulnerables; y gestiona inte-
graciones, asegurando que los distintos
componentes colaboren de forma segu-
ra y eficiente.

No sustituimos los procesos, los poten-
ciamos. Wynxx se integra con las herra-
mientas de desarrollo, calidad y gobier-
no que las empresas ya utilizan, y las
conecta bajo una visibn comun. Esto
permite a los responsables de calidad y
tecnologia comprender mejor el estado
real de sus sistemas, priorizar riesgos,
optimizar recursos y tomar decisiones
informadas a alta frecuencia.

En la practica, esto se traduce en itera-
ciones mas cortas y productivas, con un
control mas preciso y una mejora conti-
nua de la calidad. Las tareas rutinarias
se automatizan, los equipos se centran
en lo que realmente aporta valor, y la in-
formacion se presenta de forma contex-
tual y en el momento adecuado.

“Wynxx transforma la complejidad del
software corporativo en conocimiento
util y accion inmediata.”

El futuro: calidad en un
software vivo y gobernado

Nuestro propdsito con Wynxx va mas
alla de la automatizacion. Queremos
sentar las bases de un modelo de soft-
ware vivo, en el que cada componente,
cada configuracion y cada linea de codi-
go tengan una razdn clara para existir.
Nada deberia permanecer si no aporta
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valor o si no esta alineado con los obje-
tivos del negocio.

Por eso estamos evolucionando Wynxx
para convertirse en una torre de control del
software corporativo. Una plataforma que
proporcione una vista integral —desde la
arquitectura global hasta el detalle mas fino
del codigo— y que asista mediante agen-
tes inteligentes en tareas de gobierno, de-
sarrollo y control de calidad. Estos agentes
colaboran entre si, detectan redundancias,
acoples sutiles o vulnerabilidades emer-
gentes, y ayudan a mantener los sistemas
limpios, coherentes y seguros.

En esta vision, la calidad ya no es una au-
ditorfa o una certificacion puntual. Es un
estado permanente del sistema: una cua-
lidad que se mantiene viva porque cada
elemento del software tiene su propdsito,
su trazabilidad y su justificacion. Asi es
como concebimos el futuro del software
empresarial: un modelo “evergreen”, don-
de los sistemas permanecen siempre ac-
tualizados, eficientes y ajustados a las ne-
cesidades reales del negocio.

“La verdadera calidad surge cuando
cada linea de cédigo tiene un propdsito
claro y una razén para existir.”

Conclusion

Desde GFT estamos convencidos de que
la calidad en la era de la inteligencia artifi-
cial no es una tarea mas del proceso, sino
su fundamento. Wynxx representa una
nueva forma de gobernar el software de
las organizaciones: una en la que la 1A no
solo genera cédigo, sino que también ayu-
da a entenderlo, mantenerlo y mejorarlo.

Creemos que el futuro del software pasa
por esta combinacion de inteligencia, ca-
lidad y gobierno. Un futuro donde la tec-
nologia y la calidad avanzan juntas, ase-
gurando que el software —y las empresas
que dependen de él— estén siempre en
su mejor version. Q
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; Lasentencia CIVIO
y 10 interrogantes

que plantea
la transparencia

algoritmica a

las empresas en
la contratacion pubhca

“Ningun otro lema domina hoy tanto el
discurso publico como la transparencia”,
asi arranca el ensayo

“La sociedad de la transparencia”,

del filésofo Byung-Chul Han.

La Sentencia 1119/2025 del Tribunal
Supremo, derivada del recurso de la Fundacion
CIVIO, marca un hito fundamental en la trans-
parencia algoritmica al reconocer el derecho
de acceso al codigo fuente de BOSCO, la
aplicacion que gestiona el bono social eléctri-
co. Esta resolucion redefinid los estandares de
calidad y responsabilidad para empresas, ad-
ministraciones y el sector tecnologico, tras-
cendiendo lo meramente administrativo.

El litigio surge de una premisa revolucionaria:
Jliene derecho la ciudadania a entender
como un algoritmo decide quién accede a

contratan con las administraciones pllb[lCdJ‘.
e la paradoja a la trampa.

derechos sociales? Aunque el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno y los juzga-
dos inferiores denegaron inicialmente la soli-
citud de CIVIO arguyendo limites derivados
de la propiedad intelectual y seguridad publi-
ca, el Tribunal Supremo revoco estas decisio-
nes introduciendo el concepto innovador de
“transparencia algoritmica”, vinculada al
derecho fundamental de acceso a la informa-
cion publica. El Alto Tribunal reconocid que
cuando sistemas automatizados afectan al
reconocimiento de derechos sociales, la
transparencia es una exigencia democratica
insoslayable, no un lujo.

LLa sentencia establece que el acceso al codi-
go fuente es imprescindible para verificar la
conformidad del algoritmo con la ley, deter-
minando que el interés publico en la supervi-
sion prevalece sobre la propiedad intelectual
del proveedor, siempre que se adopten me-
didas de seguridad razonables.
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Calidad y responsabilidad
algoritmica

Para las empresas desarrolladoras, esta doc-
trina redefine radicalmente el significado de
“calidad” en contextos publicos. Emerge el
concepto de “calidad algoritmica”: la capa-
cidad de que el algoritmo funcione conforme a
derecho y sea auditable. Los proveedores de-
ben integrar dos principios clave desde el di-
seno: transparencia por disefo, considerando
auditoria externa y revelacion controlada, y ex-
plicabilidad, rechazando “cajas negras” cuan-
do existan soluciones mas transparentes.

La sentencia abre oportunidades para ser-
vicios de auditoria algoritmica certificada
independiente, avalando conformidad legal
antes de implantacion. Esto podria convertir-
se en estandar de facto en contratacion pu-
blica tecnoldgica.

La contratacion publica requiere un redisefio
profundo con pliegos reforzados que incluyan
codigo fuente, documentacion técnica com-
pleta, derechos de auditoria y obligaciones
de cooperacion en protocolos de acceso se-
guro. La Administracion debe adquirir los de-
rechos necesarios para transparencia, no
solo para ejecucion. (Tabla 2)

La Sentencia CIVIO subraya que la opacidad
algoritmica ya no es defendible como meca-
nismo de seguridad o proteccion comercial.
Para empresas proveedoras, la calidad se
medira por su capacidad de ser transparen-
tes, explicables y auditables. Esto exige inte-
grar legalidad y ética en el disefo, podriamos
hablar de algorithmic transparency by de-
sign, proporcionar maxima documentacion y
trazabilidad, y aceptar auditoria externa como
estandar.

En esencia, esta sentencia es una apuesta
por la responsabilidad algoritmica: cuando
la Administracion automatiza decisiones que
afectan derechos fundamentales, la transpa-
rencia es un mecanismo esencial del Estado
de Derecho.

Para el sector empresarial, representa una
oportunidad de liderazgo: quienes anticipen
estas exigencias integrando transparencia en
sus procesos reforzaran la confianza ciuda-
dana en sistemas automatizados. La era de
los algoritmos responsables ha comenzado.

Tabla 1. Comparativa de enfoques en contratacion publica

Escenario de
Contratacion

Limite Tradicional

Solucion STS CIVIO

Desarrollo para AAPP
retener codigo

Contratista alega propie-
dad intelectual (Pl) para

La PI se atenua; prevalece
el acceso para verificar la
conformidad con ley

Riesgo de Explotacion | Temor a difusion
No Autorizada comercial

Riesgo mitigado mediante
cautelas (prohibicion de
difusion, deber de reserva)

Tabla 2: Nueva matriz de calidad para aplicaciones publicas

Aspecto de Calidad

Enfoque Tradicional

Nuevo Enfoque
Algoritmico

Documentacion

Esencial pruebas funcionales

Especificacion técnica y

Cadigo fuente, trazabilidad
de parametros normativos,
bitacoras de decision

Riesgo Principal
Vigilado

Fallos de seguridad e

interrupciones del servicio

Inconformidad del algoritmo
con la ley; vulneracion de
derechos

Pruebas de sistema,
rendimiento

Mecanismos de
Control

Auditoria de logica de
decision, deteccion de
sesgos, andlisis de equidad

La sentencia abre oportunidades para
servicios de auditoria algoritmica
certificada independiente, avalando
conformidad legal antes de implantaciéon

10 interrogantes sobre
transparencia algoritmica y
contratacion publica

Ahora bien, se corre el riesgo de terminar en
un panodptico de Bentham mostrando la dico-
tomia entre el valor de lo expositivo, de la
transparencia, frente a la esencia en si de la
existencia del algoritmo, como apunta Amaya
Noain en su analisis “La sociedad de la
transparencia”.

Y ante esta disyuntiva se presentan multiples
interrogantes sobre cémo la transparencia al-
goritmica va a afectar a las empresas en el
proceso de contratacion publica.
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Jcudnto tiempo faltard para que la logica

del algoritmo se replique o mejore en
soluciones competidoras? ;No es esta una
forma encubierta de subsidiar el desarrollo

de la competencia a costa de quien innovo
primero? ;Gomo protege la sentencia la
inversion en [+D de empresas tecnoldgicas?
JEstamos ante una trampa para el que innova?
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» 1. ¢ Puede una empresa pequefia asumir los

costes de transparencia sin perder
competitividad?

La Sentencia Civio exige documentacion
exhaustiva, auditorias externas y colabora-
cion en protocolos de seguridad. Para una
pyme desarrolladora, estos costes pueden
triplicar o cuadriplicar el presupuesto de de-
sarrollo. ¢ Como competira una startup in-
novadora frente a grandes corporaciones
con departamentos de compliance? ¢No
estamos creando un monopolio invisible
donde solo los “ricos en cumplimiento”
pueden acceder al mercado publico?

. ¢Es la transparencia algoritmica realmen-

te una garantia de mejor calidad, o solo
de mayor complejidad burocratica?

LLa sentencia asume que mas transparencia
= mejor producto. Pero ;qué sucede si el co-
digo fuente se abre a 50 auditores diferentes
que generan 50 interpretaciones distintas?
¢ No corremos el riesgo de que la empresa se
vea sobrepasada ante solicitudes de “aclara-
ciones” sobre decisiones del algoritmo que
son, sencillamente, complejas pero legales?
¢ Doénde termina la auditoria legitima y donde
comienza la obstruccion burocratica disfra-
zada de transparencia?

. ¢,Quién responde éticamente cuando el

algoritmo es transparente, pero produce
resultados injustos por diseno
normativo?

Un algoritmo puede ser perfectamente trans-
parente y cumplir la ley, pero si esa ley

contiene sesgos estructurales, el algoritmo
los ampliara. La Sentencia Civio responsabili-
za a la empresa por transparencia, pero ¢ exi-
me a los legisladores? Si una pyme desarrolla
un sistema que cumple exactamente la nor-
ma establecida, pero genera discriminacion
invisible, ¢quién carga con la responsabilidad
ética y comercial? ;L.a empresa se convierte
en escudo de la Administracion?

. {Expone la apertura del cédigo fuente a

empresas privadas competidoras venta-
jas competitivas insostenibles?

Aunque la sentencia habla de “cautelas”
como prohibicion de difusion, en la practi-
ca, si el codigo se abre a auditores inde-
pendientes, consultores, abogados y fun-
cionarios, jcuanto tiempo faltara para que
la logica del algoritmo se replique o mejore
en soluciones competidoras? ;No es esta
una forma encubierta de subsidiar el desa-
rrollo de la competencia a costa de quien
innovo primero? ,Como protege la senten-
cia la inversion en |+D de empresas tecno-
|6gicas? ¢ Estamos ante una trampa para el
que innova?

. ¢ Refuerza o debilita la transparencia obli-

gatoria la confianza ciudadana en
algoritmos?

Paradoja incomoda: si cada algoritmo pu-
blico debe someterse a auditoria constante
porque “nadie confia”, ;no estamos fomen-
tando desconfianza estructural? Una pyme
que invierte en crear un sistema robusto y
legal podria sufrir dafo reputacional si una
auditoria identifica un “riesgo potencial” in-
cluso si es tedrico. ¢ Como equilibra la em-
presa transparencia con proteccion de su
reputacion comercial?

. ¢ Quién asume la responsabilidad legal si

la auditoria falla o es incompleta?

La sentencia desplaza riesgos hacia la em-
presa desarrolladora mediante “documen-
tacion exhaustiva” y “auditoria externa”.
Pero ¢si una auditoria certificada da el visto
bueno y posteriormente se detecta un pro-
blema?, iresponde la auditora, la
Administracion o la empresa desarrollado-
ra? Sila respuesta es “todos”, ;no se crea
un entorno de responsabilidad infinita que
desanima la innovacion?
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7. ¢ Es realista exigir que una empresa di-
sefe algoritmos considerando requisi-
tos de transparencia que cambian
constantemente?

Las normas sobre transparencia algoritmi-
ca estan en construccion. La sentencia fija
doctrina, pero cada nuevo litigio puede re-
definir qué significa “suficientemente trans-
parente”. ; Como puede una empresa pla-
nificar inversiones a cinco anos si el
estandar de cumplimiento es movil? ;Se
convierte la Administracion Publica en un
cliente demasiado riesgoso para el desa-
rrollo tecnoldgico responsable?

8. ¢ Sacrifica la transparencia obligatoria la
capacidad de innovacion disruptiva?

Algunos algoritmos revolucionarios funcio-
nan porque su légica es contracultural o
incluso incomprensible inicialmente. Si
toda innovacion debe ser documentada,
explicable y auditable antes de su uso, ¢,no
nos condenamos a perpetuar métodos
conocidos? ¢Como una pyme con presu-
puesto limitado puede permitirse innovar
cuando la Administracion requiere que
todo sea predecible, auditable y, por tanto,
convencional?

9. ¢ Es la “calidad algoritmica” medible ob-
jetivamente o es un concepto que per-
mite judicializacion permanente?

La sentencia introduce “calidad algoritmi-
ca” como estandar sin definir métricas cla-
ras. ¢ Qué distingue un algoritmo de “cali-
dad” de uno de “mala calidad” cuando
ambos cumplen la ley? ¢;Genera esto un
litigio permanente donde cada actor social
que se sienta perjudicado pueda cuestio-
nar la “calidad” de decisiones algoritmi-
cas? ;,Se convierte la empresa en perma-
nente demandada?

10. ¢ Protege la transparencia algoritmica a
ciudadanos vulnerables o solo a orga-
nizaciones con recursos para litigar?

Civio tuvo capacidad litigar hasta el
Supremo. Pero jun ciudadano vulnerable
denegado en un bono social tendra recur-
S0s para exigir auditoria del algoritmo?
¢ No existe el riesgo de que la transparen-
cia algoritmica se convierta en un derecho

formal que solo pueden ejercer actores or-
ganizados, mientras que la persona ordi-
naria sigue oprimida por la opacidad?
¢;Hemos desplazado la responsabilidad
empresarial sin mejorar el acceso real de
ciudadanos a justicia?

Reflexion y conclusion

Estas interrogantes no niegan el valor de la
Sentencia Civio ni la legitimidad de la transpa-
rencia. Pero revelan tensiones profundas: en-
tre innovacion y compliance, entre responsa-
bilidad individual y sistémica, entre
transparencia formal y justicia material. Una
empresa ética debe navegar estas contradic-
ciones sin reducir la transparencia a mera
performance de cumplimiento, sino como he-
rramienta genuina de rendicion de cuentas;
Ethan Bernstein, de la Escuela de Negocios
de la Universidad de Harvard, nos habla de
“la paradoja de la transparencia”.

En cualquier caso, esperemos que no se
haga realidad el temor de Byung-Chul Han
cuando sentenciaba que “La coaccion de la
transparencia nivela al hombre mismo has-
ta convertirlo en un elemento funcional del
sistema. Ahi esta la violencia de la transpa-
rencia”. Q

Estas interrogantes no niegan el valor

de la Sentencia Civio ni la legitimidad de

la transparencia. Pero revelan tensiones
profundas: entre innovacion y compliance,
entre responsabilidad individual y sistémica,
entre transparencia formal y justicia material
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Resulta complicado pensar en como inno-
var hablando de innovacion, y quiza tenga
que ver con que cuando pensamos en in-
novar nos vienen a la mente imagenes de
agentes de IA que lo haran todo o casi
todo por nosotros, paquetes que se des-
plazan por el aire y nuevas formas de co-
municacion que transportan olores y
sabores.

No hace falta irnos tan ¢ lejos? para pensar en
innovacion. En su definicion. La RAE define
innovar como ‘Mudar o alterar algo, introdu-
ciendo novedades’ e innovacion como
‘Creacion o modificacion de un producto, y su
introduccion en el mercado.’

Podemos por lo tanto encontrar y generar in-
novacion sobre cuestiones muy cotidianas. A

veces pequenos gestos son los que marcan
la diferencia. Y en ocasiones no depende tan-
to de la herramienta o de la tecnologia que
utilizamos, sino del uso que hacemos de ella.

En un contexto tan cambiante como en el que
vivimos, las empresas estan obligadas a inno-
var y a buscar su valor diferencial frente a sus
competidores. Obviar esta necesidad supone
desatender un aspecto vital para su supervi-
vencia en el mercado. En funcion del modelo
de innovacion que aplique cada empresa po-
demos pasar de escenarios mas reactivos en
los que la innovacion surge de forma casi acci-
dental a escenarios muy evolucionados en 10s
que la innovacion esta perfectamente integra-
da en los procesos de la organizacion y es-
tructurada en diferentes comunidades de tra-
bajo coordinadas entre si. Independientemente
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de cual sea el grado de madurez de cada em-
presa en este ambito, es fundamental regis-
trar, evaluar, priorizar y gestionar todas esas
iniciativas de innovacion bajo una perspectiva
global que permita optimizar recursos y para
maximizar el retorno y el beneficio poniendo
en marcha aquellas iniciativas que resulten de
interés para la organizacion.

En ocasiones podemos dejarnos llevar por
ciertos claims de la competencia o por mo-
das tecnoldgicas. Por ejemplo, en las etapas
mas incipientes de uso de IA e IA Generativa
(e incluso a dia de hoy) no era raro escuchar
eso de ‘Nosotros también tenemos que im-
plantar IA” o ‘No podemos quedarnos atras
en el uso de IA; si la competencia la tiene,
nosotros también’.

Analicemos esto con un poco de perspectiva,
porque la frase ‘Nosotros también tenemos
que implantar IA” no es una innovacion en si
misma, No es tampoco una necesidad y tam-
pOCO es un objetivo. Pretendemos construir la
casa empezando por el tejado.

Objetivos estratégicos:
definicidn y priorizacion de
iniciativas

A la hora de evaluar o priorizar las iniciativas
de innovacion necesitamos conocer cuéles
son los objetivos estratégicos de la empresa,
para considerar Unicamente aquellas que es-
tén alineadas con dichos objetivos. Debemos
apostar por aquello que nos acerque un Poco
mas a la consecucion de esos objetivos,
cuantificando tanto el beneficio positivo vincu-
lado al éxito en la iniciativa y como el impacto
negativo de su fracaso u omision.

El primer paso es la definicion y registro de
es0s objetivos. Un sistema integrado de ges-
tibn como Unifikas puede ayudarnos en su
gestion mediante la identificacion del alcance
organizativo de cada uno de ellos, la defini-
cion de su alcance temporal, asi como las di-
ferentes iniciativas o hitos planteados para su
consecucion. Cada una de estas iniciativas o
hitos (de innovaciéon o no) podran ser evalua-
das en base a diferentes criterios para poder
priorizarlas y determinar cuales siguen ade-
lante y van a ser monitorizadas y cuales que-
dan descartadas o latentes a la espera de que
en sucesivas evaluaciones alcancen el nivel
de prioridad suficiente para lanzarlas.

A la hora de evaluar o priorizar las iniciativas
de innovacion necesitamos conocer cudles
son los objetivos estratégicos de la empresa,
para considerar unicamente aquellas que
estén alineadas con dichos objetivos

Desde el punto de vista de priorizacion de ini-
ciativas estamos muy familiarizados con el
Rol o retorno de la inversion, entendido como
el impacto/retorno financiero a lo largo del
tiempo. Gartner (1) nos propone considerar
dos indicadores adicionales: RoE y RoF.

> RoE o retorno sobre el empleado.
Representa el impacto que tendra la inicia-
tiva sobre la experiencia del empleado. No
olvidemos que muchas iniciativas terminan
siendo un fracaso porque no se ha cuidado
la gestion del cambio o la adopcion de una
determinada tecnologia, por ejemplo. Sin ir
mas lejos, Gartner (2) vaticina que a lo largo
del ano 2027 al menos el 60% de iniciativas
sobre inteligencia artificial no habran cum-
plido con su expectativa debido, entre
otras cosas, a la falta de gestion del cambio
sobre el personal afectado.

> RoF o retorno sobre el futuro. Representa
la probabilidad de que una nueva tecnolo-
gia o iniciativa tenga poco retorno de for-
ma inmediata, pero pueda ofrecer altos
beneficios en el largo plazo.

Es fundamental por tanto que las iniciativas
respondan a un proposito alineado con los
objetivos, teniendo muy claro donde esta-
mos, a qué situacion queremos llegar y por
qué o0 con qué proposito. Soélo teniendo eso
claro podremos innovar y definir como llegar
hasta ahi.

Siguiendo con el ejemplo anterior, diriamos
que queremos implantar 1A, si, pero para re-
solver un determinado caso de uso que nos
permita obtener una mejora X medible desde
el punto de vista de un objetivo.

Por ejemplo, considerando que un objetivo
estratégico de una organizacion fuera mejorar
la eficiencia y productividad en el servicio pos-
tventa, una iniciativa a lanzar podria ser:
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permite definir
diferentes perfiles
de usuario

con diferentes
permisos de
acceso a la
informacion
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» Queremos implantar un chatbot conversa-

cional de |A Generativa, que reduzca en un
25% el tiempo de respuesta a reclamacio-
nes de cliente, tomando como referencia la
informacién histérica y buenas préacticas
aplicadas en situaciones similares a nivel de
grupo con el fin de mejorar la eficiencia y
productividad en el servicio postventa.

Hemos planteado una iniciativa innovadora
(uso de IA Generativa en el servicio postven-
ta), que va a producir un beneficio medible
(reduccion de un 25% del tiempo de respues-
ta a reclamaciones de cliente) en relacion a
un objetivo corporativo (mejorar la eficiencia y
productividad en el servicio postventa). Sobre
esta iniciativa podriamos valorar:

> Rol o beneficio econémico: n° medio de
reclamaciones de cliente en un ano * tiem-
po medio de resolucion de reclamaciones *
0,25 * precio/hora de servicio postventa.

> Beneficios organizativos: generacion de
base de datos de conocimiento de bue-
nas practicas o de lecciones aprendidas
que optimiza la curva de aprendizaje de
las nuevas incorporaciones y permite
transferir el conocimiento de manera
transversal en todo el grupo.

2 RoE o beneficio sobre la experiencia de
los empleados: aumenta la seguridad de
los técnicos a la hora de plantear las res-
puestas a clientes y les permite simular si-
tuaciones de entrenamiento en posibles
tiempos muertos para formarse de forma
continua.

> Rof o beneficio a futuro. En este caso el
retorno comienza a ser notorio desde el
momento de la implantacion de la solu-
cion, aunque podria mejorar el ratio de
productividad a medida que transcurra el
tiempo y que la base de conocimiento so-
bre la que actle el agente de |IA Generativa
disponga de un mayor volumen de infor-
macion contrastada, validada y mucho
mas refinada.

Parametros de evaluacion similares a estos
que acabamos de mencionar nos ayudaran
a priorizar las diferentes iniciativas para po-
ner el foco en las que realmente tengan sen-
tido porque contribuyen a la consecucion de
un objetivo maximizando el aporte de valor.

En este ejemplo, la necesidad o deseo ‘in-
novador’ de implantar herramientas de IA ha
pasado de ser considerado un objetivo a ser
uno de los hitos que vamos a establecer
para dar respuesta a un objetivo estratégico
de la organizacion.

Comunicacion de objetivos

Un segundo paso en la gestion de objetivos
tiene que ver con la necesidad de que estos
sean compartidos y comunicados al nivel
que corresponda dentro de la organizacion.
Buscamos por un lado conseguir el compro-
miso que garantice que el rumbo que marca
la estrategia de la empresa es compartido y
permanece inalterable y, por otro lado, ge-
nerar o transmitir la sensacion de urgencia
y/0 necesidad de éxito en la consecucion de
los objetivos.

Un sistema integrado de gestion como
Unifikas nos permite definir diferentes perfiles
de usuario con diferentes permisos de acce-
so a la informacién, para mostrar a cada
usuario aquellos datos que son relevantes, de
interés y necesarios para su trabajo, asi como
enviar notificaciones ante cualquier cambio
que requiera de su atencion.

Andlisis de riesgos y
oportunidades vinculados a los
objetivos

Antes de lanzarnos a la ejecucion o imple-
mentacion de nuevas iniciativas es de vital
importancia analizar e identificar los riesgos
y oportunidades asociados.
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El entorno de alta competitividad y de inme-
diatez en el que se mueven las empresas
hoy en dia les deja cada vez margenes de
accion y de error mas bajos desde el punto
de vista econdémico y temporal. Unido a eso,
la situacion de cambio e inestabilidad finan-
ciera, geopolitica y el nivel de dependencia
de las cadenas de suministro en un merca-
do cada vez mas global, hacen imprescindi-
ble analizar en profundidad los riesgos,
oportunidades, fortalezas o debilidades que
puedan afectar a los objetivos estratégicos
de la organizacion y a los hitos criticos en la
consecucion de cada uno de ellos.

Este analisis ademas debe ser continuo,
monitorizando y reevaluando de forma pe-
riédica cada uno de estos elementos DAFO
que puedan tener impacto sobre los objeti-
vos. Mediante la definicion de planes de ac-
cion y de controles periddicos para actuar
frente a los elementos DAFO, podremos
disponer de una foto viva de la situacion y
seguimiento de las acciones prioritarias y de
los puntos mas vulnerables, conociendo
también en cada momento cual es el riesgo
residual sobre cada uno de los riesgos inhe-
rentes vinculados a cada objetivo.

Para que el analisis sea completo debe tener
en cuenta ademas el contexto de la organiza-
cion y sus partes interesadas, tomando como
referencia sus necesidades, expectativas vy
sus miedos o incertidumbres.

Es importante ademas considerar el riesgo
desde un punto de vista positivo, en forma
de fortalezas u oportunidades. Un analisis
incompleto o0 que soélo tenga en cuenta el
aspecto ‘negativo’ de los riesgos nos hara
perder la ventaja competitiva que podria-
mos tener a la hora de reforzar o potenciar
ciertas iniciativas.

Un sistema integrado de gestion como
Unifikas puede ayudarnos en la gestion de
estos elementos DAFO estableciendo dife-
rentes metodologias de evaluacion, auto-
matizando la sistematica de reevaluacion
continua de los riesgos, facilitando el segui-
miento de los diferentes planes de accion y
manteniendo actualizado el riesgo residual
asociado a cada objetivo o iniciativa de in-
novacion en funcion del estado de los dife-
rentes controles y acciones que tenga
asociados.

Definicion y ejecucion de
iniciativas de innovacion

Llegamos asi a la etapa de definicion, dise-
Ao e implementacion de cada una de las ini-
ciativas. Gartner (3) nos habla de tres apro-
ximaciones diferentes:

> Cambios impuestos desde la alta di-
reccion. Los cambios se imponen desde
arriba. Los diferentes lideres se ven forza-
dos a imponerlos en sus equipos, con un
riesgo elevado de resistencia al cambio
por parte de los empleados. ‘A la gente
(puede) gustarle lo que se les da’.

> Cambios liderados por los propios em-
pleados. Al tratarse de iniciativas no cen-
tralizadas pueden generarse bloqueos,
dependencias, duplicidades y falta de
coordinacion entre los equipos que pue-
de afectar a su motivacion e implicacion
en el proceso, llegando incluso a parali-
zarlo. ‘Si quieres que alguien valore algo,
déjale construirlo.’

> Co-creacién. Bajo este modelo, el cam-
bio co-creado abre la participacion de los
empleados en el proceso de definicion,
implementacion o despliegue de forma
coordinada, incidiendo de forma directa
en su motivacion, implicacion y compro-
miso. Implicar a los empleados en las ini-
ciativas de cambio o innovacion multiplica
por 14 la probabilidad de éxito. ‘Si quie-
res que alguien adore algo, déjale crearlo
y darle forma.’

Un sistema integrado de gestion como
Unifikas puede ayudarnos a gestionar y mo-
nitorizar todos estos planes de accion, esta-
bleciendo flujos de validacion de las diferen-
tes tareas, generando espacios de trabajo
para diferentes equipos o abriendo canales
de recepcion de sugerencias o propuestas
de mejora.

Despliegue y puesta en marcha
de las iniciativas

Nos encontramos ya en la fase de desplie-
gue o de puesta en marcha de cada iniciati-
va. Un enfoque muy habitual consiste en dar
una formacioén y entregar documentacion a
los empleados afectados por el cambio.

Esto puede funcionar en algunos casos, »
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pequeiios gestos son los que marcan la

diferencia. Y en ocasiones no depende tanto

de la herramienta o de la tecnologia que

utilizamos, sino del uso que hacemos de ella
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y» Pero presenta un alto riesgo de terminar en

fracaso. El despliegue de una iniciativa no
termina el dia en que comenzamos a traba-
jar con ella, sino en el momento en el que se
ha instaurado de forma efectiva en los pro-
cesos de la organizacion, esta asumida vy
asimilada por los empleados y esta generan-
do el nivel de respuesta y resultados espera-
dos. Hasta ese momento estaremos obliga-
dos a monitorizar el proceso mediante
revisiones perioddicas y a plantear las accio-
nes necesarias para culminarlo con éxito.

A la hora de abordar una iniciativa de innova-
cion es importante trabajar desde el inicio en
la adopcion de la misma. Identificar las dife-
rentes partes interesadas afectadas y como
estar a la altura de resolver sus necesidades
y dar respuesta a sus expectativas o gestio-
narlas adecuadamente en el caso de que no
puedan ser cumplidas al 100%. Hay que tra-
bajar sobre la gestion y resistencia al cambio
desde el inicio.

Gartner (4) nos dice que, en el ambito de IT,
un 66% de los empleados asegura que
cuando comienzan a utilizar un nuevo siste-
ma informatico desearian poder volver a uti-
lizar el anterior. Este umbral de resistencia es
muy elevado y en muchos casos viene moti-
vado porque se estan infraestimando las ne-
cesidades a nivel de adopcion, de comuni-
cacion, de formacion o incluso de mentoring
a la hora de implantar un cambio innovador.
En ese mismo ambito de IT, segun Gartner
(5), un 71% de los empleados considera que
el tiempo destinado a formacion/aprendizaje
no es suficiente. Por eso es importante asig-
nar desde el inicio el tiempo necesario para
que el cambio sea efectivo y esté asentado,
porque podriamos encontrarnos en una

situacion en la que el valor del cambio sea
menor que el del esfuerzo necesario para
que sea efectivo. Tener esto en cuenta pue-
de hacer que nos planteemos si realmente
merece la pena abordar una iniciativa o no.

Valoracion de las iniciativas

Como cierre quedaria pendiente valorar el
nivel de efectividad o eficacia de las iniciati-
vas implantadas. Ademas de dar respuesta
a necesidades de reporte y de justificacion
interna y externa a nivel econémico, organi-
zacional o de sostenibilidad y transparencia,
este analisis supone un aporte de conoci-
miento interno incuestionable desde el pun-
to de vista de la propia innovacion y de la
mejora continua.

Conclusion final

Vivimos en la era de la innovacion, en un
mundo altamente cambiante desde numero-
s0s vértices; no solo desde el tecnoldgico.
Las empresas deben apostar por la innova-
cion y la diferenciacion, por ofrecer mejores
productos y servicios y por ser mas sosteni-
bles, pero estas iniciativas no pueden lanzar-
se de forma desestructurada.

Alineadas con los objetivos estratégicos de
la organizacion, deben ser gestionadas de
forma continua bajo un sistema que permita
su registro, gestion, evaluacion periddica,
identificacion de riesgos y oportunidades de
mejora, definicién y monitorizacién de pla-
nes de accion sobre los riesgos y oportuni-
dades y sobre la propia implantacion de la
iniciativa y la evaluacion de su nivel de efica-
cia. Todo esto en un entorno que permita la
colaboraciéon y participacion de las partes
interesadas en cada momento y que favo-
rezca la comunicacion transparente al nivel
que corresponda dentro de la organizacion.

Sdlo asi podremos tomar el pulso de la inno-
vacion manteniendo inalterable nuestro pro-
posito. Q
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Calendario de formacion AEC

*“N”: Nuevo / * “R’: Redisefiado

Formacion En Directo A Ene. Feb. Mar.
CALIDAD o
m La nueva Norma ISO 9001:2026: Principales cambios 8 m *N
m Auditorias Internas de Sistemas de Gestion Integrados 24
m Inteligencia Artificial para Responsables de Calidad y Sistemas de Gestion 16 m *N
m Taller: Implantacion de un S.Gestion de Inteligencia Artificial ISO 42001 12
[ 2" Taller: Implantacién ISO 9001 16 *N
m Taller: Construccion de Agentes IA para Calidad y Sistemas de Gestion 16
m Gestion del Riesgo 16
m Evaluacion y Seguimiento Eficaz de la Calidad de los Proveedores 12
[ = Taller: Calibracién de los Equipos de Medicién 12
m Taller: Gestion Avanzada de Indicadores 16
m Liderazgo para Sistemas de Gestion 16
m Gestion eficiente de las reclamaciones 12
m APQP para el Sector Industrial 16 *N

AUDITORIAS o

m Inteligencia Artificial en el Proceso de Auditoria de Sistema de Gestién 10
m Auditorias Internas de ISO 9001:2015 12
[l IATF 16949:2016 Auditorias Internas de SC en Automocion 12

EXPERIENCIA DE CLIENTE o

m Taller: Disefio de Arquetipos para Experiencia de Cliente 8 m

m Taller Customer Service Experience 12 m *N
m Experiencia de Cliente con Propdsito 8 *N
m Nuevas Tendencias en Métricas CX - NPS 3.0 5

m Inteligencia Artificial para la mejora de la Experiencia de Cliente 8 *N

INNOVACION o
m Fundamentos de la IA Generativa: Prompts efectivos 8

*N

SEIS SIGMA - LEAN o
m Andlisis de Causa Raiz y su tratamiento 16

PECAL o
m Elaborar planes de Gestion de Riesgos bajo el Esquema PECAL serie 2000 8

AEROESPACIAL o
m Disefio e Implantacién de Norma EN 9100:2018 12

m Ciberseguridad en el sector aerondutico: Claves de la Parte IS de EASA 8 *N
MEDIO AMBIENTE o

m Certificados de Ahorros Energéticos (CAEs) 4

m Estrategia de biodiversidad y capital natural: oportunidades y obligaciones 12

m Taller: Calculo de la Huella de Carbono 12 17-19

m La nueva Norma ISO 14001:2026: Principales cambios 8 m *N

m Taller: Implantacion de Sistemas de Gestion Energética ISO 50001 12 m

[ Taller: Andlisis Ciclo de Vida 12 | 24 |
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES ©

Implantacién y Auditoria de Sistemas de Gestion segun ISO 45001 12 m
SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL ©

m Directiva de Sostenibilidad (CSRD) y Memorias de Sostenibilidad GRI 15 m R

m SMETA 7.0: Claves para realizar Auditorias de Comercio Etico 8

m Inteligencia Artificial aplicado a los ODS 12 m *N
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| Formacién

Formacion En Directo Ene. Feb. Mar. B

SANIDAD o

wm

m Gestion de Riesgos para la Seguridad del Paciente

Lean 6
Sigma

SEGURIDAD ALIMENTARIA ©

m Desperdicio Alimentario: Plan de prevencion y reduccion
m Taller: Implantacion de un sistema Food Defense

Green Belt

PROTECCION DE DATOS DPD/DPO-CIBERSEGURIDAD ©

[T Taller de Implantacion de un SG de Seguridad de la Informacién: ISO 27001
m DIRECTIVA NIS2 en Ciberseguridad: Claves para su cumplimiento

Taller: Gestion de Crisis y Continuidad de Negocio

m Taller: Implantacion del Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

[ 15 Taller: Andlisis de Riesgos y EIPD

Taller: Evaluaciones de impacto de transferencias internacionales de datos

Formacion Online -

(2]

.0 Implantacion de Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2015
.8 Técnico en Gestion de Calidad

(&7.8 Estadistica Practica Aplicada a la Calidad

(7.8 Experto Europeo en Gestion de la Calidad

(/.8 Gestion por Procesos

7.\ Experto Europeo en Sistemas Integrados de Gestion

Lean Seis Sigma Green Belt

(3]

». &1 Experto en Customer Experience Management

Experto Europeo en Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Experto en Gestion y Sostenibilidad Energética

Implantacién de Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001:2015
Experto Europeo en Gestién Ambiental

Experto en Gestion de la Innovacion

Experto Europeo en Seguridad Alimentaria

Especialista en el Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial
Programa Avanzado Delegado de Proteccion de Datos
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Procedimiento Sancionador en Proteccion de Datos
Experto en GRC aplicado a la Inteligencia Artificial
Proteccién de Datos y Relaciones Laborales

ENS e ISO 27001 para Cumplir con el RGPD
Proteccion de Datos y Seguridad en |oT, Big Data e IA
Programa Superior Delegado de Proteccion de Datos
Proteccion de Datos en el Sector Sanitario

Publicidad Digital y Proteccién de Datos

Formacion Mixta

Programa de Acceso a la Certificacion EOQ
Programa Superior Quality Manager
Programa Superior Manager en Gestion Ambiental

Cursos bonificables a través de la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo
Desde la AEC gestionamos los tramites necesarios para la bonificacion a través de la Fundacion Estatal para la Formacion
en el Empleo sin ningun coste adicional a todas las empresas que lo soliciten y realicen la formacién con nosotros.
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Fecha 12 mar - 19 jun
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Formacién Online Tutorizado
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23ene-13mar

28ene-8may
5feb-30abr
19feb-30jul
6mar-30jun
18mar-15jul
12mar-19jun

18mar-26jun

11feb-10jul
30ene-29may
6feb-30abr
20feb-25jul
26feb-12jun
27feb-17jul
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22ene-9may 20mar-31jul
4feb-13mar
6feb-6mar
12feb-21may
13feb-17abr
18feb-24abr
25feb-9abr
26feb-31jul
4mar-24abr

13mar-14may
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Contacta con el
Centro de Formacion
AEC

for@aec.es

Tel. 915 752 750
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) LALOGISTICA MILITAR.

Tradicion, transformacion e innovacion

Este libro, que nace con vocacion de ser una obra
de referencia, trata de resaltar, como parte de los
logros de nuestros soldados, aquellas misiones,
actividades, retos superados, evoluciones de pro-
cedimientos, adaptaciones y transformaciones en
la forma de organizar las unidades, protagoniza-
dos por aquellos militares que se han dedicado al
noble arte de la logistica militar.

Las actividades logisticas, su detallado planea-
miento y perfecta ejecucion han sido siempre un
factor clave para conseguir la victoria en los en-
frentamientos. Desde que el bardn de Jomini, en
el siglo XIX, introdujo la logistica en su obra Com-
pendio del Arte de la Guerra como una de las tres
partes en que entendia que se dividia la técnica

militar, esta no ha dejado de estudiarse, analizarse
y actualizarse.

Como indica en el prologo, Fernando M. Garcia y
Garcia de las Hijas, teniente general: el presente libro
pretende ser un homenaje a los valores que adornan
al soldado espanal, valores que se han transmitido a
lo largo de los tiempos y que, en nuestros dias, son
la base sobre la que se cimienta nuestro Ejército. Es
nuestra mayor responsabilidad, la de aquellos que
servimos en estos momentos en sus filas, cultivarlos,
vivirlos, preservarlos y transmitirlos. La vida que mu-
chos de nuestros soldados entregaron, cumpliendo
el juramento de defender a nuestra querida Espania,
merece el mas alto honor, sean estas paginas una
muestra mas de agradecimiento y reconocimiento.

Mando de Apoyo Logistico del Ejército de Tierra. Ministerio de Defensa. Secretaria General Técnica.

) GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD.
Implantacion y seguimiento de sistemas de gestion de la calidad

o aiastionadhs Do ia UG

S
DELA

CALIDAD

La sexta edicion de Gestioén integral de la calidad
es una profunda actualizaciéon de las ediciones
anteriores de esta obra, siguiendo la misma linea
de los autores. Desarrolla la gran competitividad
que esta presente en todos los sectores y el bajo
coste al que debe obtenerse la calidad, lo cual ha
obligado a asegurar la calidad y gestionarla en todos
los productos y servicios a través de sus procesos.
Por este motivo, es fundamental estar al dia de la
evolucion de los conocimientos y tecnologias y en

esta edicion lo hemos intentado con la mejora de la
norma ISO 9001:2015 vy la inclusién del nuevo Mo-
delo EFQM 2020, un nuevo marco de referencia que
da respuesta a las necesidades e inquietudes de las
organizaciones que desean dar un salto exponencial
en su proceso de transformacion. Esto nos ha obli-
gado a prescindir de las normas ISO 9000:2000 e
ISO 9000:2008 ya obsoletas y a mantener el Modelo
EFQM 2020 que ha sido actualizado por el nuevo
Modelo EFQM 2025.

Lluis Cuatrecasas | Jesus Gonzalez Babdn. Profit editorial

) GESTION AGIL DE PRODUCTOS

El libro es una guia practica para comprender y
aplicar los principios del Product Management en
entornos agiles. El autor explica como gestionar
un producto desde su visién inicial hasta su vali-
dacién en el mercado, poniendo siempre el foco
en aportar valor real a los usuarios.

¢ A lo largo de la obra se describen las principales
etapas: definir la vision y estrategia, descubrir nece-
sidades y oportunidades, priorizar funcionalidades,
entregar de manera iterativa y validar con métricas
y feedback. El texto no se limita a la teoria, sino
que recoge experiencias reales, ejemplos y herra-

Javier Garzas

mientas como el Product Vision Board, el Business
Model Canvas o los mapas de historias de usuario.
Con un enfoque claro y cercano, Garzas muestra
cOmMo evitar errores comunes en la gestion, como
centrarse solo en la entrega técnica o perder de vis-
ta los objetivos estratégicos.

Se trata de un libro Gtil para Product Owners, Pro-
duct Managers y cualquier persona que lidere pro-
ductos digitales, ya que combina orientacion es-
tratégica y practica. Su valor radica en ensefar a
gestionar productos de forma agil, adaptable y cen-
trada en las personas.
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10 programas formativos

o EN DIRECTO -

Inteligencia Artificial para Responsables de Calidad y Sistemas de
Gestion.

Taller de Implantacion de un Sistema de Gestion de Inteligencia
Artificial ISO 42001.

Inteligencia Artificial en las Auditorias de Calidad y Sistemas de
Gestion.

Inteligencia Artificial para la mejora de la Experiencia de Cliente.
Aplicacion de la 1A a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Fundamentos de la IA Generativa: Prompts efectivos, Casos de
Uso y Regulacidn.

o ONLINE -

Especialista en el Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial.

Experto en Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC) aplicado a la
Inteligencia Artificial.

Curso de Preparacidon para el Examen de la Certificacidn
Profesional GRC IA.

Proteccion de Datos y Sequridad en loT, Big Data e IA.



ISO by AEC
Actualizacion 2026

Cursos ISO 9001
La nueva Norma ISO 9001:2026. Principales cambios
Taller: Implantacion SG Calidad ISO 9001
Auditorias Internas Sistemas Calidad ISO 9001

Cursos ISO 14001
La nueva Norma ISO 14001:2026. Principales cambios

Taller: Implantacion SG Ambiental ISO 14001
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